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Subsecretaria del Interior

Unidad de Participacion Ciudadana
y Oficina de Transparencia

ORD N°® : 697
MAT : Solicitud N* AB001C0004227

ANT :  Solicitud de Informacion Ley 20.285

SANTIAGO, 09 DE ENERO DE 2020

DE : SUBSECRETARIO DEL INTERIOR

A d

Con fecha 08 de enero 2019, se ha recibido la solicitud de acceso a la
informacion N° AB001C0004227, derivada por Oficio N° 0037, de fecha 06 de enero de
2020, de la Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo. Documento que se
acompana a esta presentacion, y en el cual se solicita que este Servicio, dentro del marco

de su competencia, de respuesta a lo siguiente:

o (D G G ccou: ce identidad: (D
domiciliada en: (S D G G D G D o~
teléfono: (D y con email: (T - o respetuosamente al

Ministro Blumel a fin de que en virtud del derecho que me asiste de acceder a la

informacién publica, se me proporcione la siguiente informacion por favor: 1.- Nombre, por
cada Subsecretaria, del Jefe de Desarrollo de las Personas con su respectiva direccion
postal, teléfono e email. 2.- Nombre, por cada Subsecretaria, del Jefe de Capacitacion
con su respectiva direccion postal, teléfono e email. 3.- Nombre, por cada Subsecretaria,
de los Integrantes del Comité Bipartito de Capacitacion, con indicacion del Presidente y
Secretario, ademas de sus direcciones postales institucionales e e-mails institucionales.
4.- Plan Anual de Capacitacion correspondiente al afio 2020 de cada Subsecretaria Sin
mas que agradecer una pronta respuesta, en lo posible, en formato excel los puntos 1 al

3, y que a su vez éste sea despachado al correo electronico: transparencia@ena.cl Les

saluda  muy  cordiaimente, (I G G Codua de
identidad (.
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Al respecto, cabe advertir que, de acuerdo a lo dispuesto en el inciso
segundo, del articulo 10, de la ley N° 20.285, sobre Acceso a la Informacion Publica, éste
ultimo comprende el derecho a acceder a la informacion contenida en actos, resoluciones,
actas, expedientes, contratos y acuerdos, asi como a toda informacion elaborada con
presupuesto publico, cualquiera sea su formato o soporte. En este sentido, debe
destacarse que la ley N° 20.285, permite acceder a informacién que, al momento de la
solicitud, obre en poder del drgano de la Administracion Publica requerido, y esté
contenida en algun soporte, sin importar cual sea éste; siendo dable agregar que, en todo
caso, el citado texto legal no obliga a los organismos publicos a generar, elaborar o

producir informacion, sino a entregar la actualmente disponible.

Aclarado lo anterior, esta Subsecretaria de Estado, le informa lo

siguiente:

a) Respecto a la parte de su solicitud en que requiere tener acceso al nombre de
jefaturas o encargados al interior de esta Subsecretaria, cabe manifestar que de acuerdo
al articulo N° 15 de la Ley de Transparencia, es informacion que se encuentra

permanentemente a disposicion del publico a traves del siguiente enlace web:

[ https://www.interior.gob.cl/transparencia/sag/index.html ]

b) Respecto a la parte de su solicitud en que requiere informacion sobre integrantes
del Comité Bipartito de Capacitacion, adjuntamos a esta presentacion Resolucion Exenta
D.G.P N° 1157, de fecha 12 de julio de 2018 y Resolucién Exenta D.G.P N° 1076, de

fecha 13 de septiembre de 2019, ambas de esta Subsecretaria.

c) Respecto a la parte de su solicitud en que solicita tener acceso a la direccion
postal, teléfono, y e-email de funcionarios de esta Subsecretaria, es preciso sefialar que
en un caso similar, relativo al nimero telefénico de algunos funcionarios, el Consejo para

la Transparencia ha resuelto que:

“La decision de un érgano de la Administracion de informar a través de su sitio electronico
determinados numeros telefénicos, obviando otros, tiene por objeto canalizar el flujo de
comunicaciones recibidas por el organismo, permitiéndole sistematizar el ingreso de
llamadas conforme a los criterios de prevalencia que éste haya determinado (...) y actuar
en relacion con dichos criterios (....) para lo cual el Municipio destina recursos y personal
al efecto, mediante la contratacion de cuentas telefénicas y secretarias. Que, conforme a
lo anterior, divulgar aquellos numeros telefénicos respecto de los cuales el érgano no
cuenta con el mecanismo de canalizacion de comunicaciones precedentemente descrito o
aquellos que permiten el acceso directo a autoridades o funcionarios respecto de los
cuales, precisamente, se ha elaborado dicho mecanismo, permitiria a las personas sortear

el sistema de acceso telefonico a las autoridades o funcionarios ptblicos dispuesto por el



organo, impidiendo a los funcionarios que ejecutan dicha labor cumplir reqularmente con
los fines por los cuales han sido contratados. Ello obligaria a las autoridades o
funcionarios cuya funcion regular no es la atencién de comunicaciones telefénicas o de

publico en general, a atender éstos, distrayéndolos de sus labores habituales”".

Esta decision también ha sido aplicada a los correos electronicos institucionales de
algunos funcionarios, estimando que “dar a conocer las casillas de correo electrénico de
sus funcionarios, podria afectar el debido cumplimiento de sus funciones, motivo por el
cual se rechazara el presente amparo dando por justificada la concurrencia de la causal
de reserva del articulo 21 N° 1 ya citado™

Por lo tanto, en virtud de lo expuesto en los parrafos anteriores, se configura
necesariamente en este punto, la causal de secreto o reserva establecida en el articulo
21°, numeral 1 °, de la Ley N° 20.285, esto es, “Cuando su publicidad, comunicacién o

conocimiento afecte el debido cumplimiento de las funciones del organo requerido”.

4) Respecto a la parte de su solicitud en que solicita tener acceso al Plan Anual de
Capacitacion del afio 2020, le indicamos que eéste se encuentra en proceso de

elaboracion.

De ese modo, y estando pendiente la decision respecto de las tematicas que se
autorizaran, es del caso puntualizar que el precitado articulo, dispone en el N° 1, letra b),
que constituye causal para denegar una solicitud de acceso a la informacioén: “Tratandose
de antecedentes o deliberaciones previas a la adopcion de una resolucion, medida o
politica, sin perjuicio que los fundamentos de aquéllas sean publicos una vez que sean

adoptadas”,

No obstante lo anterior, una vez que el referido Plan se encuentre totalmente tramitado, el
acto administrativo correspondiente serd de publico conocimiento, a través de los

mecanismos que la precitada Ley mandata a este Servicio.

Asi las cosas, si bien esta Subsecretaria de Estado, mediante la aplicacion del principio
de transparencia de la funcion publica, prevista en el articulo 11, letra c), de la Ley N°
20.285, se encuentra siempre llana a acoger las solicitudes de transparencia efectuadas
por la ciudadania, lamentablemente sobre el punto 3 y 4 de esta presentacion, no es

posible acceder, por las razones y causales expuestas en los parrafos precedentes.

Finalmente, en cumplimiento de la Instruccidon General N° 10, cumplo con informarle que

usted puede interponer amparo a su derecho de acceso a la informacion ante el

! Decisiones recaidas en los amparos Roles C611-10y C982-12, del Consejo para la Transparencia.
? Decisién en el amparo Rol C136-13, del Consejo para la Transparencia.



Consejo para la Transparencia, dentro de un plazo de 15 dias habiles contado desde
la notificacion del presente oficio.

INCORPORESE el presente Oficio al indice del articulo 23, de la Ley N° 20.285, una vez

gue se encuentre firme.

Saluda atentamente a Ud.

/_N‘mél
DISTRIBUCION:

Gabinete Subsecretario del Interior
3) Oficina de Partes
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ANT.: Sclicitud de Informaciér
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MAT.: Responde = solictud ce

informacion
SANTIAGO, 06 de enaro de 2020

: CLAUDIO ALVARADO ANDRADE
SUBSECRETARIO DE DESARROLLO REGIONAL Y ADMINISTRATIVO

En el marco de la Ley N° 20.285, la Subsecretaria de Jsszrralo Regional
Administrativo, ha recibido, con fecha 24 de diciembre de 2012 la soliziud

informacién N° AB002T-0002040, que sedala lo siguiente o (  GTczEzD
@ c:ouia oe identidad: (I domicii=z = (D

G G oo ‘c/zfonc (N ) oo cive
G o dirijo respetucsamenie al Mirustic Blure! 2 fin ae cuz
vitud del derecho que me asiste de acceder z Iz informacion publicz se
proporcione la siguiente informacion por favor

1 - Nombre, por cada Subsecretaria, del Jefe de Cesarrolio J€ .85 P8rs0nzs 200 5L
respectiva direccion postal, teléfono e email.

2 - Nombre, por cada Subsecretarla, del Jele de Capaciazion con su resgaciive
direccion postal, teléfonc e email

3.- Nombre, por cada Subsecretaria, de los integrantes c'ai Comi'd Sigetits oe
Capacitacién, con indicacion del Presidente y Secretann adamas /o susdrecomne
postales institucionales e e-mails institucionales

4.- Plan Anual de Capacitacion correspondiente &l afis 2020 43 cada Subsscrs:
Sin mas que agradecer una pronta respuesta, er lo posibiz, en farmalc sxcel los
puntos 1 al 3. y que a su vez éste sea despachado :
G (-5 s2/uda muy cordiaiments, (D D
G C:cuia de identidad: (N scaoconss Ea o posiie

formato excel por favor’.

(]
(

Al respecto, sefialamos que de acuerdo a lo dispuesto en el inciso

articulo 10, de la Ley N° 20 285, sobre Acceso a lz Infarmacién Publica,
comprende el derecho a acceder a las inforrmaciones contenidas =n aclos
resoluciones, actas, expedientes, contratos y acuerdos. asi come & toda infermac
elaborada con presupuesto publico, cualguiera sea su formate o soporte. = este
sentido, debe destacarse que ia Ley N* 20 285, psrmite accedsr 2 riormacic.
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Subsecrelaria de Pravencion del Celito

En relacion al punto 4 de su requerimiento. se informz que 2 =lar Anuel oz
Capacitacién Afio 2020 de esta Institucién se encuentra er oroceso 42 egboracicr

teniendo presente que, por disposiciones del Servicio Civil, @ste alar zebsr

[\

aprobado a mas tardar el 31 de marzo.

Sobre lo requerido gue corresponde a las otras subsecratarias cus cepanden o2
Ministerio del Interior y Seguridad Publica. esie Orgarizsmo no digpone ds 2

informacién.

N

0.285

m

Por lo anterior y, de acuerdo a lo sefalado en el art 13 dz a Ley N°

indica: “En caso de que el organo de /a Administracion requerida no :

t
L]
1]

th

competente para ocuparse de la solicitud de informzcitn o no posez
documentos solicitados, enviara de inmediato ia soliciiud 3 /a zuleridad que
deba conocerla segun el ordenamiento juridico, en Iz mecdica gue ésla ==z
posible de individualizar, informando de ello al peliciona-ic =2 proze s =
derivar en este mismo acto a la Subsecretariz del Intericr ¥ & |z S.bsecrelanis

Prevencion del Delito, para que respondan directamenta : su r=Jusnmieris

Se adjunta copia de la Solicitud de Informacion N* AEQOZT-0002040

fetario de Desarrollo Regionaly-Adminisirativo

&7 Vi

BOERE - Division de Administrac:on y Finanzas
BDERE - Gabinete

BDERE - Fiscalia

BDERE - Oficina de Partes
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Detalle de Solicitud: AB001C0004227

Estado Solicitud Solicitud en Tramite Fecha Ingreso 08/01/2020
Detalle Formulario
Tipo Solicitud Acceso a Informacién (Ley20285) ln\g?e:z Deriv.Externo (Carta)
Materia
Tematica
Programa

Estado Solicitud en Tramite

Detalle Solicitud

Yol .- de identidad: (o iciiada en: (G

, con teléfono: (Y son email

e dirijo respetuosamente al Ministro Blumel a fin de que en virtud del derecho
que me asiste de acceder a la informacion publica, se me proporcione la siguiente informacion por
favor: 1.-Nombre, porcada Subsecretaria del Jefe de Desarrollo de las Personas con su respectiva
direccion postal, telefono e email. 2.-Nombre, por cada Subsecretaria, del Jefe de Capacitacién con
su respectiva direccion postal, teléfono e email. 3.- Nombre, por cada Subsecretaria, de los
Integrantes del Comité Bipartito de Capacitacion, con indicacion del Presidente y Secretario, ademas
de sus direcciones postales institucionales e e-mails institucionales. 4.-Plan Anual de Capacitacion
correspondiente al afio 2020 de cada Subsecretaria. Sin mas que agradecer una pronta respuesta,
en lo posible, en formato Excel los puntos 1 al 3, y que a su vez éste sea despachado al correo
electrénico: transparencia@ena.cl Les saluda muy cordialmente. h
Cédula de identidad: (]l Observaciones: En lo posible, en formato Excel por favor”.

Observaciones Derivado por Oficio N°0037 del 06.01.2020 de la SUBDERE (id. doc. 18017331)

Usuario desea
respuesta Email

mediante:
Dato licitante
Nombre (D Apoderado
rRUT D Pasaporte
Sexo Femenino Ocupacion Sin Informacion
Residencia CHILE (Residencia actual Solicitante) Nacionalidad CHILENA
calie,No. (D ""'75233; ]
Comuna (D Region (D
Email (NG Teléfono (D

siac.intranet.gov.cl/2010.mod# 1M
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MINISTERIO DEL INTERIOR
Y SEGURIDAD PUBLICA
[
T - 8 AGO 2018
Ministerio del
Interior y OFICINA DE PARTES
, TOTALMENTE T

Securidad RAMITADO

Piblica
SUBSECRETARIA DEL INTERIOR: Designa
integrantes  del Comiteé Bipartito de
Capacitacion.
RESOLUCION EXENTA D.G.P N° 1157
SANTIAGO, 12 Julio de 2018

VISTOS:

Lo previsto en los Articulos 9 y 24 de la Ley N° 1/19.653, del Ministerio Secretaria General
de la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley NO©
18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de Administracion del Estado; en la Ley
NC 21.053, de Presupuestos del sector publico para el afo 2018; en la Ley N°© 19.886, sobre
Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios; en el Decreto con Fuerza
de Ley N© 7.912, del Ministerio del Interior del ano 1927; los articulos N° 26 al 31, del
Decreto con Fuerza de Ley N° 25 de 2004, del Ministerio de Hacienda, que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo;
el Oficio Gabinete Presidencial N® 1598 de octubre de 1995; la Resolucion N° 1.600, de
2008, de la Contraloria General de la Republica; la Resolucion Exenta D.G.P. N© 130 de
enero de 2018, que aprueba el Plan Anual de Capacitacion de la Subsecretaria del Interior,
para el afo 2018; la Resolucion Exenta D.G.P. N° 397 de febrero de 2016, que delega
facultades en Jefe Division de Administracion y Finanzas.

CONSIDERANDO:

1.- Que, la Subsecretaria del Interior, en materias de capacitacion desarrolla un conjunto
de actividades permanentes, organizadas y sistematicas destinadas a que los
funcionarios y funcionarias desarrollen, complementen, perfeccionen o actualicen sus
conocimientos y destrezas necesarias para el eficiente desempero de sus cargos o
aptitudes funcionarias.

2.- Que, la ejecucion de esta accion forma parte de uno de los ejes principales
contenidos en el Instructivo Presidencial N° 1, de 2015, sobre Buenas Practicas Laborales

en Desarrollo de Personas en el Estado.

3.- Que, el Comité Bipartito de Capacitacion es una instancia que asesora al
Subsecretario del Interior en materias de capacitacion.

4.- Que, el Comité Bipartito de Capacitacion debe estar compuesto por un numero igual
de representantes del Jefe de Servicio y de representantes de los funcionarios.

5.- Que, en virtud de lo anterior y constituyendo esto una de las directrices
fundamentales de la politica de modernizacion de la gestion del Estado,

RESUELVO:

1.- DESIGNASE, como integrantes del Comité de Capacitacion de la Subsecretaria del
Interior, a los siguientes funcionarios:



En representacion del Servicio:

FRANCISCO OLIVA LOPEZ, Jefe Departamento de Desarrollo y Gestion de Personas.
CARMEN CECILIA POWER HELFMANN, Asesor, Division de Administracion y Finanzas.

En representacion de los funcionarios:

ROSARIO TORRES ASTORGA, Titular, Administrativo, Servicio de Bienestar.
MARY WILLIAMS IBANEZ, Subrogante, Profesional, Servicio de Bienestar.
JUAN SALAZAR CESPEDES, Titular, Administrativo, Departamento de Finanzas.
REBECA CARRENO PIZARRO, Subrogante, Profesional, Subsecretaria Interior.

En apoyo a la gestion:

RODRIGO ARAYA AGUILERA, Profesional, Area Desarrollo de las Personas,
Departamento Desarrollo y Gestion de Personas.

JORGE CARVALLO SANDOVAL, Profesional, Area Desarrollo de las Personas,
Departamento Desarrollo y Gestion de Personas.

2.- Las funciones de los miembros del Comité Bipartito de Capacitacion que son
designados por el presente acto administrativo, tendran una vigencia de dos anos a partir
de la fecha de esta Resolucion Exenta.

ANOTESE Y COMUNIQUESE
“Por Orden del Subsecretario del Interior’

LLO VASQUEZ
inistracion y Finanzas

/ b //’ il
/3C /mw%///

TRIBUCION
ivision de Administracion y Finanzas
partamento de Desarrollo y Gestion de Personas
Departamento de Administracion
Interesados
Of. de Partes
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MINISTERIO DEL INTERIOR
. Y SEGURIDAD PUBLICA
Ministerio del 217 SEP 201§

Interiory

Seguridad

Publica =
SUBSECRETARIA DEL INTERIOR:
Modifica Resolucion Exenta D.G.P. N°
1.157/2018 que designa integrantes del
Comité Bipartito de Capacitacién de la
Subsecretaria del Interior.
RESOLUCION EXENTA D.G.P N° 1076
SANTIAGO, 13 de septiembre de 2019.

VISTOS:

Lo previsto en los Articulos 26 al 31, del Decreto con Fuerza de Ley N°29 de 2004, del
Ministerio de Hacienda, que fija el textc refundido, coordinado y sistematizado de la Ley
N°® 18.834, sobre Estatuto Administrativo; la Resolucion N° 2 de la Direccidon Nacional
del Servicio Civil, que Aprueba Normas de Aplicacion General en Materias de
Cumplimiento de Estandares en Formacion y Capacitacion; la Resolucion N° 7 de 2019,
de la Contraloria General de la Republica; la Resolucion Exenta D.G.P. N°® 1157/2018
que designa integrantes del Comité Bipartito de Capacitacién de la Subsecretaria del
Interior; la Resolucién Exenta D.G.P N° 301 de 2019, que aprobd el Plan Anual de
Capacitacion de los funcionarios de la Subsecretaria del Interior y la Resolucion Exenta
N°® 5.912 de octubre de 2018, que delega facultades en la Jefatura de Division de
Administracion y Finanzas.

CONSIDERANDO:

1.- Que, la Subsecretaria del Interior, en materias de capacitacion desarrolla un
conjunto de actividades permanentes, organizadas y sistematicas destinadas a que los
funcionarios desarrollen, complementen, perfeccionen o actualicen sus conocimientos
y destrezas necesarias para el eficiente desemperio de sus cargos o aptitudes
funcionarias.

2.- Que, la ejecucidon de estas acciones forma parte de uno de los ejes principales
contenidos en el Instructivo Presidencial N® 1, de 2015, sobre Buenas Practicas
Laborales en Desarrollo de Personas en el Estaco.

3.- Que, el Comite Bipartito de Capacitacion es una instancia gue asesora al
Subsecretario del Interior en materias de capacitacion.

4.- Que, conforme a las Orientaciones para la Gestién de Procesos de Formacion y
Capacitacion en Servicios Publicos 2019, el Comité de Capacitacion debe estar
compuesto por un numero igual de representantes del Jefe de Servicio y de
representantes de los funcionarios.

5.- Que, con fecha 16 de octubre de 2018, Don Francisco Adrian Oliva Lopez, Jefe del
Departamento de Desarrollo y Gestion de Personas de esta Secretaria de Estado,
presenta su renuncia al Servicio, quien hasta esa fecha integraba el Comite Bipartito
de Capacitacion, como representante del Servicio de Gobierno Interior y de la
Subsecretaria del Interior.

7.- Que, la Sra. Rosario Torres Astorga, integrante del Comité Bipartito de
Capacitacion, en representacion de la Ascciacion de Funcionarios, con fecha 31 de
Diciembre de 2018, no le fue renovado el contrato, quedando vacante su cargo.

8.- Que, con fecha 09 de mayo de 2019, la Jefa del Departamento de Administracion y
Finanzas, mediante el Memorandum N° 227, solicito al Jefe de Gabinete del
Subsecretario del Interior, designar a un representante del Servicio en reemplazo del
Sr. Francisco Adrian Oliva Lopez y confirmar la permanencia de la Sra. Carmen Cecilia
Power Helfmann en dicho comité.

17739602



9.- Que, con fecha 09 de mayo se solicitc a la Asociacién de Funcionarios de la
Subsecretaria del Interior del Ministerio de! Interior y Seguridad Publica, designar a un
representante de los funcionarios, en calidad de titular, en reemplazo de la Sra.
Rosario Torres Astorga y, comunicar cuaiquier otro cambio que requiriesen.

Que, en virtud de lo anterior, y constituyendo esto una de las directrices
fundamentales de la politica de medernizacion de la gestién del Estado
RESUELVO:
1.-MODIFICASE, Ia Resolucidn Exenta D.G.P. N° 1.157 de! 12 de julio de 2018, en el
sentido de reemplazar a los funcionarios antes individualizados y comunicar cualguier
otro cambio que se requiriese, para ser Integrantes del Comité Bipartito de
Capacitacion de la Subsecretaria del Interior:
donde di ‘en representacion del S cio”:

« FRANCISCO OLIVA LOPEZ, Jefe Departamento de Desarrcllo y Gestidn de Personas.
« CARMEN CECILIA POWER HELFMANN, Asesora, Divisién de Administracion y Finanzas.

ebe ir:
» Jefe(a), Titular, Departamento de Desarrollo y Gestion de Personas.

« Jefe(a), Subrogante, Departamento de Finanzas.

« Carmen Cecilia Power Heifmann, Asesor, Titular, Gabinete del Subsecretario del
Interior.

« Jefe(a), Subrogante, Departamento de Estrategia y Control de Gestion.

En donde dice, “en representacion de los funcionarios”;

* ROSARIO TORRES ASTORGA, Titular, Administrative, Servicio de Bienestar.

» MARY WILLIAMS IBANEZ, Subrogante, Profesicnal, Servicio de Bienestar.

« JUAN SALAZAR CESPEDES, Titular, Administrativo, Departamento de Finanzas.

« REBECA CARRENO PIZARRO, Subrogante, Profesional, Subsecretaria del Interior.

Debe decir:

» CLAUDIA SEPULVEDA DEL PINO, Titular, Profesional de la Oficina de Transparencia,
Unidad de Participacion Ciudadana.

s MARY WIILIAMS IBANEZ, Subrogante, Profesional del Servicio de Bienestar,
Departamento de Gestion de Personas.

« REBECA CARRENO PIZARRO, Titular, Profesional de la Oficina de Transparencia,
Unidad de Participacién Ciudadana.

« PAULA FIGUEROA JORQUERA, Subrogante, Profesional de la Unidad Desarrollo
Organizacional, Departamento de Gestion de Personas.

" H ”,

« RODRIGO ARAYA AGUILERA, Profesional, Area Desarrollo de las Personas,
Departamento Desarrollo y Gestion de Personas.

= JORGE CARVALLO SANDOVAL, Profesional, Area Desarrollo de las Personas,
Departamento Desarrollo y Gestidn de Personas.



Debe decir:

« El soporte técnico sera a través de la Unidad de Desarrollo Organizacional, del
Departamento de Desarrollo y Gestion de Perscnas.

2.- Las funciones como miembro del Comité Bipartito de Capacitacion que son
designadas por el presente acto administrativo, tendran una vigencia de dos afos, a
partir de la fecha del presente acto administrativo y acorde a las necesidades del
Servicio.
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