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DECRETO EXENTO N° 3.341

SANTIAGO, 25 DE NOVIEMBRE DE 2016

VISTOS:

Lo dispuesto en el articulo 32 N°6 de la Constituciéon Politica de la
Republica de Chile, en la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el
Decreto con Fuerza de Ley 1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia; en la Ley N°® 19.882 y la Resolucién N° 1600 de 2008, de la Contraloria General
de la Republica

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 3°, letra c) de la ley 19.553, establecioé un incremento
por desempefio colectivo.

Que, este incremento constituye una herramienta de gestion
orientada a incentivar el trabajo en equipo y el cumplimiento de metas institucionales, con
la finalidad de brindar un mejor servicio a la ciudadania.

Que, en conformidad a lo previsto en el articulo 7 letras c) y d) de la
ley N° 19.553, el jefe de servicio debera definir anualmente los equipos, unidades o areas
de trabajo y sus metas de gestion e indicadores, los que deberan establecerse en un
convenio de desempefio que anualmente debera suscribir el servicio con el Ministro
respectivo.

Que, en cumplimiento de lo anterior, el Sr. Subsecretario del Interior a
través de la Resolucion Exenta N° 4.474 de fecha 13 de septiembre de 2016 definié los
equipos de trabajo para el periodo 1 de enero -31 de diciembre de 2017 para la Subsecretaria
del Interior.

Que, por modificaciones de la estructura organica de la Subsecretaria
del Interior, el Sr. Subsecretario del Interior través de la Resolucion Exenta N° 6.973 de fecha
15 de noviembre de 2016 modificd los equipos de trabajo para el periodo 1 de enero -31 de
diciembre de 2017 para la Subsecretaria del Interior.

Que el Ministro del Interior y Seguridad Publica y la Subsecretaria del
Interior del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, representado por el Subsecretario del
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Interior, suscribieron un Convenio de Desempefio para el afio 2017, en el que se indican los
equipos de trabajo, sus metas de gestién, indicadores, ponderaciones y mecanismos de
verificacion de dichas metas.

Que, dicho Convenio requiere para su perfeccionamiento de la
expedicion del correspondiente acto administrativo que le sancione.

DECRETO:

ARTICULO PRIMERO: Apruébese el Convenio de Desemperfio del afio 2017, suscrito con
fecha de 10 de noviembre de 2016 entre el Sr. Ministro del Interior y Seguridad Publica y la
Subsecretaria del Interior, el cual esta anexo y forma parte integrante del siguiente Decreto.

ARTICULO SEGUNDO: Las clausulas esenciales del Convenio que se aprueba son del
tenor siguiente:

"PRIMERO: La ley N°19.882, que establece normas sobre la nueva politica de personal para
empleados publicos, consagra en su articulo primero N°1 y N°4, la existencia de un incremento
por desempefio colectivo, que reemplaza al incentivo por desempefio individual de la
Asignacién de Modernizacion creada por la Ley N°19.553. Este incremento constituye una
herramienta de gestion orientada a incentivar el trabajo en equipo y el cumplimiento de metas
institucionales con la finalidad de brindar un mejor servicio a la ciudadania. En tal contexto, el
presente acuerdo de voluntades tiene por propoésito la determinacion de los objetivos y metas
de gestion, anuales y pertinentes, con sus correspondientes indicadores y ponderadores, para
cada uno de los equipos que se indican en la clausula siguiente, a fin de mejorar el desempenrio
institucional.

SEGUNDO: En cumplimiento de lo sefialado, el Subsecretario del Interior ha modificado,
segun da cuenta la Resolucion Exenta N° 6.973 de fecha 15 de noviembre de 2016, la
conformacion de 13 equipos, unidades o areas de trabajo, que se denominan: 1) Unidad
de Auditoria Ministerial - Gabinete Ministro, 2) Departamento de Extranjeria y Migracién 1
(Secciones de Jefatura, Atencion de Publico, B3000, Estudios, Oficina de Partes y Refugio) y
Unidad de Pasos Fronterizos, 3) Departamento de Extranjeria y Migracion 2 (Secciones de
Administracion, Operaciones, Juridica), 4) Departamento de Accion Social, 5)
Departamento de Administracion - Oficina de Partes, 6) Departamento de Desarrollo y
Gestion de Personas, 7) Division de Administracion y Finanzas (Depto. Finanzas y Depto.
Planificacién y Gestién), Unidad de Auditoria Interna - Departamento de Informatica - Division
de Gobierno Interior, 8) Divisién de Carabineros - Division de Investigaciones, 9) Divisién
de Seguridad Publica - Gabinete Subsecretario - Programa Estadio Seguro, 10) Unidad de
Gestion de Riesgos y Emergencias, 11) Division Juridica. 12) Diario Oficial y 13) Oficina
de Exonerados Politicos.

Asimismo, y en cumplimiento de lo previsto en la Ley, se han determinado las néminas de
los funcionarios que integran los equipos de trabajo citados con sus correspondientes
metas de gestion, indicadores, ponderaciones y mecanismos de verificacion de dichas
metas y objetivos, segun dan cuenta los documentos que se acompafian como Anexo, los
que forman parte integrante de este Convenio para todos los efectos legales.

Los equipos de trabajo sefialados deberan dar cumplimiento a las metas de gestion
definidas dentro del periodo comprendido entre el 1° de Enero y el 31 de Diciembre de
2017, las cuales constan en los anexos del presente convenio y forman parte integrante
de éste.



- Auditoria Ministerial
- Auditoria Interna

TERCERO: Se deja constancia que, de acuerdo a lo previsto en el articulo 7°, de la Ley
N° 19.553, el cumplimiento de las metas de gestion en los grados que sefialan en dicho
cuerpo legal, dara derecho a los funcionarios que integren las respectivas unidades, a
percibir durante el ano 2018 el correspondiente incremento por el desempefio colectivo.

CUARTO: El informe del cumplimiento de las metas comprometidas por cada una de las
unidades o equipos de trabajo, sera responsabilidad del Departamento de Planificacién y
Gestion, siendo responsabilidad de la Unidad de Auditoria Interna del Ministerio del
Interior y Seguridad Publica el proceso de verificacion en conformidad a la Ley N° 19.882
y al Decreto N° 983 del afo 2004, del Ministerio de Hacienda que aprueba reglamento
para la aplicacion de incremento por desempefio colectivo.

QUINTO: La representacion con la que comparece don Mario Fernandez Baeza, consta
de su designacion como Ministro del Interior y Seguridad Publica, dispuesta por el Decreto
N° 767, de fecha 08 de junio de 2016.

La representacion con la que comparece don Mahmud Aleuy Pefa y Lillo, por la
Subsecretaria del Interior, consta de su designacién como Subsecretario del Interior,
dispuesta por el Decreto N° 649, de fecha 04 de marzo de 2014,

Siendo ampliamente conocida de las partes la personeria antedicha, éstas estiman
innecesaria su insercion en este instrumento.

SEXTO: Elpresente Convenio se firma en dos ejemplares de igual tenor y fecha."

ARTICULO TERCERO: Segun lo dispone la letra g) del N°4 del articulo primero de la
Ley N° 19.882, el presente acto administrativo se encuentra visado por el Subsecretario del
Interior.

ANOTESE Y COMUNIQUESE

“POR ORDEN DE LA PRESIDENTA DE LA REPU

LY

- Division de Administracion y Finargas
- Divisién de Carabineros

- Division de Seguridad Publica

- Divisién de Investigaciones

- Division de Gobierno Interior

- Divisién Juridica

- Depte. de Informatica
- Depto. de Accién Social

- Depto. de Administracién

- Depto. de Extranjeria y Migracion
- Depto. de Desarrollo y Gestion de Personas

- Depto. de Planificacion y Gestion
- Depto. Diario Oficial
- Oficina de Exonerados Politicos

- Unidad de Riesgos y Gestion de Emergencias

- Oficina de Partes y Archive



CONVENIO DE DESEMPENO ANO 2017 ENTRE EL SR. MINISTRO DEL INTERIOR Y

SEGURIDAD PUBLICA Y LA SUBSECRETARIA DEL INTERIOR

En Santiago de Chile, a 10 de noviembre de 2016, entre el Ministro del Interior y Seguridad
Publica, don Mario Fernandez Baeza, por una parte y, por la otra, la Subsecretaria de Interior,
representado por el Subsecretario del Interior, don Mahmud Aleuy Pefia y Lillo, ambos
domiciliados en el Palacio de la Moneda, se ha convenido en lo siguiente:

PRIMERO:

SEGUNDO:

La ley N°19.882, que establece normas sobre |la nueva politica de personal para
empleados publicos, consagra en su articulo primero N°1 y N°4, la existencia de
un incremento por desempefio colectivo, que reemplaza al incentivo por
desempenio individual de la Asignaciéon de Modernizacion creada por la Ley
N°19.553. Este incremento constituye una herramienta de gestion orientada a
incentivar el trabajo en equipo y el cumplimiento de metas institucionales con la
finalidad de brindar un mejor servicio a la ciudadania. En tal contexto, el presente
acuerdo de voluntades tiene por proposito la determinacioén de los objetivos y
metas de gestion, anuales y pertinentes, con sus correspondientes indicadores y
ponderadores, para cada uno de los equipos que se indican en la clausula
siguiente, a fin de mejorar el desempefio institucional.

En cumplimiento de lo sefialado, el Subsecretario del Interior ha definido, segun da
cuenta la Resolucion Exenta N° 6.973 de 15 de noviembre de 2016, la
conformacion de equipos, unidades o areas de trabajo y que se denominan:

N° Centro de Responsabilidad

1 Unidad de Auditoria Ministerial - Gabinete Ministro

Departamento de Extranjeria y Migracion 1 (Secciones de Jefatura,
2 Atencion de Publico, B3000, Estudios, Oficina de Partes y Refugio)
y Unidad de Pasos Fronterizos

Departamento de Extranjeria y Migracion 2 (Secciones de
3 |Administracién, Operaciones, Juridica).

4 Departamento de Accion Social
5 Departamento de Administracion - Oficina de Partes
6 Departamento de Desarrollo y Gestion de Personas (Servicio de

Bienestar - Unidad de Remuneraciones)

Division de Administracion y Finanzas (Depto. Finanzas y Depto.
7 Planificacion y Gestion), Unidad de Auditoria Interna -
Departamento de Informatica - Division de Gobierno Interior




TERCERO:

CUARTO:

QUINTO:

N° Centro de Responsabilidad

8 Division de Carabineros - Division de Investigaciones

9 Division de Seguridad Publica - Gabinete Subsecretario - Programa
Estadio Seguro

10 Unidad de Gestién de Riesgos y Emergencias

11 Division Juridica

12 Diario Oficial

13 Oficina de Exonerados Politicos

Asimismo, y en cumplimiento de lo previsto en la Ley, se han determinado las
néminas de los funcionarios que integran los equipos de trabajo citados con sus
correspondientes metas de gestion, indicadores, ponderaciones y mecanismos de
verificacion de dichas metas y objetivos, segun dan cuenta los documentos que se
acompanan como anexo, los que forman parte integrante de este Convenio para
todos los efectos legales.

Los equipos de trabajo sefialados deberan dar cumplimiento a las metas de gestion
definidas dentro del periodo comprendido entre el 1° de Enero y el 31 de Diciembre
de 2017, las cuales constan en los anexos del presente convenio y forman parte
integrante de éste.

Se deja constancia que, de acuerdo a lo previsto en el articulo 7, de la Ley
N°19.553, el cumplimiento de las metas de gestion en los grados que sefialan en
dicho cuerpo legal, dara derecho a los funcionarios que integren las respectivas
unidades, a percibir durante el afio 2018 el correspondiente incremento por el
desempenfo colectivo.

El informe de cumplimiento de las metas comprometidas para cada una de las
unidades o equipos de trabajo, sera realizado por el Departamento de Planificacién
y Gestiodn, siendo responsabilidad de la Unidad de Auditoria Interna del Ministerio
del Interior y Seguridad Publica el proceso de verificacion en conformidad a la Ley
N° 19.882 y al Decreto N° 983 del afio 2004, del Ministerio de Hacienda que
aprueba reglamento para la aplicacion de incremento por desemperio colectivo.

La representacion con la que comparece don Mario Fernandez Baeza, consta de
su designacion como Ministro del Interior y Seguridad Publica, dispuesta por el
Decreto N° 767, de fecha 08 de junio de 2016.

La representacion con la que comparece don Mahmud Aleuy Pefia y Lillo, consta
de su designacién como Subsecretario del Interior, dispuesta por el Decreto N°
649, de fecha 04 de marzo de 2014.



Siendo ampliamente conocida de las partes la personeria antedicha, éstas estiman
innecesaria su insercion en este instrumento.

SEXTO:

El presente Convenio se firma en dos ejemplares de igual tenor y
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Subsecretaria del Interior - Metas e indicadores CDC 2017

CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO - 2017 SUBSECRETARIA DE INTERIOR

Centro de Responsabilidad Indicador Comprometido Meta Ponderacién Férmula de Calculo Nota Técnica Indicadores Medio de verificacién
Con motivo de La eleccidn presidencial para el periodo 2018-2022, que se
realizard el 19 de noviembre de 2017, en conjunto con las elecciones de
diputados y senadores y las elecciones de consejeros regionales; se hace
necesario, asistir técnicamente a las autoridades y funcionarios sobre los| Programa de Asistencia técnica con firma y timbre del Auditg
Eficacia/ Proceso derechos y obligacienes cu.memdas en nurmas’ legales vigentes y Gltimos| Ministerial fechado en Marzo 2017.
dictimenes de la Contraloria General de la Republica (Dictamen 8600).
" - _— 100% - ; —_— , Presentacién Power Paint.
Porcentaje de Goblernos Regionales asistidos (N* de Gobiernos Regionales asistidos técnicamente /N° total . g 2
. X 40% . . Las materias asociadas estan relacionadas con los derechos y deberes
téenicamente, en materias relativas al Proceso| Gobiernos Regionales) * 100 5 3 : ¢ i .
: ; funcionarios durante el periodo de elecciones, Registro de asistencia firmada.
eleccionario 2017.
Las asistencias técnicas serdn realizadas entre enero a septiembre.
La fecha del Programa de asistencia técnica esta directamente ligada a la
fecha en que la Contraloria General de la Replblica publique nueve
Dictamen u Oficio Circular sobre materias de Proceso eleccionarios 2017).
Oficios en que solicitan los planes de accién.
Unidad:de Auditorfs Eficacia/ Proceso Para verificar la efectiva y correcta aplicacién de los planes de accidn) 3 g
Ministerial - Gabinete
Ministro somprometidos: Oficios respuesta de los servicios con los planes de accidon
Porcentaje de Planes de accidn verificados en terreno de Informadas
acuerdo a lo informado por los Servicios dependientes o (N de planes de accién verificados/N® Total de planes de accién|Serdn realizadas entre enero a noviembre. :
relaciongdos: raspacty al isegdimiento’ 'de las Informados) *100 Pauta de validacién en terreno firmada por el equipo auditor.
¥ 2 2 M 7 3 - ul £ 1 1| .
compromisos derivados de la auditoria de Licencias Se informa que son 20 los Servicios o Entidades relacionadas con el ES 9eiRe
médicas afio 2015. inisteri i d abli i I
erjllstena de.l Intariar iy Seguiidad Pu.bllca_ e, ln_iurmarcn 4wl de Informe de Auditoria de Seguimiento de la actividad comprometida
accion de los informes de Auditoria de Licencias Médicas,
en la meta.
Eficacia/ Proceso
Ndmero de informes de monitoreo elaborados respecto E Dl?j!,awo d,ei informe es marl'ltaner mfcrm_ado 2 Sr: I_Wm.stro respecto al Memorandum conductor dirigido al gabinete del Ministro del
3 RS S analisis realizado por la Unidad de Auditoria Ministerial respecto al , Sl
)0z praducos iEsotiadbs i ce.Chjetiis de Muditarla (N® de inf d it laborados/N® total de inf d mplimiento y el contenido de los productos asociados a los Objetivos de Interior y Seguridad Piblica.
Ministerisles y Gubernamentales, establecidos para €l 1 e informes de monitoreo elaborados otal de informar de|cumplimi ¥ os p i

2017 de los 15 Gobiernos Regionales, 3 Subsecretarias, 5
Servicios dependientes y/o
Ministerio del Interior y Seguridad Piblica.

relacionados con el

monitoreo comprometidos en el afio 2017)*100

Auditoria Ministeriales y Gubernamentales.

El primer informe con fecha agosto 2017 y el segundo a diciembre 2017.

2 informes de monitoreo firmades por el Jefe de Auditoria
Ministerial.




Subsecretaria del Interior - Metas e indicadores CDC 2017

CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO - 2017 SUBSECRETARIA DE INTERIOR

Proyectos de conservacién y mejoramiento de complejos
fronterizos, durante el afio 2017,

subitems “Proyectos de conservacion y mejoramiento de
complejos fronterizos”, durante el afio 2017)

Centro de Responsabilidad Indicador Comprometido Meta Ponderacién Férmula de Célculo Nota Técnica Indicadores Medio de verificacién
Eficacia/Procesa (Sumatoria de dias hihlles. dle tramitacion d? -sollcnuc!es de visas )
temporarias de reconocimiento de condicion de refugiado, Reporte del Sistema B3000 que contenga a lo menos; total de
Tiaripa promisdie detraiitaasn da sollciudas da vidd presentadas a nivel nacienal durante el ?no 2017; desde la fecha sollcnfudes de visas temporarias de re:c.onnclmxenm de cendlcion de
temperarias: de- ‘reconocimiarits’ ‘de condicién  del 10 dias hébiles 15% de la solicitud hasta que se da aviso para proceder a la refugiado resueltas, fecha de las solicitudes de reconocimiento de
. , Y & materializacién del estampado / Nimero Total de solicitudes de refugiado, fecha del aviso para que estampe su visa, tiempo de
refugiado, presentadas a nivel nacional, durante el afo L L . ) itach I
2017 reconocimiento de la condicidon de refugiado, presentadas a nivel tramitacion por solicitud.
nacional, durante el afio 2017).
(Sumatoria de dias habiles de tramitacion de la resolucién de las
Eficacia/Proceso ; od d:: o |m;:" d_e stan::mr; as&emp?eadorefbp(lzr
ncumplimiento a la legislacién migrateria, desde ibe la
fj_ P : gs.a : e ;! Sug.stracle Reporte del Sistema B3000 que contenga a lo menos; total de
: , : solicitud de reconsideracién junto al vale vista por el 50% del valor - . =
Tiempo promedio de resolucién de las solicitudes de " B . solicitudes de reconsideracion resueltas durante el afio 2017, fecha
X 2 2 3 dias hdbiles 15% de la sancién, hasta que se confecciona la Resolucién Exenta que 2 3 3 5
reconsideracion de sancién a empleadores por| 3 de presentacién de la solicitud de reconsideracion, fecha en que se
" . . . acoge o rechaza a la solicitud, durante el afio 2017 / Nro. total de P i i
incumplimiento a la legislacién migratoria, durante el o _ 3 ; N resuelve y tiempo de tramitacién por solicitud.
afio 2017. solicitudes recepcionadas de reconsideracién de sancidn a
empleadores por incumplimiento de la legislacion migratoria,
durante el afic 2017 ).
Calidad del Servicio / Proceso
(Sumatoria de minutos que transcurren desde que se imprime el
Tiempo promedio de espera, desde que se imprime el ticket de atencion de la hora citada por internet hasta que se
. ; : : 5 minutos 15% Reporte del sistema gestor de fila Total Pack.
ticket de atencién de la hora citada por internet hasta materializa la atencion presencial, durante 2017 / N° total de s % '
que se materializa |a atencién presencial, durante 2017. atenciones de cita por internet, durante el afio 2017).
Eficacia/Proceso (Sumatoria de dias habiles que transcurren desde la llegada de la
Departamento de Extranjeria correspondencia de! F26ala .oﬁcina de correos ?EM, han.a que Reporte del Sistema EFSSOCIU que contengaa lo menos,: .total cédigos
¥ Migracién 1 (Secciones de|Tiempo promedia del procesa de gestion documental del 4 dias habiles 20% esenviadaala sec'uén opera:lonesl, durante el afio 2017/ N* total :e ;or:os dlel F26, : e:_:ha de correo, Fe.r.ha recepcmnldei. ‘sobre,
Jefatura, Atencién de[F26 (abrir, clasificar y registrar correspondencia) , de correspond.encla tral-'rllta u;cel £26, desde | Degade d.e B e: ‘a o/redjstra;ddl.codlgs deTcarreo, tiempoide tramitasion pon
Piblico, B3000, Estudios,|durante el afio 2017 correspondencia a la oficina de correos DEM hasta que es enviada solicitud.
Oficina de Partes y Refugio) y a la seccién operaciones, durante el afio 2017).
Unidad de Pasos Fronterizos
toria de di abil desde la ion del
Eficacia/Proceso (Su"_‘a o e dlas by bre.s aus lra-nscurran 8 en-nsmn- / Reporte del Sistema B3000 que contenga a lo menos; total de
Certificado de Permanencia Definitiva hasta que se encuentra listo o .
6 dias hdbiles 20% para ser entregado a interesado en el DEM, durante el afic 2017 / CEPEDE ahiiticds el tiemindiquetranscuire et 6 fukhade
Tiempo promedio de tramitacion del Certificado de N" total de. Cartificados  de P b Definitica del DEM emision hasta la fecha de envio desde Oficina de Partes a la Seccion|
Permanencia Definitiva, durante en afio 2017 e AESCAEaes cl PN RSN an de Atencién de Piblico del DEM.
correctamente emitidos, durante 2017).
@mo del Jele de la Unidad de Pasos Fronterizos al Jefe de
Departamento de Extranjerfa y Migracién informado el Presupuesto
total asignado para la ejecucién de Proyectos de Conservacion y
Mejoramiento afio 2017.
Planilla de control interno que contenga a lo menos;
a) Nombre de Proyecto de conservacion y mejoramiento
autorizados.
b) Monte y fecha de autorizacién.
Eficacia/Proceso (Monto ejecutado, durante el afio 2017, del presupuesto del c) Monto y fecha de Adjudicacién.
subitems “Proyectos de conservacion y mejoramiento de d) Fecha de solicitud de suplemento.
Ejecucién del presupuesto aprobado para el subitem(1] 90% 15% complejos fronterizos”/ Monto total de presupuesto asignado al e) Fecha de solicitud y deposito de recursos.

Oficios emitidos desde la Unidad de Pasos Fronterizos a las
gobernaciones provinciales respectivas, autorizando recursos vy
ejecucion de proyectos afio 2017

Resolucién de adjudicacion emitida por la gobernacién provincial
respectiva.

Orden de Compra del proyecto emitido por la gobernacién
provincial respectiva.
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CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO - 2017 SUBSECRETARIA DE INTERIOR

Centro de Responsabilidad

Indicador Comprometido

Ponderacién

Férmula de Célculo

Nota Técnica Indicadores

Medio de verificacién

Eficacia/Proceso

Tiempo promedio que transcurre desde que se dicta la
resolucién gque otorga visa para las solicitudes
presentadas en la provincia de Santiago, hasta que estas
son firmadas por la jefatura correspendiente, durante el
aho 2017.

21 dias corridos

10%

(Sumatoria de dias que transcurren desde que se dicta que se
dicta la resolucién que otorga visa para las solicitudes
presentadas en la provincia de Santiago, hasta que estas son
firmadas por la jefatura correspondiente, durante el afio 2017 /|
Total de solicitudes presentadas en la Provincia de Santiago,
durante el afio 2017).

Reporte del Sistema B3000 que contenga el total de solicitudes
resueltas, fecha de la Resolucién, fecha de la firma de la resolucién,
dias de tramitacién.

Eficacia/Proceso

Tiempo promedio de tramitacién de las solicitudes de
casos de Hijos de Extranjeros transelntes, durante 2017

11 dias habiles

20%

(Sumatoria de dias habiles transcurridos desde la fecha de la
solicitud, hasta la fecha del pronunciamiento a través del oficio
que remite solicitud de inscripcién con nacionalidad chilena al
SRCEl, durante el afio 2017/ Total de solicitudes de
pronunciamiento de hijo de extranjero transeinte formalizadas,
durante el afio 2017 ).

Reporte del Sistema B3000 que contenga el total de solicitudes
ingresadas, fecha de las solicitudes, tiempo de tramitacién por
solicitud.

Departamento de Extranjeria

Eficacia/Proceso

Tiempo promedio de ingresc de solicitudes de
reconsideracion permanencia definitiva presentadas a
nivel nacional, durante el afio 2017

28 dias hébiles

15%

(Sumatoria de dias habiles de tramitacion de solicitudes de
reconsideracion de permanencia definitiva presentadas a nivel
nacional, desde que son derivadas a la seccién Permanencia
definitiva desde Gestién Documental, hasta que son ingresadas al
sisterna B3000, durante el afo 2017/N° total de solicitudes de
reconsideracion de permanencia definitiva presentadas a nivel
nacional, durante el afio 2017)

Reporte del Sistema B3000 que contenga el total de solicitudes
ingresadas, fecha de las solicitudes, fecha de ingreso al sistema,
tiempo de tramitacién por solicitud.

y Migracién - 2 Secciones de
Administracién,
Operaciones, Juridica

Eficacia/Proceso

Tiempo promedio del anilisis de las solicitudes de carta
de nacionalizacién, durante el afio 2017.

24 dias habiles

20%

(Sumatoria de dias habiles de tramitacion de las solicitudes de
carta de nacionalizacién presentadas a nivel nacional, durante el
afio 2017; desde Ingreso Oficio POLIN hasta impresion caratula de
analisis)/N" Total de solicitudes de carta de nacionalizacion
presentadas a nivel nacional durante el afio 2017).

Reparte emanado por el Sistema B3000 gue contenga el total de
solicitudes considerando el tiempo que transcurre entre la fecha de
envio de oficina de partes y la fecha del oficic solicitando mas
antecedentes ¢ el pago de derechos

Eficacia/Proceso

Tiempo promedio en emitir la respuesta a las solicitudes|
de Modificatoria de Permanencia Definitiva, durante el
afio 2017.

19 dias habiles

20%

(Sumatoria de dias habiles de tramitacion de solicitud de
Modificatoria de Permanencia Definitiva, desde la fecha que se
ingresa la solicitud hasta que se emite el nuevo certificado de
permanencia definitiva corregido , durante el afio 2017 / N2 total
de solicitudes de Modificatoria de Permanencia Definitiva,
durante el afo 2017).

Reporte del Sistema B3000 que contenga el total de solicitudes
resueltas, fecha de la solicitud, tiempo de respuesta por caso.

Eficacia/Proceso

Tiempo Promedio de tramitacién de las solicitudes de
recursos jerarquicos de medidas de expulsion de
Intendencias regionales en la seccién juridica DEM,
durante el afio 2017.

70 dias hébiles

15%

(Sumatoria de dias habiles de tramitacién de las solicitudes de
recursos jerarquicos de medidas de expulsidn de Intendencias,
regionales en la seccion juridica DEM, desde el inicio de andlisis
Juridico, hasta el envio para la firma de jefe Dem, durante el afic
2017 / N® total de solicitudes de recursos jerdrquicos de medidas
de expulsidn de intendencias regionales, recibidos durante el afio
2017.)

Reporte desde el sisterna B3000 que indique fecha de inicio de
andlisis en seccién juridica, fecha de envio a la firma de jefe Dem,
tiempo de tramitacidn .
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CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO - 2017 SUBSECRETARIA DE INTERIOR

Centro de Responsabilidad Indicador Comprometido Meta Ponderacién Férmula de Célculo Nota Técnica Indicadores Medio de verificacién
Eficacia/Proceso Publicacion en formato definido, visado por la Jefatura.
Elabs blicacié i di Il d anera
aborar.una publicacitn respecto a los avances y logros 1 Curfiple = Ne gimple Considerard todos los programas que se desarrollan de many Oficias de &rvio:de: la publicacion 4. tas. Autoridades: de Goblarno
censeguidos por el Departamento, distribuyéndolo en las permanente en el Departamento. : R : .
: ; Interior en Intendencias y Provincias, asi como también, de Nivel
autoridades de Gobierno Interior y de Nivel Central que
Central que correspondan.
correspondan.
Eficacia/Proceso
P j P i los indicad di st tratégi "
;g % oroansale 100% 20% ond?raclén defos .m e e Cada indicador cuenta con su meta de ejecucian. Los referidos en cada uno de los casos
de cumplimiento de los indicadores determinados como la mejora en la gestién del Fondo.
estratégicos para la mejora en la gestion del Fondo.
Calidad de Servicio/Proceso (NGmero de Evaluaciones de Satisfaccion realizadas a los|La evaluacidn de satisfaccién podra ser telefénica o presencial. Instrumento de Evaluacién de Satisfaccion.
beneficiarios del Programa de apoyo e integracién en nuestro Pais,
Generacién y utilizacién de un instrumento de de refugiados, solicitantes de refugios, e inmigrantes en condicién|Considerard todo los beneficiarios con aportes entregados por las|Planilla con los beneficiarios con aportes entregados por las
Evaluacidn de la Satisfaccién al Cliente de beneficiarios 35% 10% de vulnerabilidad, durante el afio 2017/ Nimero total de|entidades ejecutoras, hasta el 30 de Octubre del afio 2017. entidades ejecutoras hasta el 30 de Octubre de 2017.
del Programa de apoyo e integracién en nuestro Pals, de beneficiarios del Programa de apoyo e integracién en nuestro Pais,
refugiados, solicitantes de refugios, e inmigrantes en de refugiados, solicitantes de refugios, e inmigrantes en condicién| Se excluyen del total de beneficiarios aquellos que ya no se encuentren en|Hoja de respuesta, sistematizada en Excel, con la informacién
condicion de vulnerabilidad, de vulnerabilidad , durante el afio 2017) *100 el pais, o no tengan informacion de contacto valida. extraida del instrumento de evaluacién.
Departamento de Accién [a evaluacion sera presencial y realizada a los usuarios concurrentes a las|
Social oficinas de nivel central.
. Instrumento de Evaluacién de Satisfaccion,
Se realizard una encuesta por usuario, independientes las veces que
conetTa: Planilla con los usuarios asistentes a las dependencias de Nivel
Calidad de Servicio/Proceso (NUmero de Evaluaciones de Satisfaccién realizadas a los usuarios » . . Central y atendidos por un profesional Asistente Social y la
) . Una vez concluida la atencién del usuario por el profesional Asistente Ay : :
asistentes a las dependencias de nivel central y atendido por los . . . b . | verificacién de la aplicacion del instrumento.
i Fos X ; e = : = : Social, la evaluacion serd entregada al usuario por el apoyo administrativo,
Generacidn y aplicacién de un instrumento de Evaluacion 20% profe Asistente Sociales, durante el afio 2017/ Numero de el Ford
" L ; 80% - ; : " el Fondo. . . P .
de la Satisfaccién a los usuarios asistentes a las usuarios asistentes a las dependencias de nivel central y atendido Encuestas realizadas (Medio de Verificacion en dependencias DAS).
dependencias de nivel central y atendidos por los por los profesionales Asistente Sociales, durante el afio 2017) " . x
: A : La generacién del instrumento sera entre los meses de Enero a Marzo. 4 ; y
profesionales Asistentes Sociales *100 Hoja de respuesta, sisternatizada en Excel, con la informacién
3 A extraida del instrumento de evaluacién.
Para responder la evaluacién se consideraran todos los asistentes a las
dependencias y atendido por un profesional Asistente Sccial entre el 01 de
Abril y 30 de Noviembre
Planilla de proyectos Fondo Social afio 2016 de la Regién
- . o Se consideran sélo proyectos postulados y beneficiados a través de Fondo : i R g
(Numera de Supervisiones realizadas a organizaciones N Metropolitana con su estado de rendicidn.
Eficacia/Proceso e e | Nacional.
beneficiarias por proyectos Fondo Social afio 2016 de la Regién
] 5 5 Meti litana, | 30.06.2017 t bl . . : Oficio enviado a las organizaciones con el resultado de la
Supervisar las organizaciones beneficiarias por proyectos a0% 20% LI AR Cate. MAAArER. promamas. £ 4 La tipologla de proyectos a supervisar puede corresponder a Equipamiento 8

Fondo Social afic 2016 de la Regién Metropelitana, que
al 30.06.2017 mantenga problemas en su rendicién,

rendicién / Numero organizaciones beneficiarias por proyectos
Fondo Social aflo 2016 de la Regién Metropalitana, que al
30.06.2017 mantenga problemas en su rendicién)* 100

y/o Infraestructura.

supervision realizada, visado por el responsable de Supervisar y
firmado por la Jefatura.
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Centro de Responsabilidad

Indicador Comprometido

Meta

Ponderacién

Férmula de Cdlculo

Nota Técnica Indicadores

Medio de verificacion

Departamento de
Administracién

Calidad de Servicio/ Proceso

Porcentaje de documentos contables, con antecedentes
completos enviadas a Dpto. de Finanzas para pago en
un plazo méximo de 6 dias habiles durante el afio 2017.

70%

10%

(N2 documentos contables ingresados a Departamento de
Administracion, que tengan antecedentes completos, enviados a
Dpto. de Finanzas para pago en un plazo méximo de 6 dias habiles,
durante el afio 2017/ N2 total de documentos contables con
antecedentes completos ingresados a Departamento de
Administraciéon durante el afio 2017) *100

Se excluyen de este indicador todo documento de pago que al momento
de ser recibido por el Dpto. de Administracién no puedan gestionarse por
razones ajenas a este Departamento.

Para el caso de documentos de pago que requieras emisién de orden de
compra posterior a la fecha de ingreso al Depto. de Administracion, se
considerard como fecha de ingreso la fecha de envio a proveedor de la
correspondiente orden de compra, esto dade que el envio de la orden de|
compra contempla la visacién de otros Departamentas.

Reporte de entradas y salidas de documentos de pago respaldado
con la informacién del Sistema de gestién documental, informando
|a totalidad de documentos contables ingresados.

Reporte estadistico informando el resultado de cumplimiento,
visado por el jefe del Departamento.

Calidad de Servicio/Proceso

Porcentaje de solicitudes de compras de productos o
servicios recibidas por el Depto. de Administracién,
durante el afio 2017 gestionadas en un plazo maximo de
7 dias habiles.

10%

(Numero de solicitudes de compras de productos o servicios
recibidas por el Depto. de Administracién gestionadas en un plazo
méximo de 7 dias habiles durante el afio 2017/Numero total de
solicitudes de compras de productos o servicios recibidas por el
Depto. de Administracién, durante el afio 2017)*100

Se consideraran como solicitudes de compra toda peticion que llegue por|
medio del sistema de gestién documental de la Oficina de Partes, es decir
que cuente con un ID que permita verificar su recepcién.

Se entiende por gestionadas el envio de la orden de compra a través del
www.mercadopublico.cl.

El indicador sélo hace referencia a productos yfo servicios que se
encuentren en el convenio marco.

Reporte de resultado de cumplimiento, que contempla dias de
tramitacién y que esta respaldado por la informacién del sistema de
gestion documental y www.mercadopublico.cl.

Reporte en planilla Excel que contenga la totalidad de solicitudes de
compras de productos o servicios que se encuentran en convenio
marco y que han sido recibidas por el Depto. de Administracion
durante el afio 2016.

Calidad de Servicio/Proceso

Porcentaje de licitaciones publicadas durante el afio
2017, que reciban al menos 3 o mas ofertas.

10%

(Numero  de licitaciones  publicadas en el portal
www.mercadopublico.cl durante el afio 2017 que reciben al
menos 3 ofertas/ Nimero total de licitaciones publicadas en el
portal www.mercadopublico.c! durante el afo 2017)*100

El corte de la medicién del indicador se realizar sobre los procesos
publicados a partir del 1" de Enero del afic 2017 que se encuentren
adjudicados, cerrados o desiertos al 31-12-2017.

Reporte en planilla Excel que contenga la totalidad de licitaciones|
publicadas en el afio 2017, sefalando el estado y nimero de
ofertas  recibidas, respaldada <con la informacién de
www.mercadopublico.cl.

Reporte informando resultade de cumplimientos visado por el Jefe
del Departamento de Administracién.

Eficacia/Proceso

Porcentaje de Resoluciones Exentas de baja y traslado!
ingresadas al SIGE en un plazo maximo de 3 dias habiles|
durante el afio 2017

20%

(N* de Resoluciones Exentas de baja y traslado gestionadas en un
plazo inferior a 3 dias habiles durante el afic 2017 / N* total de
Resoluciones Exentas de baja y traslade ingresadas al SIGE
durante el afio 2017 )* 100

Se consideran las Resoluciones Exentas de baja y traslado que tiene
relacién con adquisiciones realizadas con presupuesto Servicio Gobierno
Interior nivel Central para ser entregadas en Intendencias vy
Gobernaciones.

Se entiende como gestionadas el ingreso al SIGE.

El plazo comienza desde que existe la informacién completa que permital
generar la Resolucién Exenta de baja y traslado, esto es que el Dpto. de
Administracion tenga: la orden de compra emitida, la factura ingresada, y
el detalle de destinatarios de los diferentes bienes, informacién que por lo
general es entregada por Division Gobierno Interior o Divisién Informatica
cuando corresponde a equipos informdticos.

Reporte en planilla Excel que contenga la totalidad de compras de
bienes inventariables realizadas durante el afo 2017 por
presupuesto de Servicio Gobierno Interior con despacho para
Intendencias y Gobernaciones, sefialando el nimero de orden de
compra y monto, Numero y fecha de la Resolucién Exenta de bajay
traslado y fecha de ingreso al SIGE respaldada con la informacién de
www.mercadopublico.cl. y del Sistema de Gestién Documental
SIGE.

Reporte informando resultado de cumplimientos visade por el Jefe
del Departamento de Administracién.

Calidad de Servicio/Proceso

Realizar encuesta de satisfaccién a la totalidad de
contratos administrados por el Depto. de Administracién|
durante el afo 2017.

100%

25%

(N°® de contratos con encuesta de satisfaccién realizada durante el
afo 2017 / NGmero total de contratos administrados por el Depto.
de Administracién en el afio 2017) * 100

El universo de contrato seran los que se encuentren vigentes durante el
afio 2017.

Reporte en planilla Excel que contenga la totalidad de contratas|
vigentes durante el afio 2017 que sean administrados

|directamente por el Dpto. de Administracion.

Copia de encuestas de satisfaccién realizada a la totalidad de
contratos informados en el Medio de verificacion N°1.

Reporte informando resultado de cumplimientos visado por el Jefe
del Departamento de Administracian,

Eficacia/Proceso

Porcentaje de documentos tramitados por Oficina de
Partes en un plazo maximo de 2 dias habiles durante el
afo 2017,

85%

25%

(N2 documentos ingresados a Oficina de Partes, que tengan
antecedentes completos tramitados en un plazo maximo de 2
dias habiles durante el afic 2017/ N2 total de documentos con
antecedentes completos ingresados a Oficina de Partes durante el
afio 2017) *100

El Plazo de ingreso a Oficina de Partes comienza desde el dia habil
siguiente al envio de la Minuta desde cualquier Unidad de la Subsecretaria.

Reporte de entradas y tramitaciones de Documentos respaldado|
con la informacion del Sistema de gestién documental, informando
la totalidad de Documentos ingresados y el plazo de tramitacion.

Reporte estadistico informando el resultado de cumplimiento,
visado por el jefe del Departamento.
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Centro de Responsabilidad

Indicador Comprometido

Meta

Ponderacién

Férmula de Céleulo

Nota Técnica Indicadores

Medio de verificacién

Eficacia/Proceso

Porcentaje de viaticos nacionales tramitados de Ila
Subsecretaria del Interior, que sean pagados en un plazo
inferior o igual a 3 dias habiles desde el dia siguiente a la
fecha de la total tramitacién de la Resolucién Exenta.

15%

(Numero de vidticos nacionales pagados de la Subsecretarfa del
Interior, en un plazo inferior o igual a 3 dias habiles desde el dia
habil siguiente a la total tramitacién / Nimero total de viaticos
nacionales tramitados de la Subsecretarfa del Interior)* 100

Para efectos del calculo de los dias habiles de tramitacién, se considera
como fecha inicial, el dia habil siguiente en que haya sido totalmente
tramitado el acto administrativo en la Oficina de Partes de la Subsecretaria
del Interior.

El alcance del indicader hace referencia a las solicitudes de viaticos
nacionales ingresadas a la plataforma web del Departamento de
Desarrollo y Gestidn de Personas a contar del 01 de enero de 2017.

Reporte que contiene las Resoluciones Exentas emitidas por|
concepto de cometido funcionario que ordena el pago de vidticos
de |a Subsecretaria del Interior, con la fecha de total tramitacién y
la fecha de pago.

Eficacia/Proceso

Porcentaje de solicitudes de vidticos nacionales de Ja!
Subsecretaria del Interior, enviadas a tramite, durante el
afio 2017, en un plazo inferior o igual a 3 dias habiles.

85%

10%

{Numero de solicitudes de vidticos nacionales de la Subsecretaria
del Interior enviadas a trdmite en un plazo inferior o igual a 3 dias
habiles, durante el afio 2017 / Ndmero total de solicitudes de
viaticos nacionales enviadas a tramite durante el afio 2017 por el
Departamento de Desarrollo y gestion de Personas)* 100

El alcance del indicador comienza desde cuando la solicitud es autorizada
por la Jefatura del funcionario en la plataforma web del Departamento de
Desarrollo y Gestidn de Personas.

El indicador hace referencia a las solicitudes enviadas a tramite durante el
afo 2017 y que son solicitadas a contar del 01 de enero de 2017.

Para efectos de establecer el denominador de la férmula de cilculo se
contemplardn las solicitudes que son aprobadas por la jefatura del
funcionario hasta el dia 22 de diciembre de 2016, en la plataforma web
del Departamento de Desarrollo y Gestién de Personas.

Se entendera que el alcance del indicador "enviadas a tramite" contempla
sdlo los tiempos internos del Departamento de Desarrollo y Gestion de;
Personas, es decir, desde que se aprueba la solicitud en la plataforma web,
es elaborado el documento hasta que sale a la firma del Jefe de |a Division|
de Administracién y Finanzas.

Reporte que contiene la totalidad de viaticos nacionales enviadas a
tramite por el Departamento de Desarrollo y Gestién de personas
desde el 01 de enero al 29 de diciembre de 2017, que contiene
fecha de aprobacién de viatico por parte de la Jefatura, fecha del
acto administrativo, N* del acto administrativo, fecha de envio de
acto administrativo a la firma del Jefe de la Division de
Administracion y Finanzas y nimero de dias de tramitacién en el
Departamento de Desarrollo y Gestién de Personas, visade por la
Jefa del Departamento.

Calidad del Servicio / Proceso

Tiempo promedio (en dias habiles) de tramitacién de
Contratos (Contrata - HSA) del Servicio de Gobierno|
Interior, durante el afio 2017,

8 dias hdbiles

15%

(Sumatoria de dias habiles que transcurren entre la recepcién de
la totalidad de documentacion de solicitud de contratacion, por
parte del Departamento de Desarrollo y Gestion de Personas y el
envio del acto administrativo a trdmite, durante el afio 2017/
Numero total de solicitudes de contratos recepcionados y
tramitados, durante el afio 2017)

Para medir el tiempo promedio de tramitacién, se considerard como
ingresada la solicitud de contrato una vez que esté aprobada por la
autoridad (Subsecretario) y contenga adjunto todos los antecedentes de|
contratacién requeridos, en el caso de que algunoc de los antecedentes no
esté correcto, dicha solicitud no se considerara como tal hasta que vuelva
a ingresar con toda la documentacién necesaria para emitir el acto
administrativo.

No se consideraran parte del alcance del indicador las|
contrataciones por estado de emergencia o excepcidn, derivados de una
catdstrofe natural, suplencias por licencia medicas, renovacién de
contratos, cambios de grado y suplencias de autoridades.

como

El alcance del indicador sélo contempla las solicitudes ingresadas a contar|
del 1 de enero del 2017.

Se considerara como fecha de término de tramitacion en el Departamento
de Desarrollo y Gestién de Personas cuando en el Sistema SIAPER TRA se
describa como "Se acepta la declaracién de antecedentes” en el estado
"pendiente de envio a firma".

Reporte que contiene el total de Solicitudes de contratacién
(Contrata - HSA) con fecha de recepcién en el Departamento de
Desarrollo y Gestion de Personas y fecha de envio del acto
administrativo a tramite, visado por la Jefatura del Departamento.
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Centro de Responsabilidad

Indicador Comprometido

Meta

Ponderacién

Férmula de Célculo

Nota Técnica Indicadores

Medio de verificacién

Departamento de Desarrollo
y Gestién de Personas

Calidad del Servicio / Proceso

Tiempo promedio (en dias habiles) de tramitacién de|
Contratos (Contrata - HSA) de la Subsecretaria dell
Interior, durante el afio 2017.

8 dias hibiles

15%

{Sumatoria de dias habiles que transcurren entre la recepcién de
la solicitud valida de contratacién, por parte del Departamento de|
Desarrollo y Gestidn de Personas y el envio del acto administrativo|
a tramite, durante el afio 2017/ Numero total de solicitudes de
contratos recepcionados y tramitados, durante el afio 2017)

Para medir el tiempo promedio de tramitacién, se entendera como
solicitud vélida de contratacién a aquella que cuenta con la totalidad de
documentacion que habilitan a la persona a ser contratada (Curriculum
Vitae, Certificado de Estudios, Certificado de Salud compatible, Fotocopia
de Cédula de |dentidad, Declaraciones Juradas) , en el caso de que alguno
de los antecedentes no esté correcto, dicha solicitud no se considerara
como tal hasta que vuelva a ingresar con toda la decumentacion necesaria
para emitir el acto administrativo.

No se considerardn como parte del alcance del indicador las solicitudes de

renovacién de contratos, cambios de grado y suplencias por licencias|

meédicas.

El alcance del indicador sdlo contempla las solicitudes ingresadas a contar
del 1 de enero del 2017.

Se considerara como fecha de término de tramitacién en el Departamento
de Desarrollo y Gestién de Personas cuando en el Sistema SIAPER TRA se
describa como "Se acepta la declaracidén de antecedentes" en el estado
"pendiente de envio a firma".

Reporte que contiene el total de Solicitudes de contratacion
(Contrata - HSA) con fecha de recepcién en el Departamento de
Desarrollo y Gestidon de Personas y fecha de envio del acto
administrativo a tramite, visado por la Jefatura del Departamento.

Eficacia/Proceso

Porcentaje recuperacion de subsidios de licencias
médicas cursadas por funcionarios de la Subsecretaria
del Interior, autorizadas por las Instituciones de Salud
Previsional (ISAPRES), correspondientes al afio 2017

T0%

15%

( Numero total de licencias con subsidio recuperado de la
Subsecretaria del Interior, durante el periodo 2017 /Ndmero total
de licencias médicas aprobadas por la ISAPRE y autorizadas por,
Resolucion Exenta DGP de la Subsecretaria de Interior)* 100

Para efectos del porcentaje de recuperacién de los subsidios por]
incapacidad laboral, se entenderd por licencia médica con subsidio)
recuperado, aquella licencia de Isapre cuyo subsidio ha ingresado a la
cuenta de |a Subsecretaria del Interior N* 9005013 del Banco Estado.

Se entendera por licencia médica autorizada aquella resolucién médica de
|a ISAPRE que se adjunta a la Resolucion Exenta DGP.

El porcentaje contemplado para el indicader comprendera las licencias)
médicas que hayan sido extendidas en el periodo de enero a septiembre
de 2017, ambos meses Inclusive.

Reporte que contiene el total de registros de licencias médicas
autorizadas de las Instituciones de salud previsional (Isapres), con
nombre del funcionario, periodo de la licencia, ndmero de la
licencia, estado de la licencia y nimero de dias de las licencias
médicas presentadas por funcionarios de la Subsecretaria del
Interior.

Eficacia/Proceso

Porcentajes de recuperacion de licencias médicas
inicialmente rechazadas y/o reducidas por la contraloria!
médica de las instituciones de salud previsional.

15%

(Niumero de licencias médicas con recuperacién a través de
descuento por planilla al funcionaric de la Subsecretaria del
Interior/ Nimero total de licencias rechazadas y reducidas de la
Subsecretaria del Interior)*100

Para alcanzar el porcentaje de recuperacion establecido, se realizarédn las
gestiones y coordinacién con el Departamento de Gestion y Desarrollo de
Personas y el funcionario.

Se establecerd un procedimiento donde se fijaran plazos para la recepcion
de |a autorizacion de las licencias médicas, de lo contrario se realizaran los
descuentos en la remuneracion del funcionario,

El porcentaje contemplado para el indicador comprendera las licencias
médicas que hayan sido extendidas en el periodo de enero a septiembre!
de 2017, ambos meses inclusive.

Reporte que contenga el nimero total de licencias rechazadas y/o
reducidas de la Subsecretaria del Interior, con reembolsos
recuperados,

Calidad del Servicio / Proceso

Tiempo promedic (en dias hibiles) de tramitacion de
Solicitudes de préstamo, durante el afio 2017

5 dias habiles

15%

(Sumateria de dias habiles que transcurren entre la recepcion
conforme de la solicitud de préstamo, por parte del Servicio de
Bienestar y la aprobacién respectiva, durante el afio 2017/
Numero total de solicitudes de préstamo recepcionadas v
tramitadas, durante el afioc 2017)

Para medir el tiempo promedio de tramitacidn, se considerard como
recepcion conforme de la solicitud de préstamo, al momento (dia habil) en
que la solicitud cumple con toda la documentacion que la habilita para ser
analizada por parte del equipo del Servicio de Bienestar.

Se entendera como aprobacién respectiva al momento (dia habil) en que
se carga en el sistema del Servicio de Bienestar y es enviada al Banco para
pago y se emite el comprobante de transferencia bancaria.

El alcance del indicador solo contempla las solicitudes de los funcionarios
que no presentan problemas de endeudamiento (menor o igual al 15%)

El alcance del indicador sélo contempla las solicitudes ingresadas a contar
del 1 de enero del 2017.

Reporte que contiene el total de Salicitudes de préstamo con fecha
de recepcién en el Servicio de Bienestar y fecha de autorizacién
(transferencia), visado por la Jefatura del Departamento.
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Ponderacién

Férmula de Cdlculo

Nota Técnica Indicadores

Medio de verificacién

Divisién de Administracién y
Finanzas (Departamento de
Finanzas y Departamento de
Planificacién y Gestién) -
Unidad de Auditorfa Interna

Eficacia/Proceso

Porcentaje de cobranza pagadas en un plazo no superior
a 12 dias hdbiles desde la fecha de recepcién conforme y|
definitiva de los documentos de cobro respectivo,
durante el afio 2017

75%

15%

(N* de pagos efactivamente realizados en un plazo no superior a
12 dias habiles desde la recepcién conforme y definitiva de los
documento de cobro / N° total de cobranzas recibidas en el
Departamenta de Finanzas de manera conforme y definitiva,
durante el afio 2017) * 100

El Universo de este indicador comprende a la Subsecretaria de Interior y
Red de Conectividad del Estado. Las cobranzas consideraran facturas,
boletas de honorarica, boletas de prestacion de servicic, recibos de
arriendo de gastos comunes, boletas y otros similares, Se excluyen
expresamente transferencias corrientes y de capital. Se entenderd como
fecha de recepcién conforme y definitiva de los antecedentes de cobranza,
la que se registre cémo tal una vez que todos los antecedentes de
respaldo, tanto internos como externos, sean recibidos satisfactoriamente
en el Depto. de Finanzas, lo que se registrard en el sistema de registro de
documentacion SIGE. Para los pagos correspondientes al programa
ORASMI, el documento a considerar cémo recepcion conforme serd
Memorandum del Departamento de Accién Social. Durante el afic 2016
Subsecretaria de Interior ocupa plataforma SIGFE 2.0, la lentitud y fallas de
la plataforma impiden cumplir indicador en los mismo pardmetros del afio
2015, por lo tanto porcentaje de meta es menor al afio 2016.

Informe analitico de fechas de pago de cobranzas basados en
registros SIGE y SIGFE, en el cual consta fecha de recepcién
conforme y definitiva de las cobranzas ingresadas al Depto. De
Finanzas y la fecha de pago respectiva, firmado por la Jefatura de
Finanzas

Eficacia/Proceso

Porcentaje de pagos realizados mediante transferencia
electronica al proveedor o institucién, segin
corresponda, efectuados en la cuenta corriente Banco
Estado N 00009005463 “Subsecretaria del Interior-|
Fondos Presupuestarios”, durante el afio 2017.

15%

(N* de pagos realizados mediante transferencia electrénica al
proveedor o institucidn, segin corresponda, efectuados en la
cuenta corriente Banco Estado N° 00009005463 "Subsecretaria
del Interior-Fondos Presupuestarios”, durante el afo 2017 / N°
total de pagos realizados a proveedores e instituciones durante el
afio 2017) * 100

Se excluyen los pagos correspondientes al programa ORASMI regular del
nivel central ( Subsecretarfa del Interior).

Informe de Transferencias electrénicas y pagos efectuados con
cargp a la cuenta corriente del Banco Estado.
N®00009005463"Subsecretaria del Interior-Fondos
Presupuestarios”,

Cartera contable (libre mayor) del SIGFE de la cuenta corriente del
Banco Estado N° 00009005463,

Cartola Bancaria mensual de la cuenta corriente del Banco Estado
N*" 00009005463

Calidad del Servicio/ Proceso

Tiempo promedio de respuesta a todas las consultas de
auditoria o control, efectuadas por las unidades
operativas de 5G| mediante la direccion electrénica de
Auditoria Interna en un plazo promedio inferior o igual a
2 dias habiles, durante el afio 2017.

2 dias habiles

15%

{Sumatoria de dias habiles de tiempo de respuesta a todas las
consultas en materias de auditoria o control efectuadas por|
unidades operativas del SGI ingresadas mediante la direccién de
Auditoria Interna, durante el afo 2017 / Nimero total de
consultas en materias de auditoria o control, ingresadas mediante
la direccién electrénica de Auditoria Interna efectuadas por las
unidades operativas del SGI, durante el afic 2017)

Ademds de las consultas relacionadas con temas de auditoria y control, se
incluyen en el calculo las consultas referentes a materias de los siguientes

reportes; Circular N*16, Circular N*20, Certificado de Origen y Reporte|

Semanal.

Consolidado de consultas recibidas en la Unidad mediante el correo
electrénico auditoriainterna@interior.gov.cl, identificando fechas
de ingreso de consulta, fecha de respuesta, y calculo de dias de
demora; validado por la Jefatura de la Unidad de Auditoria Interna.

Copia de los correos de consultas y respuestas.

Calidad del Servicio/ Proceso

Tiempo promedio de demora en la elaboracion de los
informes de auditoria, en un plazo promedio de 15 dias
habiles, contados desde la fecha del acta de la reunidn
informativa de los resultados del trabajo en terreno, con
el equipo de |a Unidad de Auditoria, hasta la fecha de
envio del informe al gabinete del Sr. Subsecretario segin
sistemna SIGE.

15 dias hébiles

20%

(Sumatoria de dias habiles de tiempo de elaboracion del informe
/Nimero total de auditorias contempladas en el Plan Anual de
Auditorfa 2017)

Auditorias Contempladas en Plan Anual de Auditoria 2016 de |a Unidad de
Auditorfa Interna de la Subsecretaria del Interior (Objetivo Institucional).

Se considera como inicio para la elaboracién de informes de auditoria, la
reunién informativa de los resultados con el equipo de la Unidad.

Plan Anual de Auditoria 2017 inicial o modificado.
Actas de las reuniones infarmativas.

Minuta SIGE de envic del informe a gabinete para firma de
Subsecretario.

Reporte acumulado mensual,

Eficacia/Proceso

Informe de gestibn enviado trimestralmente a |a
Autoridad Provincial/Regional en un plazo igual o inferior|
3 17 dias habiles finalizado el trimestre respectivo.

100%

20%

(N" de informes de gestién enviados en un pericdo igual o inferior
a 17 dias habiles a las Autoridades Regionales y Provinciales/ N*
total de informes realizados)*100

La evaluacién considera los trimestres Enerc-Marzo, Abril-Junio y Julio-
Septiembre. Se exime de la medicidn el trimestre octubre- diciembre,
debido a que corresponde la medicién final del cumplimiente para los
diversos sistemas de incentivos por parte de los organismos validadores.

Los temas de gestion a incluir para cada informe corresponde a PMG, CDC,
Transparencia Activa, Solicitudes de Acceso a la Informacién y Gestién de
Riesgos.

Oficio remitido a la Autoridad Provincial/Regional, ingresado al
sistema de correspondencia institucional en un plazo igual o interior
a 17 dias habiles terminado el trimestre respectivo.

Informe de gestion efectuado por el Departamento de Planificacion|
y Gestién, firmade por la Jefatura de Departamento.
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En el caso de la Subsecretaria del Interior, se entiende por centros de!

responsabilidad a cada una de las Divisiones, Departamentos y Unidades

que conformen la Subsecretaria del Interior.

Se entiende por Unidades del SGI, a las Intendencias Regionales (15) y las

Gobernaciones provinciales (53).

Las asistencias técnicas como Red de Expertos del 551, se efectuaran solo a

aquellas unidad uien la misma Red de expertos asignd al

S mrlntieLcs q. " ! p. . ge: B Plan de asistencia técnica del Departamento de Planificacién y
2 2 i 2 2 G Departamento de planificacién para su monitoreo y seguimiento. i i
Eficacia/Proceso (N* de asistencias del "plan de asistencias técnicas" ejecutadas en Gestidn para el afo 2017.
100% 15% el afio t/ N* de asistencias programadas en el "plan de asistencias,

Cumplimiente del programa anual de asistencias
técnicas del Departamento de Planificacién y Gestién

técnicas” para el afio t)* 100

En el caso de las asistencias técnicas como "Representantes Ministeriales",
se entiende por Servicios dependientes aguellos donde el Sr. Ministro del
Interior tiene tuicién directa sobre el Servicio. El detalle de los Servicios|
Dependientes es indicado en la pagina Web de DIPRES.

Las asistencias técnicas pueden ser presenciales o por la modalidad de
video conferencias.

El plan de asistencias técnicas del Departamento de Planificacion y
Gestién, debe estar firmado por el Jefe del Departamento, a mas tardar en
Abril del afio t.

Listado de firma de participantes en la asistencia técnica,
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Eficacia/Proceso
/ La planilla contiene el total de las identificaciones ingresadas a la DIVIN y!
il & trarits, durante sl 8Rc 2017, o ‘total di: 4 (Numero de solicitudes de identificaciones presupuestarias de los| enviadas a DIPRES en el afio 2017. El cual identifica: ID (identificacién de
45 SE A ’ : 2 proyectos de inversién PD| enviadas en tramite dentro del plazo|documento ingresado a Gestién Documental), solicitud de identificacién|Reporte en planilla Excel denominade “Tramitacidn de
solicitudes de identificaciones presupuestarias de los 100% 15%
proyactos da invarsidn de fa PD| dentro del plazo da 5 e 5 dias es durante el afio umero total de solicitudes|ingresada a la , fecha de revision de antecedentes de la identificacién|identificaciones presupuestarias.
presuy de 5 dias hdbiles d | afio 2017/N | de solicitudes|i da a la DIVIN, fecha d ision d d de la identificacién| identificaci i
dlas fidblles; tontando dsds ) Ingrasoida IZ sailiehtiid presupuestarias durante el afio 2017)*100 presupuestaria, preparacién de acto administrativo, fecha de envio a
con todos los antecedentes a la oficina de partes de la DIPRES y detalle de dias de tramitacién interna.
DIVIN.
Eficacia/Proceso
o . L . . . Es preciso indicar que esta meta estd supeditada a la disponibilidad .
Realizar a lo menos 5 seminarios (En alguna de las 15 (NUmero de seminarios realizades con un ndmero minimo de re:u estaria de I:Subsecre::ria del Interi:r r ende las :‘e::ricciones Informe emitido por el Departamento de Pensiones y Decretos una
regiones) sobre nermas y procedimientos para el retiro, 100% 20% participantes de 25 asistentes/Nimero Total de seminarios :n mzteria gl rabadel et o aut:;ripd:d arilnante Tofaraiat vez realizados cada seminarios, que incluye material estadistico,
dirigido al personal activo de la PDI, durante el afio 2017, programados para el afia 2017)*100 ) que P X i grafico, fotografico y registro de asistencia.
coin: Lin: fdraro. Aalkilia tde -partidipantas sda 28 afectardn el cumplimiento de los Didlogos Ciudadanos.
asistentes.
Eficacia/Proceso
/ (Ne de solicitudes de Comisiones de Servicia al Extranjero enviadas Los dias de tramitacién contemplades para la medicién del indicador de
Enviar a tramite a la Division Juridica de la Subsecretaria a tramite, en un plazo de 6 dias hébiles, desde el ingreso de la Ias C_o-mislones a8 S.er\uczo sunkla'cor y conselidacion de) expaclenta de : i
dal Iotarior allimenas sl 95% d6 tas Solchodas;He solichtiod: hiata o) 16 48l HEto; BTnEtat 1a Divisic comisién, es decir que este completo todos los antecedentes|Reporte en planilla Excel denominado "Tramitacién de Decretos
Comisl‘ones’de Senvicio al Extranjero, recibidas por oficio 95% 10% Juridllca dealzasu:s::::::rlaederjn:erio:nz‘:mr:t:ZIZﬁ: ZOI;;/N: recepcionados por esta Divisién para dictar el acto administrativo|Exentos” que contiene la totalidad de los Decretos Exentos
de la Jefatura del Personal PDI al Ministro del Interior y| total de Comisiones de Servicio al Extranjero solicitadas en el afio respectvg > termins: par ].a. medlcu:fn. _df esl.:eA procasy euatidn se relativas 3 Comislones de Sefviciaal Bxtranaro
Segurldag Pablica, &n il platodaT6 dias KaBIeS, 8 cantar 2017)*100 despachada el Decreto es remitido a |a Division Juridica de la Subsecretaria
del ingreso de la solicitud durante el afio 2017. detinteriar, mediante:sistamd:SIGE:
La publicacion de la Revista institucional online, contribuye
significativamente a la materializacién de los objetivos estratégicos en
materia comunicacional de la Divisién de Investigaciones, en cuanto
recoge informacién del quehacer de la Policia de Investigaciones y su
relacion con las politicas de Gobierno, exhibiendo sus logros, la vision y
Eficacia/Proceso (Nimero de revistas institucionales online elaboradas|{mision en relacién a los productos de calidad que entrega. En este
mensualmente, con notas y temas Gubernamentales de interés| propésito los directivos de la Divisién exponen el enfoque gubernamental|Revista Institucional online, que estd publicada en el sitio web)
Revistas institucionales online elaboradas para la comunidad, durante el afio 2017, publicadas. Plazo de|haciendo uso de articulos y notas de opinién en el acompaRamiento de las|Institucional.
mensualmente, con notas y temas Gubernamentales de 100% 10% publicacion el dltimo dia de cada mes/Numero de revistas|labores institucionales; asimismo la revista incorpora entrevistas y
interés para la comunidad, durante el afo 2017. Su institucionales online elaboradas mensualmente, con notas y|cronicas significativas de los procesos que se desarrollan en la PDI y|Reporte de la publicacion (que indique la fecha de dicha
publicacién tiene como plazo el Gltimo dia de cada mes| temas Gubernamentales de interés para la comunidad, durante el|generar espacios para la retroalimentaciéon y participacion de la|publicacién).
para alcanzar un total de 12 publicaciones anualmente. afo 2017, a publicar)*100 comunidad en las acciones de la Divisién de Investigaciones.
Divisién de Investigaciones -
Divisién de Carabineros La publicacién de la revista sera mensual, alcanzando un total de 12
publicaciones durante el 2017, La publicacion tiene como plazo el dltimo
dia de cada mes, informacién que se registrard en el certificado que
reporta que se ha realizado la publicacién en el medio web institucional.
Plan de trabajo respecto a la realizacién de Didlogos Ciudadanos
elaborado en el mes de marzo de 2017.
(Numero total de Didlogos ciudadanos realizados por la Division de
Eficacia/Proceso . . . N .
Carabineros con la participacién del mando Institucional, en " . - -, Informe elaborado por la Divisidn de Carabineros sobre desarrolla
diferentes regl del pais d te el afo 2017/Ni d Es preciso indicar que esta meta estd supeditada a la disponibilidad del Dl Ciudad sk | Jefe de Divisié
Nimero de Didlogos Ciudadanos realizados por la araes Eonm P8 e antn el oo ool resupuestaria de la Subsecretaria del Interior, por ende las restricciones, g o ucacandy wisaco pare) Jale:oe Divisn.
100% 15% Didlogos Ciudadanos comprometidos a realizar por la Division de P " wR

Divisidn de Carabineros con la participaciéon del mando|
Institucional, en diferentes regiones del pais durante el
afio 2017.

Carabineros con la participacién del mandc Institucional en
diferentes regiones del pais, durante el afio 2017, correspondiente
a 22 Didlogos Ciudadanos) *100

en materia de recursos que pueda la autoridad pertinente informar
afectardn el cumplimiento de los Didlogos Ciudadanos.

Listado de asistencia de las personas que participan de los Didlogos
Ciudadanos.

Fotografias de la actividad,
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Los senalados boletines seran publicados en la pagina Web de la Division
de Carabineros en los meses de marzo, mayo, julio, septiembre,
noviembre y enero. El boletin bimensualmente, sera publicado el 10 del
Eficacia/Proceso mes siguiente al cierre de su compromiso, considerando los plazos que|Boletin Institucional online, publicado en el sitio web de la Divisién
(Nimero de boletines institucionales online, elaborados y|contempla su revision en el Departamento de Comunicaciones de la|de Carabineros.
Boletin institucional online, elaborado y publicado i 20% publicados bimensuaimente, con natasvle[nas Gubar?arnanlales Subsecretaria. N o
. de interés para la comunidad, durante el afio 2017/nGmero total Certificado bimensual firmade por la Jefatura de Division que
bimensualmente, con notas y temas Gubernamentales = £ i TS ; '
. i = de boletines publicados en el afio 2017)*100 La publicacién de la revista serd bimensual, alcanzando un total de 6|acredita la publicacién boletin institucional.
de interés para la comunidad, durante el afio 2017. i i
publicaciones durante el 2017. La publicacidn tiene como plazo el dia 10
del mes al cierre bimensual, informacién que se registrara en el certificado
que reporta que se ha realizado la publicacion en el medio web
instituciona
Eficacia/Proceso (Numero de Decretos Supremos que disponen Nombramlgnto,
Ascensos o Llamados al Servicio del Personal de Nombramiento|
Enviar a trémite a'ia Oivisidn Juridica, al merios un 85%) Supremo de Carahme.ros, e.n\.:iadas a tr&mhe‘a la Divisién Juridica,| Reporte que contiene el total de Decretos Supremos que disponen
i los Decretos  Supremos que  disponen dentro de los 12 dias habiles, de recepcionada la respectiva Nombramientos, Ascensos y Llamados al Servicio, enviados a
Nombramientos, Ascensos y Llamados al Servicio del 85% 10% solicitud con todos los antecedentes de respaldo, durante el afio|La recepcion de las solicitudes deben venir acompafiadas de todos los|tramite a la Division Juridica, con expresién de la fecha de ingreso

Personal de Nombramiento Supremo de Carabineros,
dentro de los 12 dias hdbiles de recepcionada la
respectiva solicitud con todos los antecedentes de
respaldo, durante el afio 2017

2017/Ndmero  Total de Decretos Supremos que disponen|
Nombramientos, Ascensos y Llamados al Servicio del Personal de
Nombramiento Supremo de Carabineros, enviados a tramite a la
Divisién Juridica una vez recepcionada la respectiva solicitud con
todos los antecedentes de respaldo, durante el afios 2017)*100

documentes y antecedentes necesarios para darle curso,

de la respectiva solicitud a la Divisibn de Carabineros (con
antecedentes completos) y su fecha de envio a la Divisién Juridica
concedidos dentro del afo 2017.
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Se realizardn 6 informes durante el periodo 2017, Se dividiran en 1 informe;
Eficacia/Proceso bimestral, que dé cuenta de las actividades en materia de seguridad en el
ambito publico/privado tales como: mesas de trabajo, reuniones, . - . s .
) S oo (NUmero de informes elaborados y entregados a la Subsecretaria P /p ; Informes de estado de situacién de las actividades publico privadas
Porcentaje de informes ejecutives descriptivos de ; convenios, protocolos de accidn, etc. Los informes seran entregados para, X K 2
. . . 100% 20% del Interior dentro de los 7 primeros dias habiles luego de|l =~ . " e en temas de seguridad enviados via memorando (con 1D SIGE) y
eventos publico/privados y seguridad elaborados y > : . visacion dentro de los 7 primeros dias habiles de los meses de marzo, i
cumplido cada bimestre del periodo de 2017 /6) *100 S : 7 2 visadaos por el Jefe de Division.
entregados bimestralmente, en el periodo 2017. mayo, julio, septiembre, noviembre y en el caso del ultimo informe,
abarcard hasta el 15 de diciembre, siendo entregade antes del 20 de|
diciembre.
Eficacia/Proceso Se realizaran 6 informes durante el periodo 2017. Se dividirdn en 1 informe|
bimestral, que de cuenta de la cantidad de delitos informaticos y de
Porcentaje de informes cuantitativos sobre delitos (Nimero de informes elaborados y entregados a la Subsecretaria|clonacién de tarjetas de débito y crédito ocurrida a nivel pais y por regién. . . .
X ps : 5 S % g x . |Informes de delitos informdticos y clonacién de tarjetas enviados
informédticos y clonacién de tarjetas de débito y crédito 100% 20% del Interior dentro de los 7 primeros dias hébiles luego deLos informes seran entregados para visacién dentro de los 7 primeros dias| . 5 e
B 3 : . " - . , via memorando (con ID SIGE) y visados por el Jefe de Division.
elaborados y entregados bimestralmente en el perfodo cumplido cada bimestre del periodo de 2017 /6) *100 habiles de los meses de marzo, mayo, julio, septiembre, noviembre y en el
2017, caso del dltimo informe, abarcard hasta el 15 de diciembre, siendo)
entregado antes del 20 de diciembre.
Eficacia/Pr Se realizaran 4 informes durante el pericdo 2017. Se dividirdn en 1
CACRSrocea informes trimestral que dé cuenta de la cantidad de delitos de mayor|
v i i6 i rte de! Plan d
T na— (Numero de informes elabc_\radns y entregados a la Subsecrera.ria mnnn(a::tn.n social en las 29 got?ernacmnes que forman parte del lan .e Infarrnis: delictual e 29 gobainaciones nviadss vl memorands
elaborados y entregados trimestralmente, en el periodol 100% 20% del Interior dentro los 7 primeros dias hébiles luego de cumplido|Fortalecimiento Provincial. Los informes serdn entregados para visacion {con ID SIGE) y visado por el Jefe de Divisin
2017 % cada trimestre del periodo de 2017 /4) *100 dentro de los 7 primeros dias habiles de los meses de abril, julio, octubre y )
: en el caso del ditimo informe, abarcard hasta el 15 de diciembre, siendo|
entregado antes del 20 de dicho mes.
Se realizardn 12 informes durante el periodo 2017. Se dividirdn en 1
EficaciafPiccaso informes mensu?l que dé cuent_a_de: incutnplimienlo de los 0rganiza-dcres,
procesos  sancionatorios iniciados, incumplimientos de  hinchas,
Y i I taria|detenci ley 19.327 hibici de asistenci tadios. L
Porcentaje de informes cuantitativos de resultados del (Numern' 44, Infarmas aleborddos . em':regadns slla‘Subsacretaita .e i Pur v il |C|.ones eLasitenae 2 e_s 20105 103 formes enviados via memorando (con ID SIGE) por el jefe del
. 100% 15% del Interior dentro de los 7 primeros dias habiles de cada mes del|informes seran entregados para visacion dentro de los 7 primeros dias A 4 )
programa Estadio Seguro, elaborados y entregados 4 & . ot programa y visados por el Jefe de Divisién de Seguridad Publica.
% periodo de 2017 /12) *100 habiles de los meses de febrero, marzo, abril, mayo, junio, julio, agosto,
mensualmente en el periodo 2017. y " L P,
septiembre, octubre, noviembre y diciembre. En el caso del ditimo
informe, abarcara hasta el 15 diciembre, debiendo ser entregado antes del
20 de dicho mes.
Plan anual de inspeccién 2017, visado por el Jefe de la Division de
Seguridad Publica el Jefe del Departamento de Sustancias
Eficacia/Proceso . B X i 1A B
INindle: 56 paHERE SitUNE 5 urdicas; TRshetaidnadas Se realizaran 120 inspecciones durante el ano 2017, de acuerdo a plan Quimieas Lormhigas.
100% 25% inscritas en el Sistema de Registro y Administracién de Sustancias P 5 3

Porcentaje de inspecciones realizadas en base al Plan de
inspeccion 2017.

Quimicas Controladas / 120)*100

anual respectivo.

Documento denominado "Acta de Inspeccion”, firmado por el
fiscalizador del departamento y un representante de la empresa
fiscalizada.
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Eficacia/Proceso Sumatoria de dias que transcurren desde el ingreso a la Divisién
Juridica del acto administrative, relativos a materias de personal,|
Nimero de dias promedio en analizar juridicamente los, alahorades pani s DN!HM“ <e Carabineros e Inve'strgaclones, . . . ... |Planilla Excel basada en informacién del sistema SIGE, que detalla
L . , hasta su envio a la unidad de origen, con observaciones o a la|Para la medicién de este indicador, se consideran los dias habiles : 5 s ;
actos administrativos relativos a materias de personal, 6 dia habiles a0% ~ b : = fechas de ingreso y salida de los actos administrativos y numero de
- . firma de la autoridad, durante el afio 2017/NGmero total de actos|transcurridos en la tramitacion del acte administrativo. .
elaborados por las Divisiones de Carabineros e S : R minuta con la cual fue despachado.
Investigaclones que ingresan @ la Dwisin Juridica administrativos relativos a materias de personal elaborados por,
durante el afio 2017 i las Divisiones de Carabineros e Investigaciones, que ingresan a la
! Divisién Juridica durante el afio 2017.
Eficacia/Proceso Sumatoria de dlas que transcurren desde el ingreso a la Divisién
Juridica del acto administrativo, referido a materias de personal,
Divisién Juridica - Numero de dias premedio en analizar juridicamente los slabiorsdas: por: &l Departamet?to de Dfsarrollo Y Bestion de - . Planilla Excel basada en informacién del sistema SIGE, que detalla
: : : Personas, hasta su envio a la unidad de origen, con cbservaciones|Para la medicion de este indicador, se consideran los dias habiles 5 5 PR - ?
actos administrativos referidos a materias de personal, 6 dias hibiles 30% X - A . o o ) fechas de ingreso y salida de los actos administrativos y nimero de
3 o a la firma de la autoridad durante el afic 2017/NUmero total de|transcurridos en la tramitacion del acto administrativo.
elaborados por el Departamento de Desarrollo y Gestién gy ) i i minuta con la cual fue despachada.
de Personas, que ingresan a la Divisién Juridica, durante actos administrativos relativos a materias de personal elaborados|
el afo 2017' ’ por el Departamento de Desarrollo y Gestién de Personas, que
) ingresan a la Divisién Juridica durante el afio 2017.
Eficacia/Proceso Sumatoria de dias que transcurren desde el ingreso a la Divisidn
Juridica del acto administrativo, elaborado por el Departamento
. . . o de Extranjeria y Migracién, hasta su envio a la unidad de origen, . L ) . . _|Planilla Excel basada en informacion del sistema SIGE, que detalla
Nameros dias promedio en analizar juridicamente los . ; . 5 Para la medicién de este indicador, se consideran los dias habiles 5 . A =
7 dias habiles 30% con observaciones o a firma de la autoridad, durante el afio fechas de ingreso y salida de los actes administrativos y nimero de

actos administrativos, elaborados por el Departamento
de Extranjeria y Migracién que ingresan a la Divisidn
Juridica durante el afio 2017.

2017/Namero total de actos administrativos elaborados por el
Departamento de Extranjeria y Migracién, que ingresan a la
Divisién Juridica durante el afio 2017.

transcurridos en |a tramitacién del acto administrativo.

minuta con la cual fue despachado.
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CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO - 2017 SUBSECRETARIA DE INTERIOR

Centro de Responsabilidad

Indicador Comprometido

Ponderacién

Férmula de Calculo

Nota Técnica Indicadores

Medio de verificacién

Diario Oficial

Eficacia/Proceso

Porcentaje de Solicitudes de Citas a Juntas de A

requeridas por Internet, durante el afio 2017,

(N® de Solicitudes de Citas a Juntas de Accionistas requeridas por
Internet y que fueron publicadas / N” total de Solicitudes de Citas
a Juntas de Accionistas requeridas y que fueron publicadas) * 100

Con la finalidad de verificar la consolidacion de la tramitacion electrénica
de Citas a Juntas de Accionistas que se implementd en agosto 2016,
durante 2017 se continuard con el seguimiento de las solicitudes,
cotizaciones y pagos para Publicaciones de Citas a Juntas de Accionistas
que se realizan a través del sitio de tramites en linea del Diario Oficial.

La plataforma de tramites en linea brinda a los usuarios del Diario
miltiples beneficios como una mayor rapidez en el trdmite y aharro en
costos de publicacién, entre otros aspectos.

Durante 2017 seguirdn coexistiendo dos 2 canales para requerir
publicaciones de Citas a Juntas de Accionistas: a) Internet y b) Presencial.

Las Solicitudes de Citas a Juntas de Accionistas requeridas por Internet|
corresponden a aquellas cotizadas y pagadas por Internet. Del mismo
modo, las Solicitudes de Citas a Juntas de Accionistas requeridas de
dena llas cotizadas y das en meson.

manera presencial corresp

El calculo de este indicador se realizard mensualmente, una vez publicado|
el Diario Oficial del Gltimo dia hdbil de cada mes.

Planilla Excel de actualizacién mensual que contenga el N° de
Solicitudes de Citas a Juntas de Accionistas requeridas por Internet|
y el N* total de Solicitudes de Citas a Juntas de Accionistas, todas
para ser publicadas en el Diario Oficial.

Eficacia/Proceso

Porcentaje de Boletas emitidas a Privados en los
primeros 2 dias habiles después de acreditado el pago de
la publicacién, durante el afio 2017,

(N* de Boletas emitidas en los primeros 2 dias habiles después de
acreditado el pago / N” total de Boletas emitidas) * 100

Con la finalidad de optimizar el procesc de facturacion, se implementaran
durante 2017 elementos informaticos de automatizacién de emision de
boletas.

El 70% de las publicaciones se pagan con boletas, esta estadistica se basa
en los valores del afo 2015 y primer semestre del afio 2016. Para el calculo
se considerardn Unicamente las boletas por pagos realizados via internet,
considerando, que via presencial se emite la boleta en el momento mismo.

La optimizacidn del proceso resultard en una mayor estandarizacion y|
transparencia en los tiempos de espera de los usuarios.

El cdlculo de este indicador se realizard mensualmente, una vez
terminados los primeros 2 dias habiles después del dltima dia habil del
mes,

Planilla Excel de actualizacion mensual que contenga la fecha de
pago de las publicaciones y la fecha de emisién de boletas de las
mismas publicaciones.

Calidad de Servicio/Proceso

Desarrollo y aplicaciéon de Encuesta de Satisfaccion de
Usuarios en atencion a publico en el Diario Oficial,
durante el afio 2017.

100%

(N" de entregables a la Subsecretaria del Interior cumplidos / 5)
*100

Con la finalidad de implementar una cultura de calidad de servicio en el
Diario Oficial, se inicid en septiembre del afo 2016 un programa de analisis|
y entrenamiento de atencién a los usuarios. Parte de este programa es un
seguimiento de la satisfaccién de usuarios para contar con un medio de
medir el impacto de entrenamiento de forma objetiva.

El Diario Oficial atiende mensualmente un promedio de 1.000 usuarios via
atencion presencial y 3.000 usuarios via teléfono. Las encuestas estdn
pensados de captar el 3% de usuarios presenciales y 1% de los usuarios
atendidos via teléfono trimestralmente.

Contar con una cultura de calidad de servicio permita la estandarizacion de
una atencion a usuarios a alto nivel, garantizando el bien cumplimiento,|
Junte con la satisfaccion de los usuarios.

Se planifica utilizar a los resultados de las encuestas realizadas en el afio|
2017 como base para un futuro indicador sobre el nivel de satisfaccién de|
usuarios del Diario Oficial.

Cada de los 5 entregables a la Subsecretaria del Interior equivale a un 20%
del total del indicador.

1. Encuesta utilizada para medir la satisfaccion de los usuarios del
Diario Oficial.

2. Estadistica con resultados de la primera iteracién de encuestas
de satisfaccion de usuarios del Diario Oficial.

3. Estadistica con resultados de la segunda iteracién de encuestas
de satisfaccién de usuarios del Diario Oficial.

4. Estadistica con resultados de la tercera iteracion de encuestas de
satisfaccion de usuarios del Diario Oficial.

5. Informe con los resultados de todas las encuestas de satisfaccién|
de usuarios del Diario Oficial realizadas en el afio 2017.
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CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO - 2017 SUBSECRETARIA DE INTERIOR

Centro de Responsabilidad Indicador Comprometido Meta Ponderacién Férmula de Célculo Nota Téenica Indicadores Madio de verificacién

Eficacia/Proceso R . . . . - A i “ :
(Numero de resoluciones de beneficio previsional, emitidas en un|Emitir, consiste en elaborar el documento denominado “Resclucién de

. - lazo maximo de 20 dias habiles, de casos recibidos desde el|Beneficio Previsional” y enviar a tramite el acto administrativo para firma|Reporte en planilla Excel donde constan las resoluciones emitidas|
Porcentaje de resoluciones emitidas, en un plazo menor| P Y pa P Pl

p i B 80% 30% Instituto de Previsién Social durante el afio 2017 / Ndmero total|de la autoridad respectiva. Considera sélo los casos recibidos desde el|durante el mes a evaluar, donde se detalla identificacion del
o igual a 20 dias hébiles, de casos recibidos, en el mes . . . . i - ; it
correspondiente, desde el Instituto de Prevision Social de casos recibidos, en el mes correspondiente, desde el Instituto|Instituto de Previsién Social entre el 02 de Enero de 2017 y el 30 de|exonerado, fecha de ingreso a la oficina y resclucidn emitida.
3 A G : pe ¢
durante el afio 2017. de Prevision Social, durante 2017) * 100 Noviembre 2017.
Eficacia/Proceso Ase:
, . . Reporte en planilla Excel en que consta el nimerc total de
(Nimero de expedientes de exonerados politicos analizados y Sy S e b B S
Oficina de Exonerados  |Porcentaje de expedientes de exonerados politicos que 80% 5% presentados a la comision Asesora Presidencial / 1300 Pr::idencial - aﬁx 2’;15 i tissE detsllaidlnarErada)
Politicos al 31 de diciembre de 2016 estaban en el estado de expedientes comprometidos a analizar) * 100 ’ 9

solicitante, Rut, numero de acta de la Sesién de la Comisién Asesora

“Antecedentes Insuficientes” I isi
es Insuficientes” presentados a la Comisidn Presidencial y fecha de dicha sesién.

Asesora Presidencial
Calidad de Servicio/Proceso

Reporte en planilla Excel en que consta nimero total de solicitudes
ingresadas a la oficina en el mes en la que se detalla: ID del
Documento, Fecha de Ingreso, Numero de Oficio de respuesta,
fecha de respuesta y dias transcurridos.

(Numero de solicitudes en papel con respuesta dentro de los
80% 35% siguientes 15 dias habiles / Nimero de solicitudes en papel
ingresadas a la oficina en el mes correspondiente.) *100

Porcentaje de respuestas realizadas en un plazo de 15
dias habiles a solicitudes enviadas por nuestros usuarios
externos en formato papel, desde su fecha de ingreso a!
la Oficina.
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CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO - 2017 SUBSECRETARIA DE INTERIOR

Centro de Responsabilidad

Indicador Comprometido

Ponderacién

Férmula de Célculo

Nota Técnica Indicadores

Medio de verificacién

Unidad de Gestién de
Riesgos y Emergencias

Eficacia/Proceso

Porcentaje de rendiciones de cuentas documentadas
aprobadas y observadas anualmente, que han sido
recibidas en la Unidad de Gestién de Riesgos y
Emergencias, a través de la Oficina de Partes durante el
afio 2017.

(N* de rendiciones de cuentas documentadas aprobadas y
observadas en el afio 2017/N* de rendiciones de cuentas
documentadas recepcionadas por oficina de Partes en el afio
2017)*100

La fecha de corte de ingreso de rendiciones a través de la Oficina de
Partes, es el 30-11-2017

Planilla Excel de gestidn que contenga la totalidad de las
rendiciones de cuentas documentadas recepcionadas a través de
Oficina de Partes, con fecha de recepcidn de rendicién, fecha de
aprobacién u observacién, fecha de notificacién de aprobacién u
observacién de rendicién y afio a qué corresponde, visado por el
Jefe de Auditores de Bomberos.

Reporte semestral estadistico que contiene detalle de rendiciones
de cuentas documentadas, recepcionadas a través de Oficina de
Partes y aprobadas u observadas, visado por el Jefe de Auditores de
Bomberos.

Eficacia/Proceso

Porcentaje de visitas de fiscalizacién y/o auditorias en
terreno realizadas a los Cuerpos de Bomberos, durante
el afio 2017.

(N* de visitas de fiscalizacién y/o auditorias en terreno realizadas|
durante el afne 2017 / N° de visitas y/o auditorias en terreno
segln programa anual de Fiscalizacién 2017) * 100

En cada visita de fiscalizacién en terreno, sean estas Auditorias,
fiscalizacién de Ayudas Extraordinarias o de recursos de reconstruccién, se
revisard la correcta aplicacién de los recursos asignados. En las visitas
concernientes a las Auditorias se examinardn los fondos entregados del
presupuesto del afio 2015, en el caso de las Ayudas Extraordinarias, los
fondos entregados el afio 2016 y en el caso de los proyectos de
reconstruccion la correcta aplicacidn y ejecucién del proyecto. Todas las
visitas dependeran de los recursos disponibles y la contingencia nacional.

Informe de fiscalizacion o Informe de Auditoria, segn corresponda.

Programa de fiscalizacion para el afo 2017, visado por la Jefa de la
Unidad de Gestién de Riesgos y Emergencias. (variable segin
contingencia nacional y recursos disponibles).

Eficacia/Proceso

Porcentaje de Unidades del Servicio de Gobierno Interior
capacitadas en el uso y aplicacién de los recursos de
emergencia realizadas durante el afio 2017,

35%

{N® de Unidades del Servicio de Gobierno Interior capacitadas en
uso y aplicacion de recursos de emergencia durante el ano 2017)
*100

Durante el aflo 2017 se espera completar las asistencias técnicas a la
totalidad de las Unidades del Servicio de Gobierno Interior, segin
programa anual de asistencias técnicas, disponibilidad de recursos por
concepto de vidticos y contingencia nacional

Programa de asistencias técnicas para el afioc 2017, visado por la
Jefa de la Unidad de Riesgos y Emergencias. (variable segin
contingencia nacional)

Actas de asistencia de los participantes de las Unidades de Servicio
Interior invitadas a las jornadas de capacitacion,

Informe de la asistencia técnica correspondiente, segln programa.
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CENTRO DE RESPONSABILIDAD: UNIDAD DE AUDITORIA MINISTERIAL - GABINETE MINISTRO

1 CARVAJAL MADARIAGA BARBARA CECILIA EXPERTO 4 CONTRATA GABINETE MINISTRO
2 CEA VALDES MARIA TERESA EXPERTO 7 CONTRATA GABINETE MINISTRO
3 CEBALLOS VERGARA MARGOT ESTELA PROFESIONAL 5 PLANTA AUDITORIA MINISTERIAL
4 ESCOBAR PEDRAZA OSVALDO ADMINISTRATIVO 10 CONTRATA GABINETE MINISTRO
5 FARIAS PAVEZ MARIA IGNACIA PROFESIONAL 10 CONTRATA AUDITORIA MINISTERIAL
6 FERNANDEZ BAEZA MARIO ADOLFO DEL CARMEN _ |MINISTRO B PLANTA GABINETE MINISTRO
7 LABRANA GUTIERREZ LEYLA ISABEL PROFESIONAL 8 CONTRATA AUDITORIA MINISTERIAL
8 LAGOS VALLADARES MELISSA ANDREA PROFESIONAL 9 CONTRATA GABINETE MINISTRO
9 LUNA VILLABLANCA CARLOS ENRIQUE ADMINISTRATIVO 10 CONTRATA GABINETE MINISTRO
10 |MONTERO ALLENDE RICARDO IGNACIO EXPERTO 2 CONTRATA GABINETE MINISTRO
11 [OLEA CARIZ LEONARDO ALBERTO PROFESIONAL 4 CONTRATA AUDITORIA MINISTERIAL
12 |QUIJADA MOSQUEIRA JOSE ARIEL ADMINISTRATIVO 14 CONTRATA GABINETE MINISTRO
13 |RAMIREZ OLIVARES MARISOL VIVIANA PROFESIONAL 8 CONTRATA AUDITORIA MINISTERIAL
14 |TOLEDO REYES ANDRES RODRIGO ADMINISTRATIVO 14 CONTRATA GABINETE MINISTRO
15 |VILLABLANCA VILLA YOHANNA VALESKA PROFESIONAL 6 CONTRATA GABINETE MINISTRO
16 |ZAMORANO VARAS MARIA PAZ PROFESIONAL 10 CONTRATA GABINETE MINISTRO
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CENTRO DE RESPONSABILIDAD: DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION 1 (SECCIONES DE JEFATURA, ATENCION DE PUBLICO, B3000, ESTUDIOS, OFICINA DE PARTES Y REFUGIO) Y UNIDAD DE PASOS FRONTERIZOS)

1 ARAVENA NAVARRETE ROSA ANDREA PROFESIONAL 7 CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
2 BALCELLS MARTY AURELIA PROFESIONAL 5 CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
3 BALLESTEROS VALDES VICTOR ALFONSO PROFESIONAL 10 CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
4 BARRAZA LINDERMANN GERMAN ANTONIO PROFESIONAL 5 CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
5 BROWNELL CHAMORRO STEPHANIE PROFESIONAL 9 CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
6 CARVAJAL BUSTOS FERNANDO JULIO ADMINISTRATIVO 12 CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
¥ CENTO TAIBE CLAUDIA CAROLINA PROFESIONAL 7 CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
8 CEPEDA BARAHONA MARISOL ANDREA PROFESIONAL 8 CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
9 CONEJEROS MUNOZ ANDRES ENRIQUE ADMINISTRATIVO 13 CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
10 CONTADOR ANDRADE PALOMA JAVIERA PROFESIONAL 11 CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
11 CORDOVA CHAPARRO MARIA ANGELICA PROFESIONAL 6 PLANTA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
12 CRISOSTOMO BAEZA CLAUDIA ANDREA PROFESIONAL 13 CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
13 DEL RIO COURT ALFREDO HORACIO PROFESIONAL 7 CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
14 DIAZ ESPINOZA ELBA DE LAS NIEVES ADMINISTRATIVO 12 CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
15 ESCOBAR RODRIGUEZ KAREN PAMELA ADMINISTRATIVO 15 CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
16 ESPINEIRA GONZALEZ FELIPE GUSTAVO PROFESIONAL 6 CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
17 ESTRADA PLAZA GALADINA PROFESIONAL 9 CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
18 FARIAS CARTAGENA CAROLINA ADMINISTRATIVO 15 CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
19 FEDDERSEN MARTINEZ MAYRA PROFESIONAL 6 CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
20 FERNANDEZ TELLEZ MABEL CECILIA PROFESIONAL 7 CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
21 FLORES ARIAS REGINALDO ANTONIO PROFESIONAL 4 CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
22 GALVEZ SEGUEL PATRICIO ADRIAN PROFESIONAL 9 CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
23 GONZALEZ GAVILAN LUIS MAURICIO PROFESIONAL 6 CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
24 GONZALEZ PARRA GASTON ALEJANDRO PROFESIONAL 7 CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
25 GRAS ALVO DANIELA ANDREA PROFESIONAL 9 CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
26 JARA BRAVO ALFONSO ANTONIO ADMINISTRATIVO 15 CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
27 JEREZ MORALES CAROLINA NILSA DE LOS ANGEL PROFESIONAL 14 CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
28 MARCHANT MELLA NANCY DEL PILAR PROFESIONAL 9 CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
29 MARDONES QUEZADA MARIA XIMENA ADMINISTRATIVO 15 CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
30 MEDINA PLACENCIO LUIS ALEJANDRO ADMINISTRATIVO 10 CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
31 MENA SALAZAR ANTONIO ALONSO ADMINISTRATIVO 15 CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
32 MENARES REYES BARBARA DANIELA ADMINISTRATIVO 10 CONTRATA DEPARTAMENTOQO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
33 MENESES PARADA KAREN PAQOLA ADMINISTRATIVO 16 CONTRATA DEPARTAMENTC DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
34 MOLINA BRAVO IVAN ALEJANDRO ADMINISTRATIVO 12 CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
35 MUNOZ BARRERA ANGELICA DEL CARMEN ADMINISTRATIVO 15 CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
36 OLIVARES GONZALEZ AGUSTINA SOLEDAD ADMINISTRATIVO 16 CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
37 OPAZO NUNEZ MARISOL INES PROFESIONAL 6 CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
38 ORREGO RIVERA CRISTIAN FELIPE PROFESIONAL 6 CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
39 PENA MEGE MONICA LUISA PROFESIONAL 13 CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
40 PEREZ VERA EMILIO ALEJANDRO ADMINISTRATIVO 12 CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
41 PINO MUNOZ VICTOR HERNAN ADMINISTRATIVO 12 CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
42 PRIETO BRAVO MARCELA ANDREA PROFESIONAL 8 CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
43 RETAMAL CARRASCO CRISTOFER DENIM ADMINISTRATIVO 14 CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
44 REYES GUZMAN GLORIA VERONICA PROFESIONAL 8 CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
45 REYES JOFRE SEBASTIAN ALEJANDRO ADMINISTRATIVO 12 CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA'Y MIGRACION
46 RIQUELME RUIZ OSCAR EDUARDO PROFESIONAL 6 CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
47 ROJAS DE LA CERDA MARIA INES OLGA ADMINISTRATIVO 15 CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
48 |SANDOVAL DUCOQING RODRIGO ALEJANDRO DIRECTIVO 4 PLANTA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
49 SEPULVEDA BECERRA MAURICIO ENRIQUE ADMINISTRATIVO 14 CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
50 SILVA DITTBORN CLAUDIA ANDREA PROFESIONAL 5 CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
51 TREJO LOPEZ LUIS ANTONIO TECNICO 12 PLANTA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
52 VALENZUELA LARA EUGENIA CRISTINA PROFESIONAL 10 CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
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53 |VALENZUELA SANTANDER VALERIA DANITZA PROFESIONAL 8 CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
54 |VEAS VEAS CRISTIAN HUGO PROFESIONAL 10 CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
55 |VEGA FERNANDEZ MARCELA PROFESIONAL 7 CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
56 |ZUNIGA SANHUEZA ISABEL MARGARITA PROFESIONAL 5 PLANTA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
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CENTRO DE RESPONSABILIDAD: DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION 2 (SECCIONES DE ADMINISTRACION, OPERACIONES, JURIDICA)

N°__|APELLIDO PA’ APELLIDO MA' RES CARGO GRADO
1 ABARCA MENESES FABIOLA ALEJANDRA PROFESIONAL 12 CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
2 ABAROA URIBE NURY CAROLINA ADMINISTRATIVO 10 CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
3 ABUSADA LUES WALESKA ALEXANDRA PROFESIONAL 8 CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
4 ACEVEDO BARRERA EVA PROFESIONAL 8 CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
5 AGUILAR AREVALO DANIEL JESUS PROFESIONAL 10 CONTRATA DEPARTAMENTOQ DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
6 AGUILAR CARRENO RODRIGO ANDRES ADMINISTRATIVO 15 CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
7 AGUILAR POZO DENISSE EUNICE PROFESIONAL 13 CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
8 AGUILERA SUAREZ MARISOL DE LAS MERCEDES ADMINISTRATIVO 13 CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
9 ALCAINO SAN MARTIN ANA MARIA PROFESIONAL 9 CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
10 |ALFARO RUIZ CRISTIAN ALBERTO ADMINISTRATIVO 12 CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
11 ALLENDE VILLEGAS LORENZOQ PATRICIO ADMINISTRATIVO 10 PLANTA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
12 ALVAREZ SALGADO MARTA CECILIA PROFESIONAL 12 CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
13 AROS SANHUEZA TERESA DEL PILAR ADMINISTRATIVO 12 CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
14 |AROS SILVA VERONICA JEANETTE PROFESIONAL 5 CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
15 |ASENJO TYRER EDUARDO HERNAN PROFESIONAL 9 PLANTA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
16 |BARRIENTOS BRAHM MARIA FERNANDA PROFESIONAL 9 CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
17 |BENAVIDES ORELLANA MARIA ANGELICA PROFESIONAL 12 CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
18 |CABELLOS HUARCAYA GABRIELA ALEJANDRA PROFESIONAL 4 CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
19 CACERES RODRIGUEZ INES NELLY ADMINISTRATIVO 13 CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
20 |CARVAJAL ALVAREZ KIMBERLY ALEXANDRA ADMINISTRATIVO 15 CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
21 CARVAJAL VILLEGAS MARCO ANTONIO PROFESIONAL 12 CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
22 |CASTRO ESPINOLA ALONDRA MIGUEL PROFESIONAL 12 CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
23 |CASTRO MEZA LUIS FERNANDO PROFESIONAL 12 CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
24 |CORDOVA CHAPARRO NANCY MIRELLA PROFESIONAL 11 CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
25 |CORTES RIVEROS CLAUDIA ANDREA PROFESIONAL 9 CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
26 |DE LA JARA PINO ALICIA MARISOL PROFESIONAL 10 CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
27 DIAZ HUIRCAN ROMINA ANTONIETA ADMINISTRATIVO 14 CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
28 FOPPIANO MARTINEZ CARLA ANGELA ADMINISTRATIVO 11B PLANTA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
29 GOMEZ VASQUEZ MARIBEL CAROLINA ADMINISTRATIVO 13 CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
30 GONZALEZ LOPEZ VIVIANA DEL CARMEN PROFESIONAL 6 CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
31 GONZALEZ SEGUEL MARIA JOSE PROFESIONAL 13 CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
32 |GONZALEZ VALENZUELA MARIA ALEJANDRA ADMINISTRATIVO 12 CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
33 |HERRERA VERGARA CONSTANZA PROFESIONAL 10 CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
34 |HOFER CRISOSTOMO ALINE ELBA PROFESIONAL 8 CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
35 |INFANTE RIQUELME MARIA LORETO ADMINISTRATIVO 10 CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
36 |JIRKAL ECHEVERRIA MARIANA JULIA PROFESIONAL 6 PLANTA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
37 |KEIM QUEZADA NELLY OLAYA ADMINISTRATIVO 10 CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
38 |LAGOS GODOY PABLO ANDRES PROFESIONAL 13 CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
39 |LETELIER RUIZ MARIA INES PROFESIONAL 10 CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA ¥ MIGRACION
40 [LORCA SILVA KATIUSKA ALMA PROFESIONAL 8 CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
41 MELLA FARIAS CARLOS EUGENIO PROFESIONAL 5 PLANTA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
42  |MONDACA OYANEDEL PATRICIA DEL CARMEN PROFESIONAL 10 CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
43 |MORENO COX PATRICIA ROSA ADMINISTRATIVO 12 CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
44  IMUNOZ CHAVEZ FRANCIS MORELIA ADMINISTRATIVO 16 CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
45 ORELLANA CHAVEZ JUDITH AURORA PROFESIONAL 7 CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
46 |ORTIZ MENDOZA GLADYS DOROTEA DIRECTIVO 9 PLANTA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
47 |ORTIZ ORMENO NELSON OMAR PROFESIONAL 8 CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
48 ORTIZ ROA FRANCISCO JAVIER ADMINISTRATIVO 1 CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
49 PAREDES JARA MARCELA ANDREA ADMINISTRATIVO 14 CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
50 |PARRA GONZALEZ KAREN ADMINISTRATIVO 14 CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
51 PAZ FREIRE CLAUDIO ANDRES PROFESIONAL 8 CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
52 |PENA ESCOBAR CRISTIAN OSVALDO PROFESIONAL 9 CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
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53 |PINTO FLORES CLAUDIA ESTER ADMINISTRATIVO 13 CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
54 [PINTO MARAMBIO ANA CARINA ADMINISTRATIVO 15 CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
55 |RAMOS CARRASCO ALEJANDRA GEMITA PROFESIONAL 9 CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
56 [ROA CASTRO ANA MARIA ADMINISTRATIVO 15 PLANTA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
57 [ROMO PARRA ALVARO JESUS PROFESIONAL 13 CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
58 |SANCHEZ SANCHEZ ANITAMARIA ADMINISTRATIVO 17 CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
59 |SEPULVEDA SEPULVEDA PAULINA ANDREA ADMINISTRATIVO 11 CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
60 |SOTO CABRERA SERGIO ENRIQUE PROFESIONAL 12 CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
61 SOTOMAYOR STEPHENS JUAN CRISTOBAL PROFESIONAL 8 CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
62 |TELLO LUCERO ROSSANA MOLLY DE LOURDES |PROFESIONAL 10 CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
63 [TOLEDO PEREZ LIVER DEL CARMEN PROFESIONAL 9 CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
64 |TORREJON AGUIRRE MARISOL EDELMIRA ELIZABETH |PROFESIONAL 10 CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
65 |TRENGOVE VALLEJOS VERONICA ISABEL ADMINISTRATIVO 12 CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
66 |TRONCOSO CELEDON MARIA INES ADMINISTRATIVO 10 CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
67 |TRONCOSO JAURE MARCELA DE LAS AMERICAS PROFESIONAL 12 CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
68 |VALDEBENITO DIAZ AQUILES NOLBERTO PROFESIONAL 8 CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
69 |VALENZUELA CALDERON MARCELA SOLANGE PROFESIONAL 8 CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
70 |VARELA MONTENEGRO EVELIN BETSABE PROFESIONAL 7 CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
71 |VARGAS DIAZ ERNA ISABEL ADMINISTRATIVO 12 CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
72 |VASQUEZ SEPULVEDA PATRICIA ANDREA PROFESIONAL 4 CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
73 |VERGARA TRIVINO NELSON ANDRES PROFESIONAL 7 CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
74 |VIDELA VON DEM KNESEBECK |JOAQUIN GONZALO ALONSO PROFESIONAL 12 CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
75 |YANEZ ECHAIZ CLAUDIO ANDRES PROFESIONAL 11 CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
76 [YUTRONIC NOVAKQVIC MARIA SOLEDAD PROFESIONAL 7 CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
77 |ZAPATA CATALAN DANIELA ALEJANDRA PROFESIONAL 12 CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
78 |ZENTENO MORALES FERNANDO JAVIER ADMINISTRATIVO 14 CONTRATA DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION
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CENTRO DE RESPONSABILIDAD: DEPARTAMENTO DE ACCION SOCIAL

N ELLIDO PATERNO | A LIDO MATERNO _|NOMI _____|CARGO _ ; GRADO _[CALIDAD JUR T NI cETmad
1 ABARZUA ROMAN JANET ISABEL PROFESIONAL 11 CONTRATA DEPARTAMENTO DE ACCION SOCIAL
2 ALVAREZ VIVEROS CARMEN FRANCISCA PROFESIONAL 8 CONTRATA DEPARTAMENTO DE ACCION SOCIAL
3 BECERRA CARVAJAL CRISTINA PAOLA PROFESIONAL 10 CONTRATA DEPARTAMENTO DE ACCION SOCIAL
4 CANIULAO HUENUQUEO XIMENA DEL CARMEN PROFESIONAL 10 CONTRATA DEPARTAMENTO DE ACCION SOCIAL
5 CATONI RAMOS JORGE PATRICIO ADMINISTRATIVO 12 CONTRATA DEPARTAMENTO DE ACCION SOCIAL
6 CONTRERAS SOLIS MAURICIO DE LA CRUZ PROFESIONAL 1 CONTRATA DEPARTAMENTO DE ACCION SOCIAL
7 COVARRUBIAS FIGUEROA LESLY PROFESIONAL 12 CONTRATA DEPARTAMENTO DE ACCION SOCIAL
8 DONOSO BARAONA MARIA FERNANDA PROFESIONAL 12 CONTRATA DEPARTAMENTO DE ACCION SOCIAL
9 FARIAS DIAZ GUILLERMO LUIS ENRIQUE PROFESIONAL 10 CONTRATA DEPARTAMENTO DE ACCION SOCIAL
10 [FIERRO LAVADOS MANUEL ALEJANDRO DIRECTIVO 4 PLANTA DEPARTAMENTO DE ACCION SOCIAL
11 [GAJARDO FUENTES CARLOS EDUARDO PROFESIONAL 6 PLANTA DEPARTAMENTO DE ACCION SOCIAL
12 [GONZALEZ REYES NATALY PROFESIONAL 12 CONTRATA DEPARTAMENTO DE ACCION SOCIAL
13 [GONZALEZ RAMIREZ VALENTINA LIBERTAD PROFESIONAL 12 CONTRATA DEPARTAMENTO DE ACCION SOCIAL
14 [GONZALEZ MENAS BEATRIZ ANDREA PROFESIONAL 10 CONTRATA DEPARTAMENTO DE ACCION SOCIAL
15 [GUERRA LOINS SANDRA VIVIANA PROFESIONAL 6 PLANTA DEPARTAMENTO DE ACCION SOCIAL
16 |JOFRE REYES CATALINA LUZ PROFESIONAL 12 CONTRATA DEPARTAMENTO DE ACCION SOCIAL
17 [LAGOMARSINO PUSIC CLAUDIO CESAR HUMBERTO PROFESIONAL 10 CONTRATA DEPARTAMENTO DE ACCION SOCIAL
18 |LAGOS ASTUDILLO RUBEN GERARDO ADMINISTRATIVO 10 CONTRATA DEPARTAMENTO DE ACCION SOCIAL
19 |LECAROS BALBOA ELIZABETH SANDRA ADMINISTRATIVO 10 CONTRATA DEPARTAMENTO DE ACCION SOCIAL
20 |MENADIER OLGUIN CHRISTOPHER ANDRE ADMINISTRATIVO 15 CONTRATA DEPARTAMENTO DE ACCION SOCIAL
21 MIRANDA HIDALGO NICOLE ALEJANDRA PROFESIONAL 8 CONTRATA DEPARTAMENTO DE ACCION SOCIAL
22 |MOLLO AGUILA CARMEN MIRELLA PROFESIONAL 6 CONTRATA DEPARTAMENTO DE ACCION SOCIAL
23 |MORENO COX ALEJANDRA ELIANA PROFESIONAL 10 CONTRATA DEPARTAMENTO DE ACCION SOCIAL
24 |SAAVEDRA SUAREZ LESLIE PROFESIONAL 12 CONTRATA DEPARTAMENTO DE ACCION SOCIAL
25 |SANHUEZA LACROIX ROSANGELA PROFESIONAL 12 CONTRATA DEPARTAMENTO DE ACCION SOCIAL
26 |SARAVIA ABURTO CLAUDIA ANDREA PROFESIONAL 10 CONTRATA DEPARTAMENTO DE ACCION SOCIAL
27 SERRA CALAS MAXIMILIANO FRANCISCO PROFESIONAL 12 CONTRATA DEPARTAMENTO DE ACCION SOCIAL
28 |SOTO CALDERON CRISTIAN PATRICIO PROFESIONAL 6 CONTRATA DEPARTAMENTO DE ACCION SOCIAL
29 |VALENZUELA ROCUANT GRETE PROFESIONAL 1 CONTRATA DEPARTAMENTO DE ACCION SOCIAL
30 |WACHTENDORFF JARA ERIKA ELIANA ADMINISTRATIVO 10 CONTRATA DEPARTAMENTO DE ACCION SOCIAL
31 |ZUNIGA RIVERA JUAN HERNAN PROFESIONAL 6 CONTRATA DEPARTAMENTO DE ACCION SOCIAL
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r CENTRO DE RESPONSABILIDAD: DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION - OFICINA DE WTES

1 ABURTO ARENAS CAMILA PROFESIONAL 11 CONTRATA DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION
2 ACEVEDO AYALA LUIS HERNAN PROFESIONAL 7 CONTRATA DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION
3 ARAYA PONCE DAVID ANTONIO ADMINISTRATIVO 14 CONTRATA DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION
4 ARIAS LABRANA CECILIA PROFESIONAL 6 CONTRATA OFICINA DE PARTES Y ARCHIVOS

5 AVENDANO GALVEZ RODRIGO ANTONIO ADMINISTRATIVO 15 CONTRATA DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION
6 BARRERA ROJAS GONZALO PATRICIO PROFESIONAL 10 CONTRATA DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION
7 CASAS FARIAS JAIME IVAN ADMINISTRATIVO 14 CONTRATA DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION
8 CASTRO VALDES RENE ANTONIO ADMINISTRATIVO 11 CONTRATA OFICINA DE PARTES Y ARCHIVOS

9 CERDA VALENCIA JORGE EDMUNDO ADMINISTRATIVO 16 CONTRATA DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION
10 COLLIHUIN ANTINAO LUIS ELEUTERIO ADMINISTRATIVO 16 CONTRATA DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION
11 DE FERRARI PACHECO MARIO ANTONIO ADMINISTRATIVO 10 CONTRATA DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION
12 DIAZ BERNAL MARISOL ALICIA ADMINISTRATIVO 10 CONTRATA DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION
13 DOTTE BUSTAMANTE ERICA LUCRECIA ADMINISTRATIVO 10 CONTRATA DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION
14 ECHIBURU SEPULVEDA MEDARDO LUIS ADMINISTRATIVO 16 CONTRATA DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION
15 FIGUERQA BRIONES ELIAS EDUARDO ORLANDO ADMINISTRATIVO 10 CONTRATA OFICINA DE PARTES Y ARCHIVOS

16 GARRIDO VALDES JUAN GABRIEL ADMINISTRATIVO 14 CONTRATA DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION
17 GONZALEZ RAMOS ROSA AURORA ADMINISTRATIVO 12 CONTRATA OFICINA DE PARTES Y ARCHIVOS

18 GUERRA FIGUEROA JOCELYN PATRICIA ADMINISTRATIVO 12 CONTRATA OFICINA DE PARTES Y ARCHIVOS

19 HENRIQUEZ SARIEGO JENNIFER HAZEL PROFESIONAL 7 CONTRATA DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION
20 LOPEZ CERDA CRISTIAN MARCELO ADMINISTRATIVO 16 CONTRATA DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION
21 LUNA NAVARRETE EDUARDO ESTEBAN ADMINISTRATIVO 16 CONTRATA DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION
22 MEDINA FIGUEROA RAUL HUMBERTO ADMINISTRATIVO 14 CONTRATA DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION
23 MEZA RAMIREZ EXEQUIEL SEGUNDO ADMINISTRATIVO 12 CONTRATA DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION
24 MORALES CAMPOS PEDRO HERNAN PROFESIONAL 9 CONTRATA DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION
25 MOREIRA BOCCA MARCO ANTONIO ADMINISTRATIVO 15 CONTRATA DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION
26 MUNDACA MUNDACA EDMUNDO GERMAN ADMINISTRATIVO 14 CONTRATA DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION
27 OCARES OLIVOS JORGE IVAN ADMINISTRATIVO 16 CONTRATA DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION
28 PAVEZ PINTO CONSTANZA FERNANDA ADMINISTRATIVO 19 CONTRATA OFICINA DE PARTES Y ARCHIVOS

29 PIZARRO CONTRERAS SUSANA GENOVEVA ADMINISTRATIVO 10 CONTRATA DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION
30 RIVAS TORRES RAUL PATRICIO ADMINISTRATIVO 14 CONTRATA DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION
31 SALDIVAR TORRES CAMILO ADOLFO PROFESIONAL 10 CONTRATA DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION
32 SALINAS SAAVEDRA JUAN ESTEBAN DIRECTIVO 4 PLANTA DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION
33 SALINAS ARMIJO GILBERTO ALFREDO ADMINISTRATIVO 14 CONTRATA DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION
34 SANCHEZ ROJAS OMAR OSCAR PROFESIONAL 8 CONTRATA DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION
35 SANTIS PONCE IVAN ALEJANDRO ADMINISTRATIVO 16 CONTRATA DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION
36 SILVA DIAZ ANTONIO HERMAN ADMINISTRATIVO 16 CONTRATA DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION
37 SOTO VALDIVIA AARON ANTONIO ADMINISTRATIVO 14 CONTRATA DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION
38 SOTO CORTEZ ANA MARIA ADMINISTRATIVO 12 CONTRATA DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION
39 TRAIPE GOMEZ WALTER JONATHAN ADMINISTRATIVO 14 CONTRATA OFICINA DE PARTES Y ARCHIVOS
40 VALENZUELA ESCOBAR MARGARITA ADRIANA ADMINISTRATIVO 10 CONTRATA OFICINA DE PARTES Y ARCHIVOS
41 VENEGAS SEPULVEDA JOSE IGNACIO ADMINISTRATIVO 14 CONTRATA DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION
42 ZENTENO CRUZ HECTOR SAMUEL ADMINISTRATIVO 12 CONTRATA DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION
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| CENTRO DE RESPONSABILIDAD: DEPARTAMENTO DE DESARROLLO Y GESTION DE PERSONAS (SERVICIO DE BIENESTAR - UNIDAD DE REMUNERACIONES)
N° |APELLIDO PA : DO MA’ NOMBRES |CARGO _GRADO_|CALIDAD JUF DESTINAC a1
1 ALARCON CASTRO MARIA ALICIA PROFESIONAL 5 CONTRATA QOFICINA DE REMUNERACIONES
2 |ALBORNOZ FIGUEROA CLAUDIA CECILIA ADMINISTRATIVO 10 CONTRATA OFICINA DE REMUNERACIONES
3 |AVILA HENRIQUEZ RICHARD DANIEL TECNICO 12 CONTRATA DEPARTAMENTO DE DESARROLLO Y GESTION DE PERSONAS
4 |BRUNEAU SAAVEDRA JOSE GABRIEL PROFESIONAL 10 CONTRATA DEPARTAMENTO DE DESARROLLO Y GESTION DE PERSONAS
5 |CACERES FUENTES TERESA DE JESUS ADMINISTRATIVO 11 CONTRATA SERVICIO DE BIENESTAR
6 |CARCAMO VASQUEZ RAUL DEL CARMEN ADMINISTRATIVO 12 CONTRATA SERVICIO DE BIENESTAR
7 |CASTILLO MEDRANO ANDRES HERNAN PROFESIONAL 7 CONTRATA DEPARTAMENTO DE DESARROLLO Y GESTION DE PERSONAS
8 [CURIHUAL EPUNIR JORGE PROFESIONAL 10 CONTRATA SERVICIO DE BIENESTAR
9 |[FARINA CASANOVA NICOLE LORETO PROFESIONAL 11 CONTRATA DEPARTAMENTO DE DESARROLLO Y GESTION DE PERSONAS
10 |GRANDON HIDALGO RUDI ALBERTO ADMINISTRATIVO 10 CONTRATA OFICINA DE REMUNERACIONES
11 |GREAVE REYMAN LUIS ANTONIO ADMINISTRATIVO 16 CONTRATA SERVICIO DE BIENESTAR
12 |GUAJARDO LEON LUIS CARLOS ADMINISTRATIVO 10 CONTRATA OFICINA DE REMUNERACIONES
13 |GUERRA FIGUEROA KAREN ALEXANDRA ADMINISTRATIVO 15 CONTRATA SERVICIO DE BIENESTAR
14 |GUTIERREZ GUERRA MARGARITA PAULINA PROFESIONAL 8 CONTRATA OFICINA DE REMUNERACIONES
15 |[HERNANDEZ CISTERNAS CLAUDIA TAMARA DIRECTIVO 4 PLANTA DEPARTAMENTO DE DESARROLLO Y GESTION DE PERSONAS
16 [MACAYA PINO NICOLAS GONZALO PROFESIONAL 8 CONTRATA DEPARTAMENTO DE DESARROLLO Y GESTION DE PERSONAS
17 |MANRIQUEZ GUAJARDO CLAUDIA LORETO PROFESIONAL 8 CONTRATA DEPARTAMENTO DE DESARROLLO Y GESTION DE PERSONAS
18 |MEDINA ANABALON CONSUELO DE LOURDES ADMINISTRATIVO 10 CONTRATA DEPARTAMENTO DE DESARROLLO Y GESTION DE PERSONAS
19 |MELIN CASTRO DANIEL ANTONIO EXPERTO 6 CONTRATA OFICINA DE REMUNERACIONES
20 |MERINO DELZON XIMENA INES ADMINISTRATIVO 10 CONTRATA DEPARTAMENTO DE DESARROLLO Y GESTION DE PERSONAS
21 |MORALES ROJAS PABLO ANDRES ADMINISTRATIVO 16 CONTRATA DEPARTAMENTO DE DESARROLLO Y GESTION DE PERSONAS
22 |ORDONEZ ZAMUDIO CLAUDIA ANDREA PROFESIONAL 12 CONTRATA DEPARTAMENTO DE DESARROLLO Y GESTION DE PERSONAS
23 [PARADA SANHUEZA GLORIA MARGOT PROFESIONAL 6 CONTRATA SERVICIO DE BIENESTAR
24 |[PEREIRA GAJARDO KAREN ELIZABETH ADMINISTRATIVO 10 CONTRATA DEPARTAMENTO DE DESARROLLO Y GESTION DE PERSONAS
25 [REINOSO CONTRERAS PAULINA MARLENE PROFESIONAL 7 CONTRATA SERVICIO DE BIENESTAR
26 [RIQUELME VALDENEGRO SEBASTIAN ARMANDO ADMINISTRATIVO 12 CONTRATA DEPARTAMENTO DE DESARROLLO Y GESTION DE PERSONAS
27 [ROMAN NAVARRETE FRANCISCO ENRIQUE ADMINISTRATIVO 10 CONTRATA OFICINA DE REMUNERACIONES
28 [SANCHEZ PALAVICINO NIDIA ESTER ADMINISTRATIVO 10 CONTRATA OFICINA DE REMUNERACIONES
29 [SERENO SANTIAGO TANIA IVETTE PROFESIONAL 10 CONTRATA SERVICIO DE BIENESTAR
30 [TAPIA PINTO NELSON ORLANDO ADMINISTRATIVO 12 CONTRATA DEPARTAMENTO DE DESARROLLO Y GESTION DE PERSONAS
31 [TARDON SOTO SILVIO ELIECER ADMINISTRATIVO 12 CONTRATA OFICINA DE REMUNERACIONES
32 |UBILLA VALDES CLAUDIA ANDREA ADMINISTRATIVO 10 CONTRATA DEPARTAMENTO DE DESARROLLO Y GESTION DE PERSONAS
33 |VALENZUELA ORTEGA SARA ISABEL PROFESIONAL 10 CONTRATA DEPARTAMENTO DE DESARROLLO Y GESTION DE PERSONAS
34  [WILLIAMS IBANEZ MARY THERES PROFESIONAL 10 CONTRATA SERVICIO DE BIENESTAR
35 |YANEZ CORDOVA DANIELA CAROLINA ADMINISTRATIVO 11 CONTRATA DEPARTAMENTO DE DESARROLLO Y GESTION DE PERSONAS
36 |YANEZ ROJAS NATALIA ANDREA PROFESIONAL 11 PLANTA OFICINA DE REMUNERACIONES
37 |YEVENES BAEZA SEBASTIAN IGNACIO ADMINISTRATIVO 10 CONTRATA DEPARTAMENTO DE DESARROLLO Y GESTION DE PERSONAS
38  [ZAMBRANO ORELLANA AURORA DE LAS MERCEDES  |ADMINISTRATIVO 10 CONTRATA DEPARTAMENTO DE DESARROLLO Y GESTION DE PERSONAS
39  [ZAMORANO VALENZUELA MARIELA ALEJANDRA PROFESIONAL 9 CONTRATA DEPARTAMENTO DE DESARROLLO Y GESTION DE PERSONAS
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CENTRO DE RESPONSABILIDAD: DIVISION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS (DEPTO. FINANZAS Y DEPTO. PLANIFICACION Y GESTION), UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA - DEPARTAMENTO DE INFORMATICA - DIVISION DE
GOBIERNO INTERIOR

N°_|APELLIDO PATERNO [APELLIDO MATERNO |NC ; JcARGO 'GRADO _|CALIDAD JURIDICA ACION

1 ACUNA VIDAL ALEJANDRA PROFESIONAL 8 CONTRATA AUDITORIA INTERNA

2 AMIGO JARA PAMELA ISABEL PROFESIONAL 6 CONTRATA DEPARTAMENTO DE FINANZAS

3 ATENAS SALDIA FRANCISCO ARNOLDO DIRECTIVO 4 PLANTA DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y GESTION
4 BRAVO GARATE JAVIERA OFELIA PROFESIONAL 9 CONTRATA DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y GESTION
5 CARRASCO VILLALON LUIS RAMIRO PROFESIONAL 8 CONTRATA DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y GESTION
6 CARVAJAL PACHECO LUISA PROFESIONAL 4 CONTRATA DIVISION GOBIERNQ INTERIOR

7 CARVAJAL GALLEGUILLOS LUIS GUILLERMO PROFESIONAL 4 CONTRATA DIVISION GOBIERNO INTERIOR

8 CARVALLO SANDOVAL JORGE ALEJANDRO PROFESIONAL 10 CONTRATA AUDITORIA INTERNA

9 CASTRO LOPEZ ISRAEL FERNANDO DIRECTIVO 4 PLANTA DEPARTAMENTO DE FINANZAS

10 DIAZ AMARO ILIA ROSA PROFESIONAL 7 CONTRATA DEPARTAMENTO DE FINANZAS

11 EGANA VILLAGRA JORGE ANTONIO PROFESIONAL 9 CONTRATA DEPARTAMENTO DE FINANZAS

12 FLORES GONZALEZ JESSICA ANDREA ADMINISTRATIVO 10 CONTRATA DEPARTAMENTO DE FINANZAS

13 GONZALEZ ABRIGO LAURA ESTELA PROFESIONAL 1 CONTRATA DEPARTAMENTO DE FINANZAS

14 GONZALEZ LEVER PAZ MATILDE PROFESIONAL 7 PLANTA DIVISION GOBIERNO INTERIOR

15 GUTIERREZ SANCHEZ PAOLA ANDREA ADMINISTRATIVO 10 CONTRATA DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y GESTION
16 INDA CAMINO INGRID INES DIRECTIVO 4 PLANTA DEPARTAMENTO DE INFORMATICA

17 JUAREZ VELEZ CAMILA ANDREA ADMINISTRATIVO 10 CONTRATA DEPARTAMENTO DE FINANZAS

18 LOPEZ MONCADA ALEJANDRA EXPERTO 5 CONTRATA DIVISION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

19 LUZA BARRAZA LAURA DEL CARMEN PROFESIONAL 12 CONTRATA DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y GESTION
20 MEIER AYALA FERNANDO JUAN PABLO PROFESIONAL 6 CONTRATA DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y GESTION
21 MONJE ESCOBAR OLGA ANGELICA PROFESIONAL 6 PLANTA DIVISION GOBIERNO INTERIOR

22 MORALES RUZ CRISTIAN RODRIGO PROFESIONAL 7 CONTRATA AUDITORIA INTERNA

23 MUNOZ JIMENEZ DENISSE NICOLE ADMINISTRATIVO 10 CONTRATA DEPARTAMENTO DE FINANZAS
24 OSSANDON CANAS MARIO JEFE DE DIVISION 3 PLANTA DIVISION GOBIERNO INTERIOR
25 PEREZ VEGA OSCAR ANTONIO PROFESIONAL 5 CONTRATA DEPARTAMENTO DE FINANZAS
26 REINOSO ZAMUDIO LESLIE KATHERINE PROFESIONAL 10 CONTRATA DEPARTAMENTO DE FINANZAS
27 REYES SALDIAS MARIA DEL PILAR PROFESIONAL 5 CONTRATA DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y GESTION
28 RODRIGUEZ MUNOZ MARCELO ALEXIS PROFESIONAL i CONTRATA DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y GESTION
29 ROJO ZAPATA CAROLINA VICTORIA PROFESIONAL 10 CONTRATA DEPARTAMENTO DE FINANZAS

30 SALAZAR CESPEDES JUAN RAMON ADMINISTRATIVO 10 CONTRATA DEPARTAMENTO DE FINANZAS
31 SALAZAR NEGRON MIRIAM ARIELA PROFESIONAL 7 CONTRATA DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y GESTION
32 SCHEPELER SOLARI ALEJANDRA VERONICA PROFESIONAL 5 CONTRATA AUDITORIA INTERNA
33 SCHUDA GODOY MIGUEL ANGEL JEFE DE DIVISION 3 PLANTA DIVISION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
34 TOBAR CASTRO MARIA CONSTANZA DIRECTIVO 4 PLANTA AUDITORIA INTERNA

35 VALDEBENITO ARRIAGADA ALBERTO ESTEBAN PROFESIONAL 7 CONTRATA AUDITORIA INTERNA
36 VALENCIA FLORES ALLISON CATHERINE ADMINISTRATIVO 10 CONTRATA DEPARTAMENTO DE FINANZAS
37 YANEZ RIFFO ALEJANDRO EDUARDO PROFESIONAL 9 CONTRATA AUDITORIA INTERNA
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[ CENTRO DE RESPONSABILIDAD: DIVISION DE CARABINEROS -DIVISION DE INVESTIGACIONES

N° LIDO  [APELL [NON Ve el _[cARGO RADO | CALIDA! [DESTINACION
1 ACEVEDO RUBIO GONZALO ALEJANDRO PROFESIONAL 9 CONTRATA DIVISION DE INVESTIGACIONES
2 ASTUDILLO GALVEZ FRANCISCO JAVIER JEFE DE DIVISION 3 PLANTA DIVISION DE INVESTIGACIONES
3 BENAVIDES QUEZADA MAURICIO ESTEBAN PROFESIONAL 11 PLANTA DIVISION DE INVESTIGACIONES
4 CASTRO RUBILAR YESSICA ESTER PROFESIONAL 9 CONTRATA DIVISION DE INVESTIGACIONES
5 CERDA SEPULVEDA FELIPE ESTEBAN PROFESIONAL 11 CONTRATA DIVISION DE CARABINEROS

6 CONTRERAS SCORSONI MIGUEL ANGEL PROFESIONAL 6 CONTRATA DIVISION DE CARABINEROS

7 DIEZ BERLINER JUAN PABLO PROFESIONAL 8 CONTRATA DIVISION DE CARABINEROS

8 DONOSO MORENO CAROLINA ANDREA PROFESIONAL 8 CONTRATA DIVISION DE INVESTIGACIONES
9 FIGUEROA VILCHES ELIAS ENRIQUE ADMINISTRATIVO 10 CONTRATA DIVISION DE INVESTIGACIONES
10 |[FIGUEROA BRAVO CARLOS ANTONIO ADMINISTRATIVO 10 PLANTA DIVISION DE INVESTIGACIONES
11 GUZMAN FERNANDEZ CARLOS ROBERTO PROFESIONAL 6 PLANTA DIVISION DE CARABINEROS

12 |KLAUCKE CAMPILLAY CARMEN ANDREA PROFESIONAL 7 PLANTA DIVISION DE INVESTIGACIONES
13 |LLANOS SASO CESAR ADOLFO ADMINISTRATIVO 12 PLANTA DIVISION DE INVESTIGACIONES
14 |MALLEA SALAZAR MARIA ISABEL ADMINISTRATIVO 10 PLANTA DIVISION DE INVESTIGACIONES
15 |MANZANO MOLINA CRISTOBAL GENARO PROFESIONAL 10 CONTRATA DIVISION DE CARABINEROS

16 [MENDOZA LEAL RAUL JAIME ADMINISTRATIVO 10 CONTRATA DIVISION DE CARABINEROS

17 |MUNOZ VALDES PATRICIA MARIA IRMA PROFESIONAL 4 PLANTA DIVISION DE CARABINEROS

18  |OYARZUN ARLEGUI FRANCISCA MARCELA ADMINISTRATIVO 13 CONTRATA DIVISION DE CARABINEROS

19 |PANEZ PEREZ JULIA MARIA PROFESIONAL 4 CONTRATA DIVISION DE INVESTIGACIONES
20 |PONCE SEPULVEDA MARCELA PROFESIONAL 9 CONTRATA DIVISION DE INVESTIGACIONES
21 REYES ZAMBRANO PATRICIO JEFE DE DIVISION 3 PLANTA DIVISION DE CARABINEROS

22 |ROMERO VARGAS NELSON ALEJANDRO ADMINISTRATIVO 10 PLANTA DIVISION DE INVESTIGACIONES
23 |SALAS ESPINOZA JUAN EDUARDO PROFESIONAL 8 CONTRATA DIVISION DE INVESTIGACIONES
24 |SEPULVEDA DEL PINO CLAUDIA MACARENA PROFESIONAL 11 CONTRATA DIVISION DE CARABINEROS

25 |TORRES BECERRA JOSE LOMBARDO PROFESIONAL 12 PLANTA DIVISION DE INVESTIGACIONES
26 |VALENCIA CASTAREDA RODRIGO DIRECTIVO 4 PLANTA DIVISION DE CARABINEROS

27 |[VARGAS MUNDACA PEDRO ENRIQUE PROFESIONAL 8 CONTRATA DIVISION DE CARABINEROS

28  |VASQUEZ MORAGA CAROLA ANDREA ADMINISTRATIVO 10 PLANTA DIVISION DE INVESTIGACIONES
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CENTRO DE RESPONSABILIDAD: DIVISION DE SEGURIDAD PUBLICA - GABINETE SUBSECRETARIO - PROGRAMA ESTADIO SEGURO

N°__|APELLIDO PATERNO [AP ATERNO |[NOMBRES CARGO i GRADO |CALIDAD. D BRIy

1 ALEUY PENA Y LILLO MAHMUD SEGUNDO SUBSECRETARIO Cc PLANTA GABINETE SUBSECRETARIO

2 ARAVENA VILLALOBOS ITALO ENRIQUE PROFESIONAL 8 CONTRATA DIVISION DE SEGURIDAD PUBLICA
3 ARIAS ARAVENA CAMILA ISABEL PROFESIONAL 9 CONTRATA GABINETE SUBSECRETARIO

4 AYLWIN PEREZ ANDREA LORENA PROFESIONAL 4 CONTRATA GABINETE SUBSECRETARIO

5 BEZAMA NUNEZ BORIS EDMUNDO EXPERTO 2 CONTRATA GABINETE SUBSECRETARIO

6 CABEZAS VALDIVIESO JUAN RAMON ADMINISTRATIVO 14 CONTRATA GABINETE SUBSECRETARIO

7 CACERES PAREDES MIGUEL ANGEL ADMINISTRATIVO 10 CONTRATA GABINETE SUBSECRETARIO

8 CANDIA MUROZ YASMIN TRINIDAD ADMINISTRATIVO 11 CONTRATA GABINETE SUBSECRETARIO

9 CIFUENTES TORRES FABIOLA ANTONIETA PROFESIONAL 5 CONTRATA DIVISION DE SEGURIDAD PUBLICA
10 [CONTRERAS AGUIRRE GONZALO ESTEBAN PROFESIONAL ] CONTRATA GABINETE SUBSECRETARIO

11 FIGUEROA LOPEZ CAROLINA ESTER PROFESIONAL 10 CONTRATA DIVISION DE SEGURIDAD PUBLICA
12 [GALLARDO TERAN ROBERTO PROFESIONAL 5 CONTRATA DIVISION DE SEGURIDAD PUBLICA
13 |GARCIA CABRERA GAVINO MARCELO ADMINISTRATIVO 12 CONTRATA GABINETE SUBSECRETARIO

14 |GARRAO GODOY NAZARETH DE LOS ANGELES  [PROFESIONAL 12 CONTRATA DIVISION DE SEGURIDAD PUBLICA
15 |GARRIDO SILVA CAROLINA ALEJANDRA PROFESIONAL 4 CONTRATA GABINETE SUBSECRETARIO

16 |GONZALEZ TEJO GABRIELA CONSTANZA PROFESIONAL 10 CONTRATA DIVISION DE SEGURIDAD PUBLICA
17 [LAGOS REHFELD PATRICIA EXPERTO 4 CONTRATA GABINETE SUBSECRETARIO

18 [LARENAS VALENZUELA DIEGO EMANUEL ADMINISTRATIVO 14 CONTRATA GABINETE SUBSECRETARIO

19 [LOPEZ DE LERIDA MILICIC ALVARO PROFESIONAL 6 CONTRATA DIVISION DE SEGURIDAD PUBLICA
20 |MEDEL ESPINOZA LUIS PROFESIONAL 7 CONTRATA DIVISION DE SEGURIDAD PUBLICA
21 MEDRANO ORDENES VALESKA ANDREA ADMINISTRATIVO 12 CONTRATA DIVISION DE SEGURIDAD PUBLICA
22 |PACHECO FLANAGAN PAULA EXPERTO 2 CONTRATA GABINETE SUBSECRETARIO
23 |PARRAGUEZ ESTRADA ELIO DE LAS MERCEDES ADMINISTRATIVO 10 CONTRATA GABINETE SUBSECRETARIO

24 |PERELLO ENRICH SEBASTIAN ESTEBAN DIRECTIVO 4 PLANTA DIVISION DE SEGURIDAD PUBLICA
25 |PINO BRAVO LUIS IVAN ADMINISTRATIVO 10 CONTRATA GABINETE SUBSECRETARIO

26 |RIVERA PERALTA JAVIER IGNACIO PROFESIONAL 11 CONTRATA DIVISION DE SEGURIDAD PUBLICA
27 |ROA RAMIREZ JOSE SEBASTIAN EXPERTO 3 CONTRATA PROGRAMA ESTADIO SEGURO

28 |VERGARA BOLBARAN EDUARDO JAVIER JEFE DE DIVISION 3 PLANTA DIVISION DE SEGURIDAD PUBLICA
29 |VILCHES FUENTES EDUARDO ANTONIO PROFESIONAL 8 CONTRATA DIVISION DE SEGURIDAD PUBLICA
30 |ZENTENO CRUZ FERNANDO DAVID ADMINISTRATIVO 14 CONTRATA GABINETE SUBSECRETARIO

31 ZUNIGA COLLADO LIZA LORENA DIRECTIVO 4 PLANTA DIVISION DE SEGURIDAD PUBLICA
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L

CENTRO DE RESPONSABILIDAD: UNIDAD DE GESTION DE RIESGOS Y EMERGENCIAS

'N° _|AP ) PATERNO PEI “.'"" .‘ Ly |CARGO R ) ESTIN. ON Bre FAEEE!
1 BERRIOS LARA RUTH NOEMI ADMINISTRATIVO 10 CONTRATA UNIDAD GESTION DE RIESGOS Y EMERGENCIAS
2 BORNECK MATAMALA VICTOR SEBASTIAN JEFE DE DEPARTAMENTO 6 PLANTA UNIDAD GESTION DE RIESGOS Y EMERGENCIAS
3 BUSTOS MARTINEZ PATRICIO ANDRES PROFESIONAL 10 CONTRATA UNIDAD GESTION DE RIESGOS Y EMERGENCIAS
4 CEBRIAN LOPEZ ALICIA PROFESIONAL 4 CONTRATA UNIDAD GESTION DE RIESGOS Y EMERGENCIAS
5 ESPINOSA VILLAROEL PAULA ANDREA PROFESIONAL 10 CONTRATA UNIDAD GESTION DE RIESGOS Y EMERGENCIAS
6 GORMAZ GONZALEZ DARINKA ISLE PROFESIONAL 7 CONTRATA UNIDAD GESTION DE RIESGOS Y EMERGENCIAS
7 MUNOZ GONZALEZ JAMIN ALEJANDRO PROFESIONAL 9 CONTRATA UNIDAD GESTION DE RIESGOS Y EMERGENCIAS
8 PAVEZ POLANCO CATHERINE DEL CARMEN PROFESIONAL 9 CONTRATA UNIDAD GESTION DE RIESGOS Y EMERGENCIAS
9 RIVERA NEIRA ALVARO GONZALO PROFESIONAL 12 CONTRATA UNIDAD GESTION DE RIESGOS Y EMERGENCIAS
10 |STORMEZAN SEGOVIA KARINA PAZ PROFESIONAL 12 CONTRATA UNIDAD GESTION DE RIESGOS Y EMERGENCIAS
11 TAPIA BENITO SERGIO ROBERTO PROFESIONAL 5 CONTRATA UNIDAD GESTION DE RIESGOS Y EMERGENCIAS
12 |UBAL MUNOZ JORGE EDUARDO PROFESIONAL 7 CONTRATA UNIDAD GESTION DE RIESGOS Y EMERGENCIAS
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CENTRO DE RESPONSABILIDAD: DIVISION JURIDICA

PROFESIONAL

PLA|

DIVISION JURIDICA

1 |SEPULVEDA OSSES JAIME EDUARDO 4 NTA

2 |RUIZ QUEZADA JAVIER ANDRES PROFESIONAL 7 CONTRATA DIVISION JURIDICA
3 |RAMIREZ MORRISON JOSE IGNACIO PROFESIONAL 8 CONTRATA DIVISION JURIDICA
4 |OYANGUREN ALVINA CONSTANZA PROFESIONAL 4 CONTRATA DIVISION JURIDICA
5 |MARINGUER PASTENE ALEXANDRA PROFESIONAL 4 CONTRATA DIVISION JURIDICA
6 |JORQUERA LORCA RENE GUSTAVO PROFESIONAL 4 PLANTA DIVISION JURIDICA
7 |GATICA STAMBUK GABRIEL IGNACIO PROFESIONAL 4 CONTRATA DIVISION JURIDICA
8 |GARCIA SUAREZ IGNACIO JORGE PROFESIONAL 8 CONTRATA DIVISION JURIDICA
9 |FIGUEROA FIGUEROA ALEX PROFESIONAL 8 CONTRATA DIVISION JURIDICA
10 |ESPINOZA ESTAY NATALIA DEL CARMEN ADMINISTRATIVO 10 PLANTA DIVISION JURIDICA
11 |CORREA BLUAS LUIS JEFE DE DIVISION 3 PLANTA DIVISION JURIDICA
12 |CASTRO SALGADO FRANCISCO ARNALDO PROFESIONAL 5 CONTRATA DIVISION JURIDICA
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[ CENTRO DE RESPONSABILIDAD: DIARIO OFICIAL ]

N°__[APELLIDO P NO [APELLIDO MAT |CARGO AD( LIDAD JUF _{D ACIO

1__|AGUILERA PEREZ GIOVANNA SOLANGE PROFESIONAL 5 CONTRATA DIARIO OFICIAL
2__|CANALES MALDONADO FREDDY VALENTIN PROFESIONAL 5 CONTRATA DIARIO OFICIAL
3 |JOFRE LOPEZ FRANCISCO JAVIER PROFESIONAL 5 CONTRATA DIARIO OFICIAL
4 |LOPEZ PINOCHET ANA MARIA BERNARDITA PROFESIONAL 4 PLANTA DIARIO OFICIAL
5 |ORELLANA CESPEDES CARLOS OSCAR ENRIQUE DIRECTIVO 3 PLANTA DIARIO OFICIAL
6 |PINILLA JIMENEZ MARIA ISABEL PROFESIONAL 5 CONTRATA DIARIO OFICIAL
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|_ CENTRO DE RESPONSABILIDAD: OFICINA DE EXONERADOS POLITICOS |
1 CAMPUSANO SALAS ROMINA PROFESIONAL 8 CONTRATA OFICINA DE EXONERADQOS
2 CORREA VASQUEZ MIGUEL ANGEL TECNICO 12 PLANTA OFICINA DE EXONERADOS
3 DE LA BARRA BEROIZA JUAN CARLOS ADMINISTRATIVO 14 CONTRATA OFICINA DE EXONERADOS
4 GONZALEZ PLAZA XIOMARA ANDREA ADMINISTRATIVO 16 CONTRATA OFICINA DE EXONERADOS
5 MORALES HONTAVILLA MONICA CONSUELO ADMINISTRATIVO 15 PLANTA OFICINA DE EXONERADOS
6 ROSALES CHACANA CAMILA FERNANDA ADMINISTRATIVO 12 CONTRATA OFICINA DE EXONERADOS
7 SOTO CAMPOS CLAUDIO EDUARDO ADMINISTRATIVO 14 CONTRATA OFICINA DE EXONERADOS
8 VERGARA GALAZ DANIEL OCTAVIO DIRECTIVO 4 PLANTA OFICINA DE EXONERADOS




Ministerio del
Interiory
Seguridad
Pablica

SENOR MAHMUD ALEUY PENA Y LILLO
SUBSECRETARIO DEL INTERIOR
PRESENTE

Jorge Curihual Epuiiir, Presidente de la Asociacion de funcionarios de la Secretaria y
Administracion General del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, por intermedio del
presente, viene en certificar que esta Asociacion de Funcionarios ha sido consultada
respecto al proceso de fijacion de las metas del Convenio de Desempefio Colectivo
Institucional afio 2017.

Al respecto, sefialo que tuve acceso tanto a las propuestas de metas y en general a toda la
documentacion derivada de este proceso.

Asimismo, quiero sefialar que estamos de acuerdo tanto con las metas propuestas, como
el mecanismo de trabajo usado para formular indicadores y metas para el afio 2017.

Sin otro particular, saluda atentamente a Usted.

JORGE CURIHUAL EPUNIR
PRESIDENTE
ASOCIACION DE FUNCIONARIOS
DE LA SECRETARIA Y ADMINISTRACION GENERAL
DEL MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA

Santiago, 30 de octubre de 2016




