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APRUEBA PROTOCOLO DE DERIVACION
INTERSECTORIAL ENTRE EL MINISTERIO DEL
INTERIOR Y LAS CORPORACIONES DE

ASISTENCIA JUDICIAL.

ECRETO EXENTO N° 4000

SANTIAGO, 21 DE OCTUBRE DE 2009
HOY SE DEC{«ETC LO QUL SICUE
VISTOS: Lo dispuesto en los Articulos 9 y
D.F.L. N° 1/19.653, del 2001, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia,
que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la
Administracién del Estado; en el Decreto con
Fuerza de Ley N°® 7.912, de Interior, de 30 de
Noviembre de 1927; el Decreto Ley N° 3.346, de
Justicia, de 1980; en la jey 18.632, de 1987;
Decreto Supremo N° 944, de Justicia, de 1981;

~ en el Decreto con Fuerza de Ley N° 994, de

Justicia de 1981; en el Decreto Supremo N° 19,
del Ministerio Secretaria General de Ia
Presidencia, de 22 de Enero de 2001, en el
Decreto Supremo N°041, de 11 de Abril de
2008, que modifica el D.S. N° 19 de 2001, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia;
en la Resolucion N° 1600, de 30 de Octubre del
afio 2008,de la Contraloria General de la
Republica, que fija normas sobre exencién del
tramite de Toma de Razén; en el Decreto
Supremo N° 1065, de Interior, de 19 de Octubre
de 2007, que modifica y fija el texto actualizado
del Decreto Supremo N° 382, de Interior, de 23
de Marzo de 2006 que reglamenta el
funcionamiento del Programa de Seguridad y
Participacion Ciudadana y;




CONSIDERANDO: En conformidad a lo previsto en el Decreto con Fuerza
de Ley N° 7.912, de Interior, de 30 de noviembre de 1927, considerado como Ley
‘Orgénica del Ministeric del Interior, corresponde a esta Secretaria de Estado, entre
‘otras funciones, el mantenimiento de la seguridad, tranquilidad y orden publico, por lo
que es funcién de esta Cartera la elaboracion de planes y politicas nacionales en
dichas materias, orientadas a desarrollar un trabajo sistematico y coordinado para la
formulacién de nuevas lineas de accion en el ambito de la prevencion delictual.

En armonia con lo anterior y, considerando que la
asistencia a victimas de delitos constituye uno de los ejes principales de La Estrategia
Nacional de Seguridad Publica, esta Cartera ha impulsado la creacion de 18 Centros
de Asistencia a Victimas de Delitos Violentos del Ministerio del Interior, a lo largo del
pais, con el objetivo de proporcionar informacién y orientacion, psicoldgica, social y
juridica, a aquellas personas que hayan o estén siendo victimas de delito, con el
propésito de contribuir al proceso de reparacién del dafio moral y material que pudieren
sufrir, con especial énfasis respecto de aquellas victimas de delitos violentos.

E! Ministerio de Justicia tiene entre sus lineamientos
institucionales velar por la prestacién de asistencia juridica gratuita en conformidad a
La Ley. En esa medida, el Ministerio de Justicia ejerce como funcién coordinar la oferta
de servicios que desde el Estado se prestan a la ciudadania para resolver sus
conflictos de caracter juridico, ya sea mediante soluciones colaborativas o la
representacion en juicios. Uno de los medios a través de los cuales el Ministerio de
Justicia cumple con esta mision es a través de la labor que desempefian las
Corporaciones de Asistencia Judicial, servicios puUblicos que se relacionan con La
Presidencia de la Republica a través del Ministerio de Jusiicia. Existen en el pais cuatro
Corporaciones de Asistencia Judicial, que en total tienen cobertura en todo el territorio
nacional: la Corporacion de Asistencia Judicial de la Regién Metropolitana, la
Corporacion de Asistencia Judicial de Valparaiso, la Corporacién de Asistencia Judicial
del Bio Bio y la Corporacion de Asistencia Judicial de las regiones de Tarapaca y
Antofagasta.

Las Corporaciones de Asistencia Judicial tienen por
finalidad prestar asesoramiento y defensa juridica a quienes no pueden procurarselo
por si mismos. Esta mision es cumplida en distintos ambitos juridicos y, en el caso de
la defensa penal a victimas de delitos, es prestada a través de los Centros y Unidades
de Atencion Integral a Victimas de Delitos Violentos, los cuales suministran atencion en
las areas juridica-judicial, psicolégica y social, a personas que han sido victimas de
deiitos violentos.

Como producto de la evaluacidn realizada por la
Direccion de Presupuestos del Ministerio de Hacienda (DIPRES) a los programas
gubernamentales de asistencia a victimas de delitos del Ministerio de Justicia,
Ministerio del interior y Policia de Investigaciones de Chile, los servicios han contraido
ciertos compromisos que deben ser materializados durante el periodo 2009.

Uno de estos compromisos, cuya responsabilidad de
gjecucion radica tanto en el Ministerio de Justicia como en el Ministerio del Interior, es
el siguiente: Establecer un Protocolo de Acuerdo para estipular los criterios que’
permitan no duplicar intervenciones entre los CAVIS del Ministerio de Justicia y los
CAVD del Ministerio del Interior.

En mérito de lo anterior y, con la finalidad de
materializar los acuerdos alcanzados, el Ministerio del Interior, por una parte, y el
Ministerio de Justicia, y Las Corporaciones de Asistencia Judicial de la Regi6n
Metropolitana; de Valparaiso, del Bio Bio y de Tarapaca y Antofagasta, por la otra,




celebraron con fecha 10 de agosto de 2009 un Protocolo de Derivacion Intersectorial, el
cual requiere para su perfeccionamiento la expedicion del correspondlente acto
administrativo que lo sancione, por tanto:

DECRETO

ARTICULO PRIMERO: Apruébase el
Protocolo de Derivacion Intersectorial celebrado con fecha 10 de agosto de 2009, entre
el Ministerio del Interior, el Ministerio de Justicia, y las Corporaciones de Asistencia
“Judicial de la Regién Metropolitana; de Valparaiso; del BIO Bio y de Tarapaca y
Antofagasta.

.~ ARTICULO SEGUNDO: Las clausulas del
convenio que se aprueba, son del tenor siguiente: :

En Santiago, a 10 de agosto de 2009, entre el Ministerio del Interior, representado por
el Sr. Subsecretario del Interior don Patricio Rosende Lynch, ambos domiciliados en el
Palacio de la Moneda, comuna de Santiago; el Ministerio de Justicia, representado el
Sr. Subsecretario de Justicia don Jorge Frei Toledo, ambos domiciliados en calle
Morandé N° 107, comuna de Santiago; la Corporacion de Asistencia Judicial de la
Region Metropolitana, representada por su Directora General Sra. Alejandra Krauss
Valle, ambos domiciliados en calle Agustinas namero N° 1419, comuna de Santiago; la
Corporacion de Asistencia Judicial de Valparaiso, representada por su Directora
General Sra. Marcela Leroy Barria, ambos domiciliados en calle Condell N°1231, 5°
piso, Comuna de Valparaiso; fa Corporacion de Asistencia Judicial del Bio Bio
representado por su Director General don César Suarez Pérez, ambos domiciliados en
calle Freire 1220, Comuna de Concepcién; y la Corporaciéon de Asistencia Judicial de
Tarapacda y Antofagasta representado por su Director General (S) don Joel Cortez Diaz,
ambos domiciliados en calle en calle Sotomayor 728, 2° piso, Comuna de lquique, se
ha acordado suscnbrr el mguuente acuerdo ‘

PRIMERO: En conformidad a lo previsto en el Decreto con Fuerza de Ley N°
7.912, de Interior, de 30 de Noviembre de 1927, considerado como Ley Organica del
Ministerio del Interior, corresponde a esta Secretarla de Estado, entre otras funciones,
el mantenimiento de la seguridad, tranquilidad y orden pdblico, por lo que es funcién de
esta Cartera la elaboracion de planes y politicas nacionales en dichas materias,
orientadas a desarrollar un trabajo sistematico y coordinado para la formulacién de-
nuevas lineas de accion en el ambito de la prevencién delictual.

En armonia con lo anterior y, considerando que la asistencia a
victimas de delitos constituye uno de los ejes principales de la Estrategia Nacional de
Seguridad Publica, esta Cartera ha impulsado la creacion de 18 Centros de Asistencia
a Victimas de Delitos Violentos del Ministerio del Interior, a lo largo del pais, con el
objetivo de proporcionar informacién y orientacion, psicolégica, social y juridica, a
aquellas personas que hayan o estén siendo victimas de delito, con el proposito de
contribuir al proceso de reparacién del dafio moral y material que pudieren sufrir, con
especial énfasis respecto de aquellas victimas de delitos violentos. .

SEGUNDO: . Ei Minisfério de Justicia tiene entre sus lineamientos institucionales
velar por la prestacion de asistencia juridica gratuita en conformidad a la ley. En esa




medida, el Ministerio de Justicia ejerce como funcién coordinar la oferta de servicios
que desde el Estado se prestan a la ciudadania para resolver sus conflictos de caracter

juridico, ya sea mediante soluciones colaborativas o la representacion en juicios. Uno
de los medios a través de los cuales el Ministerio de Justicia cumple con esta misién es
a través de la labor que desempefian las Corporaciones de Asistencia Judicial,
servicios publicos que se relacionan con la Presidencia de [a Republica a través del
Ministerio de Justicia. Existen en el pais cuatro Corporaciones de Asistencia Judicial,
que en total tienen cobertura en todo el territorio nacional: la Corporacién de Asistencia
Judicial de la Regién Metropolitana, la Corporacion de Asistencia Judicial de
Valparaiso, la Corporacién de Asistencia. Judicial del Bio Bio y la Corporacién de
Asistencia Judicial de las reglones de Tarapaca y Antofagasta

TERCERO: - Las Corporaciones de Asistencia Judicial tienen por finalidad
prestar asesoramiento y defensa juridica a quienes no pueden procurarselo por si
mismos. Esta misién es cumplida en distintos ambitos juridicos y, en el caso de la
defensa penal a victimas de delitos, es prestada a través de los Centros y Unidades de
Atencion Integral a Victimas de Delitos Violentos, los cuales suministran atencion en las
areas juridica-judicial, psicologica y social, a personas que han sido victimas de delitos
violentos.

CUARTO: Como producto de la evaluacioén realizada por la Direccion de
Presupuestos del Ministerio de Hacienda (DIPRES) a los programas gubernamentales
de asistencia a victimas de delitos del Ministerio de Justicia, Ministerio del Interior y
Policia de Investigaciones de Chile, los servicios han contraldo ciertos compromisos
que deben ser materializados durante el periodo 2009

Uno de estos compromisos, cuya responsabilidad de ejecucion
radica tanto en el Ministerio de Justicia como en el Ministerio del Interior, es el
siguiente: Establecer un Protocolo de Acuerdo para estipular los criterios que permitan
no duplicar intervenciones entre los CAVIS del Minlsteno de Justicia y los CAVD del
Ministerio del Interior.

QUINTO: Con objeto de dar cumplimiento al compromiso sefialado,
mediante el presente el Ministerio del Interior, el Ministeric de Justicia y las cuatro
Corporaciones de Asistencia Judicial, convienen-en la suscripcion de un Protocolo de
‘Acuerdo, que contiene los siguientes compromisos:

COMPROMISOS RECIPROCOS

A. Derivacién desde CAVD a CAVIS

Los Centros y Unidades de Atencién Integral a Victimas de Delitos Viclentos de las
Corporaciones de Asistencia Judicial (“CAVIS") atenderan los casos que sean

derivados por los Centros de Asistencia a Victimas de Delitos Violentos del Ministerio
del Interior (“CAVD”), debiendo cumplir los siguientes requisitos copulativos de ingreso:

1. El criterio general de derivacién es que aquellos casos que requieren patrocinio
judicial en el proceso penal son derivados desde los CAVD a los CAVIS, en cuyos
casos el CAVI asume la atencién integral del caso.

2. Para los efectos que los CAVD puedan derivar casos de victimas de delitos violentos
a los CAVIS, se debera cumplir con los criterios que se sefialan a continuacion:

a) Criterio Victimoldgico. Sélo podran derivarse casos de delitos denunciados que estén
dentro de la lista atendida por los CAVIS, estos son:



Homicidio
Delitos Sexuales
Lesiones Graves o gravisimas

VIF constitutiva de delito por lesiones

Robo con Violencia o Intimidacién

Robo calificado

Secuestro

Cuasidelito de Homicidio

Cuasidelito de Lesiones graves o gravisimas

TT@™eooTp

b) Criterio Socioeconémico. Todo caso que sea derivado para ser asumido por un CAVI
debe cumplir con los criterios de focalizacion de las Corporaciones de Asistencia
Judicial. Para ello, al evaluar la derivacién, el CAVD debera considerar el factor
socioeconémico y sélo en caso que se cumpla con el criterio de focalizacion, podra
realizar la derivacion. '

Durante el segundo semestre de 2009 se trabajara en la definicion de parametros de
focalizacién, entre el Departamento de Asistencia Juridica y la Mesa Técnica de
CAVIS. En tal instancia se evaluara el criterio de atencién para lo(a)s nifio(a)s, a fin de
determinar si deben ser atendidos independientemente de su situacion
socioecondmica.

¢) Criterio Territorial. Se requiere que ei CAVI al cual se deriva corresponda al territorio
del caso derivado, esto es, que el lugar de comisién del delito corresponda a una
comuna cubierta por el CAVI derlvado y que la victima resida en una comuna cubierta
por algan CAVI..

3. Los canales y procedimientos formales de derivacién son:

a) remision mediante una ficha de derivacion electrénica estandarizada, y
b) confirmacién de derivacion exitosa o frustrada, mediante correo electrénico.

La derivacion se debe hacer mediante el envio de una ficha de derivacion electrénica,
remitida al CAVI correspondiente. Al realizarse la derivaciéon, se deben sefialar los
datos de contacto de la victima, la informacién mas relevante del caso e identificacion
del proceso judicial, si lo hubiere, adjuntando también ficha relativa a las atenciones
psicologicas prestadas. Ademas, se debe adjuntar el parte polu:lal y demas
documentos que se determinen, siempre que se cuente con ellos.

Con esta informacién, el CAVI ai cual se ha derivado el caso contactara a la persona, a
fin de darle una hora para que asista al Centro. En caso que la persona no concurra a
la cita en dos oportunidades, sin haber justificado las inasistencias, se entendera que la
derivacién ha sido frustrada.

El CAVI debera informar al CAVD, mediante correo electrénico, si la derivacién ha sido
exitosa —la persona concurrié al CAVI- o ha sido frustrada —{a persona, habiendo sido
citada en dos oportunidades, no concurrid y no justificd sus inasistencias.

Para efectos de permitir una adecuada comunicacion, las partes elaboraran y
socializaran un registro de encargados por CAVI y CAVD, junto con sus respectivos
correos electronicos.

4. En caso que, una vez iniciado el proceso reparatorio en el CAVD, surja en la victima
la necesidad o inquietud de tener patrocinio judicial en el proceso penal, ef caso debera
ser derivado completo al CAVI, esto es, para atencion en las areas judicial, psicolégica
y social.

Para ello, en el CAVD se debers informar a la victima que, de ser derivada al CAVI,
comenzara a ser atendida por ofro equipo profesional que realizara la reparacién
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integral, debiendo interrumpir el proceso reparatorio ya iniciado. Con tal informacién, la
victima podra decidir si continlia en el CAVD, sin obtener patrocinio judicial, o si es
derivada al CAVI para obtener en éste la reparacién integral, mclwdo el patrocinio

judicial.

Con todo, en casos excepcionales, se podra realizar una derivacién parcial al CAVI,
para efectos de que éste asuma el patrocinio judicial, permaneciendo la atencion
sicolégica, social y/o psiquiatrica en el CAVD. Para este efecto, los encargados de los
respectivos CAVI y CAVD deberan evaluar la pertinencia de la derivacién parcial y
acordar por escrito que ésta se lleve a cabo de tal forma, sefialando los motivos que
fundamentan la decision, los términos precisos de la derivacion y los mecanismos a
través de los cuales se llevaran a cabo las coordinaciones interinstitucionales que se
requieran para la adecuada atencién del caso, en especial, en lo relativo al juicio.

Toda derivacion parcial debera ser previamente visada por escrito por los
coordinadores o encargados del Centro derivador y del Centro derivado.

En caso que la persona opte por ser derivada al CAVI, el CAVD debera realizar la
derivacién de acuerdo a lo sefialado en el punto 3. anterior, debiendo completar la ficha
con los aspectos mas relevantes de la atencion psicolégica prestada.

5. Para los casos en que la inquietud o necesidad de presentar querella aparezca en la
victima una vez que se ha iniciado el proceso reparatorio en un CAVD, se sefalan, a
modo referencial, parametros de tiempo para que una persona pueda ser derivada al
CAVI: '

El CAVD podra derivar al CAVI antes de la formalizacién de la causa, o bien, en caso
que ya haya sido formalizada. A fin de establecer parametros generales, se considera
que la derivacién sera oportuna siempre que la investigacion se encuentre abierta, y al
plazo otorgado para llevar a cabo la investigacion le reste al menos 2/3 del tiempo
otorgado, en aquellos delitos cuyo plazo de investigacion exceda los 2 meses; o, al
menos 1/3 del tiempo otorgado, en aquellos delitos cuyo plazo de investigacion
otorgado sea igual o menor que dos meses.

6. Para efectos de dar a las victimas la posibilidad de decidir informadamente y en
tiempo oportuno, los CAVD incorporaran en la primera atencion que dan a las victimas,
informacién relevante acerca de las prestaciones ofrecidas por sus Centros y por los
CAVIS

B. Derivacién desde CAVIS a CAVD

Los CAVD atenderan los casos que sean derivados por los CAVIS, siempre que se
cumplan los siguientes requisitos copulatlvos de ingreso:

1. El criterio general de derivacién desde los CAVIS es que aquellos casos que no
requieren patrocinio judicial en el proceso penal o que no califican
socioecondémicamente para ser atendidos en los CAVIS son derivados a los CAVD, en
cuyo caso el CAVD asume la atencion de} caso.

2. Para los efectos que los CAVIS deriven casos de victimas de delitos violentos a los
CAVD, se debera cumplir con los siguientes criterios:

a) Los CAVD atienden en general casos de cualquier grupo etareo, sexo y condicién
socio-econdmica, por lo cual éstos no constituyen criterios de exclusién.

b) Criterio Victimoldgico: Sélo podran derivarse casos de delitos que estén dentro del
catalogo de delitos atendidos por los CAVD que, para efectos de este protocolo, son:

¢ Homicidio
e Parricidio



¢ Robo con violencia
Robo con intimidacién
Robo con homicidio
Robo con violacién
Delitos sexuales cometidos contra personas mayores de 18 afios.
Lesiones graves y gravisimas
Secuestro
~ Susftraccion de menores

c) Criterio Territorial. Dado que fos CAVD estan organizados de acuerdo a un criterio
territorial, en principio los usuarios deben ser derivados al CAVD que les corresponde
segun su comuna de residencia. No obstante lo anterior, se privilegian las necesidades
de la victima por lo que, si algiin afectado requiere realizar un proceso reparatorio en
-un CAVD distinto a su comuna de residencia, esto es posible en miras a garantizar la
continuidad del proceso.

3. Los canales y procedimientos formales de derivacion son:

a) remisidn mediante una ficha de derivacion electronica estandarizada, y
b) confirmacion de derivacién exitosa o frustrada, mediante correo electrénico.

La derivacion se debe hacer mediante el envio de una ficha de derivacion electrénica,
remitida al CAVD correspondiente. Al realizarse la derivacion, se deben sefialar los
datos de contacto de la victima, la informacién mas relevante del caso e identificacién
del proceso judicial, adjuntando también ficha relativa a las atenciones psicolégicas
prestadas, si las hubiere. Ademas, se debe adjuntar el parte polucna! y demas
documentos que se determinen, siempre que se cuente con ellos.

Con esta informacién, el CAVD al cual se ha derivado el caso contactara a la persona,
a fin de darle una hora para que asista al Centro. En caso que la persona no concurra a
la cita en dos oportunidades, sin haber justifi icado las inasistencias, se entendera que la
derivacién ha sido frustrada.

El CAVD debera informar al CAVI, mediante correo electrénico, si la derivacion ha sido
exitosa —la persona concurrié al CAVD- o ha sido frustrada —la persona, habiendo sido
- citada en dos oportunidades, no concurrié y no justifico sus inasistencias.

SEXTO: Desde el segundo semestre del afio 2009 se realizard un
seguimiento y monitoreo de su implementacién, para fo cual las partes acordaran un
mecanismo conjunto. La evaluacion que se haga 'de la implementacién de este
Protocolo y la posible deteccion de mejoras, podra llevar a las partes a suscribir anexos
0 nuevos protocolos, los cuales deberan en todo caso ser determinados de comdn
acuerdo entre todas las partes.

SEPTIMO: El presente Protocolo entrara en vigencia a contar de la fecha en
que quede totalmente tramitado el Ultimo de los actos administrativos que lo aprueben.
Las partes podran poner términc al presente Protocolo de comin acuerdo, dando aviso
a las otras partes mediante el envio de una comunicacion escrita que contenga una
propuesta institucional para garantizar un término adecuado, donde se obliga a
continuar con las actividades acordadas y en ejecucion, hasta su completa conclusién.
Esto tendré que realizarse con treinta dias de antelacién a la fecha prevista como
término.

OC_TAVO: El presente Convenio de Colaboracion se firma en 12 ejemplares
de igual tenor y fecha, quedando dos en poder de cada parte.




NOVENO: - Para todos los efectos legales derivados del presente convenio,
las partes fijan como su domicilio la comuna de Santiago.

DECIMO: . La personeria de don Patricio Rosende Lynch, para representar al
Ministerio del Interior, consta de su designacion como Subsecretario del Interior,
dispuesta por ef Decreto Supremo N° 1435, de fecha 11 de DlClembre de 2008, del
Ministerio del Interior.

' La per,soneria- de don Jorge Frei Toledo, para representar al
Ministerio de Justicia, consta de su designacién como Subsecretario de Justicia,
dispuesta en el Decreto Supremo de Justicia N° 13 de fecha 14 de Enero del afic 2008,
del Ministerio de Justicia. -

, La personeria de dofia Alejandra Krauss Valle, para representar a
ia Corporamon de Asistencia Judicial Metropolitana, consta en Acta de Sesion del
Consejo Directivo, con fecha 12 de diciembre de 2007, instrumento reducido a escritura
puabiica con fecha 21 de enero de 2008, ante la Notario de Santiago dofia Maria
Angelica Zagal Cisternas y en la delegacion de facultades de 30 de septiembre de
2008, reducida a escritura publica ante la mencionada Notario Pablico de Santiago.

La personeria de dofia Marcela Leroy Barria, para representar a
la Corporacion de Asistencia Judicial de Valparaiso, consta en Acta de Sesion del
Consejo Directivo N° 139, de fecha 22 de julio de 2004, instrumento reducido a
escritura publica con fecha 10 de agosto de 2004, ante el Notario Luis Enrique Fischer
Yavar. :

La personeria de don César Sudrez Pérez, para representar a la
Corporacién de Asistencia Judicial de Bio Bio, consta de su designacion como Director,
en el Reservado N° 514 de fecha 11 de diciembre de 2008, de la Presidencia de la
Corporacién de Asistencia Judicial de la Regién del Bio-Bio.

La personeria de don Joel Cortez Diaz, para representar a la
Corporaciébn de Asistencia Judicial de Tarapacd y Antofagasta, consta de su
designacién como Director General (S), consta de la Resolucién N° 146 de fecha 03 de
Agosto del afio 2009,

Siendo ampliamente conocidas de las partes las personerias antedichas, éstas han
estimado innecesaria su insercién en el presente instrumento.

Firman: Patricio Rosende Lynch. Subsecretario del Interior. Ministerio dei Interior. Jorge
Frei Toledo, Subsecretario de Justicia, Ministerio de Justicia; Alejandra Krauss Valle,
Directora General CAJ Metro; Marcela Le Roy Barria, Directora General CAJVAL;
César Suarez Pérez, Director General CAJ BIO BIO; Joel Cortez Diaz, Director General
(S) CAJTA.

ANOTESE Y COMUNIQUESE

Lo que mnmibo a Ud. pars su cenccimiento

REZ YOMA Saluda site. 8 Ud.
EL INTERIOR M‘l

D dfuf 7/
| PATRICIO ROSENDE LYNCH
Subsecretario del Interior




REPUBLICA DE CHILE REPUBLICA DE CHILE
MINISTERIO DEL INTERIOR MINISTERIO DE JUSTICIA
DIVISION DE SEGURIDAD PUBLICA
GRB/OMP/E

PROTOCOLO DE DERIVACION INTERSECTORIAL ENTRE MINISTERIO DE
JUSTICIA, MINISTERIO DEL INTERIOR Y LAS CORPORACIONES DE

ASISTENCIA JUDICIAL.

En Santiago, a 10 de agosto de 2009, entre el Ministerio del Interior, representado
por el Sr. Subsecretario del Interior don Patricio Rosende Lynch, ambos
domiciliados en el Palacio de la Moneda, comuna de Santiago; el Ministerio de
Justicia, representado el Sr. Subsecretario de Justicia don Jorge Frei Toledo,
ambos domiciliados en calle Morandé numero 107, comuna de Santiago; la
Corporacion de Asistencia Judicial de la Regién Metropolitana, representada por
su Directora General Sra. Alejandra Krauss Valle, ambos domiciliados en calle
Agustinas numero 1419, comuna de Santiago; la Corporacidén de Asistencia
Judicial de Valparaiso, representada por su Directora General Sra. Marcela Le
Roy Barria, ambos domiciliados en calle Condell namero 1231, 5° piso, Comuna
de Valparaiso; la Corporacién de Asistencia Judicial del Bio Bio representado por
su Director General don César Suarez Pérez, ambos domiciliados en calle Freire
1220, Comuna de Concepcion; y la Corporacidén de Asistencia Judicial de
Tarapaca y Antofagasta representado por su Director General (S) don Joel Cortez
Diaz, ambos domiciliados en Sotomayor nimero 728, 2° piso, Comuna de iquigue,
se ha acordado suscribir el siguiente acuerdo:

PRIMERO: En conformidad a lo previstc en el Decreto con Fuerza de
Ley N° 7.812, de Interior, de 30 de Noviembre de 1927, considerado como Ley
Organica del Ministerio del Interior, corresponde a esta Secretaria de Estado,
entre otras funciones, el mantenimiento de la seguridad, tranquilidad y orden
publico, por lo que es funcion de esta Cartera ia elaboracién de planes y politicas
nacionales en dichas materias, orientadas a desarrollar un trabajo sistematico y
coordinado para la formulacion de nuevas lineas de accién en el ambito de la
prevencion delictual.

En armonia con lo anterior y, considerando que la asistencia
a victimas de delitos constituye uno de los ejes principales de la Estrategia
Nacional de Seguridad Publica, esta Cartera ha impulsado ia creaciéon de 18
Centros de Asistencia a Victimas de Delitos Violentos del Ministerio del Interior, a
lo largo del pais, con el objetivo de proporcionar informacién y orientacién,
psicolégica, social y juridica, a aquellas personas que hayan o estén siendo
victimas de delito, con el propésito de contribuir al proceso de reparacion del dafio
moral y material que pudieren sufrir, con especial énfasis respecto de aquellas
victimas de delitos violentos.

SEGUNDO: El Ministerio de Justicia tiene entre sus lineamientos
institucionales velar por la prestacion de asistencia juridica gratuita en conformidad
a la ley. En esa medida, el Ministerio de Justicia ejerce como funcién coordinar la
oferta de servicios que desde el Estado se prestan a la ciudadania para resolver
sus conflictos de caracter juridico, ya sea mediante soluciones colaborativas o la
representacion en juicios. Uno de los medios a través de los cuales el Ministerio
de Justicia cumple con esta misidén es a través de la labor que desempefian las
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Corporaciones de Asistencia Judicial, Servicios que se relacionan con la
Presidencia de la Republica a través del Ministerio de Justicia. Existen en el pais
cuatro Corporaciones de Asistencia Judicial, que en total tienen cobertura en todo
el territorio nacional: la Corporacion de Asistencia Judicial de la Region
Metropolitana, la Corporacién de Asistencia Judicial de Valparaiso, la Corporacién
de Asistencia Judicial del Bio Bio y la Corporacion de Asistencia Judicial de las
regiones de Tarapaca y Antofagasta.

TERCERO: Las Corporaciones de Asistencia Judicial tienen por finalidad
prestar asesoramiento y defensa juridica a quienes no pueden procurarselo por si
mismos. Esta misién es cumplida en distintos ambitos juridicos y, en el caso de la
defensa penal a victimas de delitos, es prestada a través de los Centros y
Unidades de Atencion Integra! a Victimas de Delitos Violentos, los cuales
suministran atencién en las areas juridica-judicial, psicolégica y social, a personas
que han sido victimas de delitos violentos.

CUARTO: Como producto de la evaluacion realizada por la Direccién
de Presupuestos del Ministeric de Hacienda (DIPRES) a los programas
gubernamentales de asistencia a victimas de delitos del Ministerio de Justicia,
Ministerio del Interior y Policia de Investigaciones de Chile, los servicios han
contraido ciertos compromisos que deben ser materializados durante el periodo
2009.

Uno de estos compromisos, cuya responsabilidad de
ejecucion radica tanto en el Ministerio de Justicia como en el Ministerio del Interior,
es el siguiente: Establecer un Protocolo de Acuerdo para estipular los criterios que
permitan no duplicar intervenciones entre los CAVIS del Ministerio de Justicia y los
CAVD del Ministerio del Interior.

QUINTO: Con objeto de dar cumplimiento al compromiso sefialado,
mediante el presente el Ministerio del Interior, el Ministerio de Justicia y las cuatro
Corporaciones de Asistencia Judicial, convienen en la suscripcién de un Protocolo
de Acuerdo, que contiene los siguientes compromisos:

COMPROMISOS RECIPROCOS
A. Derivacidén desde CAVD a CAVIS

Los Centros y Unidades de Atencién Integral a Victimas de Delitos Violentos de las
Corporaciones de Asistencia Judicial ("CAVIS”) atenderan los casos que sean
derivados por los Centros de Asistencia a Victimas de Delitos Violentos del
Ministeric del Interior (“CAVD"), debiendo cumplir los siguientes requisitos
copulativos de ingreso:

1. El criterio general de derivacion es que aquellos casos que requieren patrocinio
judicial en el proceso penal son derivados desde los CAVD a los CAVIS, en cuyos
casos el CAVI asume la atencién integral del caso.

2. Para los efectos que los CAVD puedan derivar casos de victimas de delitos
violentos a los CAVIS, se debera cumplir con los criterios que se sefialan a
continuaciéon;



Para efectos de permitir una adecuada comunicacion, las partes elaboraran y
socializaran un registro de encargados por CAVI y CAVD, junto con sus
respectivos correos electrénicos.

4. En caso que, una vez iniciado el proceso reparatorio en el CAVD, surja en la
victima la necesidad o inquietud de tener patrocinio judicial en el proceso penal, el
caso debera ser derivado completo al CAVI, esto es, para atencién en las areas
judicial, psicolégica y social.

Para ello, en el CAVD se debera informar a la victima que, de ser derivada al
CAVI, comenzara a ser atendida por otro equipo profesional que realizara la
reparacion integral, debiendo interrumpir el proceso reparatorio ya iniciado. Con tal
informacion, la victima podra decidir si continiia en el CAVD, sin obtener patrocinio
judicial, o si es derivada al CAVI para obtener en éste ia reparacion integral,
incluido el patrocinio judicial.

Con todo, en casos excepcionales, se podra realizar una derivacion parcial al
CAVI, para efectos de que éste asuma el patrocinio judicial, permaneciendo la
atencién sicolégica, social y/o psiquiatrica en el CAVD. Para este efecto, los
encargados de los respectivos CAVI y CAVD deberan evaluar la pertinencia de la
derivacién parcial y acordar por escrito que ésta se lleve a cabo de tal forma,
sefialando los motivos que fundamentan l1a decision, los términos precisos de la
derivacion y los mecanismos a través de los cuales se llevaran a cabo Ilas
coordinaciones interinstitucionales que se requieran para la adecuada atencién de!
caso, en especial, en lo relativo al juicio.

Toda derivacion parcial debera ser previamente visada por escrito por los
coordinadores o encargados del Centro derivador y del Centro derivado.

En caso que la persona opte por ser derivada al CAVI, el CAVD debera realizar la
derivacién de acuerdo a lo sefialado en e! punto 3. anterior, debiendo completar ia
ficha con los aspectos mas relevantes de la atencién psicologica prestada.

5. Para los casos en que la inquietud o necesidad de presentar querella aparezca
en la victima una vez que se ha iniciado el proceso reparatorio en un CAVD, se
sefatan, a modo referencial, parametros de tiempo para que una persona pueda
ser derivada al CAVI:

El CAVD podra derivar al CAV| antes de la formalizacién de la causa, o bien, en
caso que ya haya sido formalizada. A fin de establecer parametros generales, se
considera que la derivacion sera oportuna siempre que la investigacion se
encuentre abierta, y al plazo otorgado para llevar a cabo la investigacion e reste al
menos 2/3 del tiempo otorgado, en aquellos delitos cuyo plazo de investigacion
exceda los 2 meses; 0, al menos 1/3 del tiempo otorgado, en aquellos delitos cuyo
plazo de investigacion otorgado sea igual 0 menor que dos meses.

6. Para efectos de dar a las victimas la posibilidad de decidir informadamente y en
tiempo oportuno, los CAVD incorporaran en la primera atencién que dan a las
victimas, informacién relevante acerca de las prestaciones ofrecidas por sus
Centros y por los CAVIS.

B. Derivacion desde CAVIS a CAVD

Los CAVD atenderan los casos que sean derivados por los CAVIS, siempre que
se cumplan los siguientes requisitos copulativos de ingreso:




1. El criterio general de derivacion desde los CAVIS es que aquellos casos que no
requieren patrocinio judicial en el proceso penal o que no calffican
socioeconémicamente para ser atendidos en los CAVIS son derivados a los
CAVD, en cuyo caso el CAVD asume la atencién del caso.

2. Para los efectos que los CAVIS deriven casos de victimas de delitos violentos a
los CAVD, se debera cumplir con los siguientes criterios:

a) Los CAVD atienden en general casos de cualquier grupo etareo, sexo y
condicidn socio-econdmica, por lo cual éstos no constituyen criterios de exclusion.

b) Criterio Victimolégico: Sélo podran derivarse casos de delitos que estén dentro
del catadlogo de delitos atendidos por los CAVD que, para efectos de este
protocoio, son:

Homicidio

Parricidio

Robo con violencia

Robo con intimidacién

Robo con homicidio

Robo con violacién

Delitos sexuales cometidos contra personas mayores de 18 afios.
Lesiones graves y gravisimas

Secuestro

Sustraccion de menores

c) Criterio Territorial. Dado que los CAVD estan organizados de acuerdo a un
criterio territorial, en principio los usuarios deben ser derivados al CAVD que les
corresponde segun su comuna de residencia. No obstante lo anterior, se
privilegian las necesidades de la victima por lo que, si algun afectado requiere
realizar un proceso reparatorio en un CAVD distinto a su comuna de residencia,
esto es posible en miras a garantizar la continuidad del proceso.

3. Los canales y procedimientos formales de derivacion son:

a) remisién mediante una ficha de derivacion electronica estandarizada, y
b) confirmacion de derivacidn exitosa o frustrada, mediante correo electronico.

La derivacion se debe hacer mediante el envio de una ficha de derivacion
electrénica, remitida al CAVD correspondiente. Al realizarse la derivacion, se
deben sefalar los datos de contacto de la victima, la informacidon mas relevante
del caso e identificacion del proceso judicial, adjuntando también ficha relativa a
las atenciones psicolégicas prestadas, si las hubiere. Ademas, se debe adjuntar el
parte policial y demas documentos que se determinen, siempre que se cuente con
ellos.

Con esta informacién, el CAVD al cual se ha derivado el caso contactara a la
persona, a fin de darle una hora para que asista al Centro. En caso que la persona
no concurra a la cita en dos oportunidades, sin haber justificado las inasistencias,
se entendera que la derivacion ha sido frustrada.

El CAVD debera informar al CAVI, mediante correo electronico, si la derivacion ha
sido exitosa —la persona concurrié al CAVD- o ha sido frustrada —la persona,




habiendo sido citada en dos oportunidades, no concurri6 y no justificé sus
inasistencias.

SEXTO: Desde el segundo semestre del afio 2009 se realizara un
seguimiento y monitoreo de su implementacion, para fo cual las partes acordaran
un mecanismo conjunto. La evaluacién que se haga de la implementacion de este
Protocolo y la posible deteccién de mejoras, podra llevar a las partes a suscribir
anexos o nuevos protocolos, los cuales deberan en todo caso ser determinados de
comun acuerdo entre todas las partes.

SEPTIMO: El presente Protocolo entrara en vigencia a contar de la
fecha en que quede totalmente tramitado el ultimo de los actos administrativos que
lo aprueben. Las partes podran poner término al presente Protocolo de comun
acuerdo, dando aviso a las otras partes mediante el envio de una comunicacion
escrita que contenga una propuesta institucional para garantizar un término
adecuado, donde se obliga a continuar con las actividades acordadas y en
ejecucion, hasta su completa conclusion. Esto tendra que realizarse con treinta
dias de antelacién a la fecha prevista como término.

OCTAVO: El presente Convenio de Colaboracion se firma en 12
ejemplares de igual tenor y fecha, quedando dos en poder de cada parte.

NOVENO: Para todos los efectos iegales derivados del presente
convenio, las partes fijan como su domicilic 1a comuna de Santiago.

DECIMO: La personeria de don Patricio Rosende Lynch, para
representar al Ministerio del Interior, consta de su designacién como Subsecretario
del Interior, dispuesta por el Decreto Supremo N° 1435, de fecha 11 de
Diciembre de 2008, del Ministerio del Interior.

La personeria de don Jorge Frei Toledo, para representar
al Ministerio de Justicia, consta de su designacién como Subsecretario de Justicia,
dispuesta en el Decreto Supremo de Justicia N° 13 de fecha 14 de Enero del afio
2008, de! Ministerio de Justicia.

La personeria de dofia Alejandra Krauss Valle, para
representar a la Corporacion de Asistencia Judicial Metropolitana, consta en Acta
de Sesién del Consejo Directivo, con fecha 12 de diciembre de 2007, instrumento
reducido a escritura publica con fecha 21 de enero de 2008, ante la Notario de
Santiago dofia Maria Angélica Zagal Cisternas y en la delegacién de facultades de
30 de septiembre de 2008, reducida a escritura publica ante jla mencionada
Notario Publico de Santiago.

La personeria de dofia Marcela Le Roy Barria, para
representar a la Corporacién de Asistencia Judicial de Valparaiso, consta en Acta
de Sesion del Consejo Directivo N° 139, de fecha 22 de julio de 2004, instrumento
reducido a escritura pablica con fecha 10 de agosto de 2004, ante el Notario Luis
Enrique Fischer Yavar,




La personeria de don César Suarez Pérez, para
representar a la Corporacién de Asistencia Judicial de Bio Bio, consta de su
designacién como Director, en el Reservado N° 514 de fecha 11 de diciembre de
2008, de la Presidencia de la Corporacién de Asistencia Judicial de la Regién del
Bio Bio.

La personeria de don Joel Cortez Diaz, para representar a
la Corporacién de Asistencia Judicial de Tarapaca y Antofagasta en calidad de
Director General (S) consta de la Resolucién N° 146 de fecha 03 de Agosto del
afo 2009.

Siendo ampliamente conocidas de las partes las personerias antedichas, éstas
han estimado innecesaria su insercion en el presente instrumento.

En sefial de aceptacion, las partes firman:
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E ROY BARRIA
DIRECORA GENERAL CAJVAL
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