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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DEL BIO-BIO
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

RNG/vvu. REMITE INFORME FINAL N° |E-24/11.

concepcion, 8884 9?95?2/

La Contraloria Regional del Bio-Bio
cumple con remitir a Ud., copia del informe final N° IE-24/11, que contiene los
resultados de una auditoria efectuada en la Intendencia Regional del Bio-Bio.

Saluda atentamente a Ud.,

PABLO HERNANDEL MATUS
Contrator Regives Bubmogante
Cremvrsteia Mgz de| Bip-Bio

AL SENOR

INTENDENTE
INTENDENCIA REGIONAL
DE LA REGION DEL BIiO-BIO
CONCEPCION.

O’Higgins Poniente N° 74, Concepcitn. Teléfono: 41-244 30 00, Fax: 41-244 3001
www.contraloria.cl - concepcion@icontraloria,cl




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

CONTRALORIA REGIONAL DEL BiO-BIO
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

RNG/vwu. REMITE INFORME FINAL N° IE-24/11.

CONCEPCION,  rgg54 070512 /

La Contraloria Regional del Bio-Bio
cumple con remitir a Ud., copia del informe final N° IE-24/11, que contiene los
resultados de una auditoria efectuada en la Intendencia Regional del Bio-Bio.

Saluda atentamente a Ud.,

PABLO HERMANDEZ MATUS
F@mﬁm Ragiume Subregante
Cortrite Wegions del BioBio

AL SENOR

JEFE DE AUDITORIA INTERNA DE LA
INTENDENCIA REGIONAL

DE LA REGION DEL BIO-BiO
CONCEPCION.

O’Higgins Poniente N° 74, Concepcidn. Teléfono; 41-244 30 00. Fax: 41-244 3001
www,contraloria.c] - concepciongicontraloria.cl



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

CONTRALORIA REGIONAL DEL BIO-BIO
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

RNG/vvu. REMITE INFORME FINAL N° IE-24/11.

CONCEPCION, %6878 07(1 /

La Contraloria Regional del Bio-Bio
cumple con remitir a Ud., copia del informe final N° IE-24/11, que contiene los
resultados de una auditoria efectuada en la Intendencia Regional del Bio-Bio y
en |la Secretaria Regional Ministerial de Vivienda y Urbanismo.

Saluda atentamente a Ud.,

PABLO HERNANDEZ MATUS
Contralor Regional Subrogante
Contraloria Regional dai Bin-Bio
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AL SEKOR

SECRETARIO REGIONAL MINISTERIAL
DE VIVIENDA Y URBANISMO

REGION DEL BiO-BiO
CONCEPCION.

O’Higgins Poniente N® 74, Concepcidn. Teléfono: 41-244 30 00, Fax: 41-244 3001
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DEL BIO-BIO
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

RNG/vvu.

REMITE INFORME FINAL N° IE-24/11.

CONCEPCION, #6878 07%12 /

La Contraloria Regional del Bio-Bio
cumple con remitir a Ud., copia del informe final N° IE-24/11, que contiene los

resultados de una auditoria efectuada en la Intendencia Regional del Bio-Bio y
en la Secretaria Regional Ministerial de Vivienda y Urbanismo.

Saluda atentamente a Ud.,

o

PABLO HERNANDEZ MATUS
Confralor Regional Subregante
Contraloria Regional del Bio-Bio

M Av ‘?«vo(;\GO :

AL SENOR
JEFE DE AUDITO
SECRETARIA REGIONAL MINISTERIAL DE VIVIENDA Y URBANISMO
REGION DEL Bf0Q-BiO

CONCEPCION.
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DEL BIO-B[O
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

RNG/vvu. REMITE INFORME FINAL N° [E-24/11.

/
CONCEPCION, ‘6876 0%05)2 ./

La Contraloria Regional del Bio-Bio
cumple con remitir a Ud., copia del informe final N° |E-24/11, que contiene los
resultados de una auditoria efectuada en la Intendencia Regional del Bio-Bio y
el Servicio de Vivienda y Urbanizacién.

Saluda atentamente a Ud.,

LR g ! PABLO HERNANDEZ MATUS
Contralor Regional Subrogante
Comtraloria Regional deil Bio-Bio

- Ju:.:u ez B e
COMPUY

AL SENOR

DIRECTOR DEL

SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION
REGION DEL BiO-BiO

CONCEPCION.

O’Higgins Poniente N° 74, Concepcidn, Teléfono: 41-244 30 00. Fax: 41-244 30 01
www contraloria.c! - concepcionicontraloria.cl




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DEL BIO-BIO

i UNIDAD DE CONTROL EXTERNO /
RNGAwu. REMITE INFORME FINAL N° IE-24/11.

CONCEPCION, 16877 (07.0212

La Contraloria Regional del Bio-Bio
cumple con remitir a Ud., copia del informe final N° |E-24/11, que contiene los
resuitados de una auditoria efectuada en la Intendencia Regional del Bio-Bio y
el Servicio de Vivienda y Urbanizacion.

Saluda atentamente a Ud.,

PABLO HERNANDEZ MATUS
Contralor Regional Subrogante
Contraloria Regional del Bio-Bio
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AL SENOR

JEFE DE AUDITORIA INTERNA DEL
SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION
REGION DEL BiO-BiO
CONCEPCION.

O’Higgins Poniente N° 74, Concepcién. Teléfono: 41-244 30 00. Fax: 41-244 30 01
www.contraloria.cl - concepcioni@contraloria.cl




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALCRIA REGIONAL DEL BIiO-BIO
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

RNG/vwvu, REMITE INFORME FINAL N° IE-24/11.

CONCEPCION, 86873 070012

La Contraloria Regional del Bio-Bio
cumple con remitir a Ud., copia del informe final N° IE-24/11, que contiene los
resultados de una auditoria efectuada en la Intendencia Regionai del Bio-Bio, el
Servicio de Vivienda y Urbanizacion y la Municipalidad de Concepcion, entre
otros.

Saluda atentamente a Ud.,

PABLO HERNANDEZ MATUS
Coritralor Regjional Subrogante
ContralsitaRegional del Bio-Bio

AL SENOR

ALCALDE DE LA

MUNICIPALIDAD DE CONCEPCION
CONCEPCION.

M0 2012
s coar”

O’Higgins Poniente N® 74, Concepeidn. Teléfono: 41-244 30 00, Fax: 41-244 30 01
www.contraloria.cl - concepcion@contraloria.cl
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

CONTRALORIA REGIONAL DEL BIO-BIO
UNIDAD AUDITORIA E INSPECCION

RNG/vvu. REMITE INFORME FINAL N°IE-24/11.

CONCEPCION,

La Contraloria Regional del Bio-Bio
cumple con remitir a Ud., copia del Informe Final N° IE-24/11, relacionado con
una visita efectuada a la Municipalidad de Concepcion, con el proposito que en su
condicién de Secretario Municipal de la citada comuna, se sirva entregarlo a ese
cuerpo colegiado en la primera sesion que lleve a cabo tal érgano, luego de la
recepcién del presente informe, ello en virtud de lo dispuesto en el articulo 55°,
de la ley N°18.695, Organica Constitucional de Municipalidades.

Al respecto, cabe hacer presente que
deberd informar a este Organismo Contralor sobre el cumplimiento de tales
diligencias en el mismo dia en que éstas se materialicen.

Saluda atentamente a Ud.,

PABLO HERNANDEZ MATUS
Contralor Regionat Subrogante

Contraloria Regional del Bio-Bio

MUNICIPALIDAD DE CONCEPCION
SECRETARIA MUNICIPAL

0 7 MAYD 2012
AL SENOR - N
SECRETARIO MUNICIPAL DE LA RECIBIDO nd”
MUNICIPALIDAD DE CONCEPCION (g !

CONCEPCION. ?M

O'Higains Poniente N° 74, Concepcién, fono 41-244 30 00 - fax 41-244 30 01
www.contraloria.cl - concepcion@contraloria.cl
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

CONTRALORIA REGIONAL DEL BIO-BIO
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

RNG/vvu. REMITE INFORME FINAL N° IE-24/11.

07%:12 '/

La Contraloria Regional del Bio-Bio
cumple con remitir a Ud., copia del informe final N° IE-24/11, que contiene los
resultados de una auditoria efectuada en la Intendencia Regional del Bio-Bio, el
Servicio de Vivienda y Urbanizacién y la Municipalidad de Concepcidn, entre
otros.

CONCEPCION, %6874

Saluda atentamente a Ud.,

PABLO HERNANDEZ MATUS
Contralor Regional Subrogante
Contraloria Regiohal tie! Bio-Bio

AL SENOR

JEFE DE CONTROL DE LA
MUNICIPALIDAD DE CONCEPCION
CONCEPCION.

O’Higgins Poniente N° 74, Concepeidn. Teléfono: 41-244 30 00, Fax: 41-244 3001
www, contraloria.cl - concepcion@@contraloria.cl



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DEL BIQ-BiO
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

RNG/vvu. REMITE INFORME FINAL N° IE-24/11.

6867 07051 /

La Contraloria Regional del Bio-Bio
cumple con remitir a Ud., copia del informe final N° IE-24/11, que contiene los
resultados de una auditoria efectuada en la Intendencia Regional del Bio-Bio, el
Servicio de Vivienda y Urbanizacion y la Municipalidad de Penco, entre otros.

CONCEPCION,

Saluda atentamente a Ud.,

PABLO HERNANDEZ MATUS

Gorntralor Regional Subrogante
Contraloria Regional de! Bio-Bio
07 May 2012
AL SENOR
ALCALDE DE LA o
MUNICIPALIDAD DE PENCO TN,

PENCO. vy

O’Higgins Poniente N° 74, Concepcion. Teléfono: 41-244 30 00, Fax: 41-244 30 01.
www.contraloria.cl - concepcionfdcontraloria.cl ‘/



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DEL BIO-BIO
UNIDAD AUDITORIA E INSPECCION

RNG/vvu. REMITE INFORME FINAL N°iE-24/11.

CONCEPCION, 6868 070519 /

La Contraloria Regional del Bio-Bio
cumple con remitir a Ud., copia del Informe Final N° IE-24/11, relacionado con
una visita efectuada a la Municipalidad de Penco, con el propésito que en su
condicién de Secretario Municipal de la citada comuna, se sirva entregario a ese
cuerpo colegiado en la primera sesiéon que leve a cabo tal érgano, luego de Ia
recepcion del presente informe, ello en virtud de lo dispuesto en el articulo 55°,
de la ley N°18.695, Organica Constitucional de Municipalidades.

Al respecto, cabe hacer presente que
debera informar a este Organismo Contralor sobre el cumplimiento de tales
diligencias en el mismo dia en que éstas se materialicen.

Saluda atentamente a Ud.,

PABLO HERNANDEZ MATUS
Gontralor Regional Subrogante
Contratoréa Regional del Bio-Bio

AL SENOR
SECRETARIO MUNICIPAL DE LA
MUNICIPALIDAD DE PENCO

PENCO. /@
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DEL BIO-BIO
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

RNG/vvu.

REMITE INFORME FINAL N° IE-24/11.

CONCEPCION, 06869 07017 /

La Contraloria Regional del Bio-Bio
cumple con remitir a Ud., copia del informe final N° IE-24/11, que contiene los

resultados de una auditoria efectuada en la Intendencia Regional del Bio-Bio, el
Servicio de Vivienda y Urbanizaciéon y [a Municipalidad de Penco, entre otros.

Saluda atentamente a Ud.,

PABLO HERNANDEZ MATUS
Contralor Regional Subrogante
Contraloria Regivres| el BioSio

AL SENOR

JEFE DE CONTROL DE LA M}
MUNICIPALIDAD DE PENCO :
PENCO.

O’Higgins Poniente N° 74, Concepcién. Teléfono: 41-244 30 00. Fax: 41-244 30 01 0 7 Md)’ 20 12
www,contraloria.cl - concepcioni@contraloria.cl



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DEL BIO-BIO

G UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

RNG/vvu. REMITE INFORME FINAL N° IE-24/11.

/

CONCEPCION, t6876 07012

La Contraloria Regional del Bio-Bio
cumple con remitir a Ud., copia del informe final N° 1E-24/11, que contiene los

resultados de una auditoria efectuada en la Intendencia Regional del Bio-Bio, el

Servicio de Vivienda y Urbanizacién y la Municipalidad de San Pedro de la Paz,
entre otros.

Saluda atentamente a Ud.,

PABLO HERNANDEZ MATUS

' Contralor Regional Subrogante
I MUNTCIPALIDAD DE ContraloriaRRggionL;sd:l B?Q-Btio
SAN PEDRO DE LA PAZ
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AL SENOR
ALCALDE DE LA

MUNICIPALIDAD DE SAN PEDRO DE LA PAZ
SANPEDRODELAPAZ

O’ Higgins Poniente N° 74, Concepeidn, Teléfono: 41-244 30 00. Fax: 41-244 30 01
www.contraloria.cl - concepcionfcontraloria.cl




CONTRALORIiA GENERZL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DEL Bl0o-BlO
UNIDAD AUDITORIA E INSPECCION

RNG/vvu. REMITE INFORME FINAL N° |E-24/11.

CONCEPCION, 0872 07017

La Contraloria Regional del Bio-Bio
cumple con remitir a Ud., copia del Informe Final N° IE-24/11, reiacionado con
una visita efectuada a la Municipalidad de San Pedro de la Paz, con el propédsito
que en su condicion de Secretario Municipal de la citada comuna, se sirva
entregarlo a ese cuerpo colegiado en la primera sesidén que lieve a cabo tal
6rgano, luego de la recepcién del presente informe, ello en virtud de lo dispuesto
en el articulo 55°, de la ley N°18.695, Organica Constitucional de Municipalidades.

Al respecto, cabe hacer presente que
debera informar a este Organismo Contralor sobre el cumplimiento de tales
diligencias en el mismo dia en que éstas se materialicen.

Saluda atentamente a Ud.,
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AL SENOR

SECRETARIO MUNICIPAL DE LA _
MUNICIPALIDAD DE SAN PEDRO DE LA PAZ
SANPEDRODELAPAZ

O'Higgins Poniente N° 74, Concepcién, fono 41-244 30 00 - fax 41-244 30 01
www.contraloria.cl - concepcidn@contraloria.cl



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DEL BIO-BIO
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

RNG/vvu. REMITE INFORME FINAL N° IE-24/11.
ya

26871 070519 '/

La Contraloria Regional del Bio-Bio
cumple con remitir a Ud., copia del informe final N° IE-24/11, que contiene los
resultados de una auditoria efectuada en la Intendencia Regional del Bio-Bio, el
Servicio de Vivienda y Urbanizacién y la Municipalidad de San Pedro de la Paz,
entre otros.

CONCEPCION,

Saluda atentamente a Ud.,
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AL SENOR

JEFE DE CONTROL DE LA
MUNICIPALIDAD DE SAN PEDRO DE LA PAZ
SANPEDRODELAPAZ

0’Higgins Poniente N° 74, Concepcién. Teléfono: 41-244 30 00. Fax: 41-244 30 01
www.contraloria.cl - concepeioni@contraloria.cl




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DEL BIO-BIO
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

RNG/wvu. REMITE INFORME FINAL N° IE-24/11.

CONCEPCION, 6864 07.0512 /

La Contraloria Regional del Bio-Bio
cumple con remitir a Ud., copia del informe final N° IE-24/11, que contiene los
resultados de una auditoria efectuada en la Intendencia Regional del Bio-Bio, el

Servicio de Vivienda y Urbanizacién y la Municipalidad de Talcahuano, entre
otros.

Saluda atentamente a Ud.,

PABLO HERNANDEZ MATUS
Contraior Regional Subrogante

Contraloria Regional del Bio-Bio

AL SENOR

ALCALDE DE LA

MUNICIPALIDAD DE TALCAHUANO
TALCAHUANO.

O’Higging Poniente N° 74, Concepcidn. Teléfono: 41-244 30 00. Fax: 41-244 30 01
www.contraloria.cl - concepciongicontraloria.cl




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

CONTRALORIA REGIONAL DEL BiO-BIO
UNIDAD AUDITORIA E INSPECCION

RNGAwvu. REMITE INFORME FINAL N°IE-24/11.

CONCEPCION, 6866 070517 1/

La Contraloria Regional del Bio-Bio
cumple con remitir a Ud., copia del Informe Final N° IE-24/11, relacionado con
una visita efectuada a la Municipalidad de Talcahuano, con el propédsito que en su
condicién de Secretario Municipal de la citada comuna, se sirva entregarlo a ese
cuerpo colegiado en ia primera sesién que lleve a cabo tal érgano, luego de la
recepcion del presente informe, ello en virtud de lo dispuesto en el articulo 55°,
de la ley N°18.695, Organica Constitucional de Municipalidades.

Al respecto, cabe hacer presente que
debera informar a este Organismo Contralor sobre el cumplimiento de tales
diligencias en el mismo dia en que éstas se materialicen.

Saluda atentamente a Ud.,

PABLO HERNANDEZ MATUS
Contralor Regional Subrogante
Contratoria Regional del Bio-Bio

0/,9@/4 /C’l/f;,'rn/"/ 237%

AL SENOR

SECRETARIO MUNICIPAL DE LA
MUNICIPALIDAD DE TALCAHUANO
TALCAHUANO.

O'Higgins Poniente N° 74, Concepcidn, fono 41-244 30 00 - fax 41-244 30 01
www.contraloria.cl - concepcién@contraloria.cl



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DEL BIO-BIO
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

RNG/vvu. REMITE INFORME FINAL N° |E-24/11.

CONCEPCION, 868635 07.9512/

La Contraloria Regional del Bio-Bio
cumple con remitir a Ud., copia del informe final N° IE-24/11, que contiene los
resultados de una auditoria efectuada en la Intendencia Regionai del Bio-Bio, el
Servicio de Vivienda y Urbanizacién y la Municipalidad de Talcahuano, entre
otros.

Saluda atentamente a Ud.,

PABLO HERNANDEZ MATUS
Contrator Regions| Suthrogante
‘Sontratotia Regiondl d=| BtoBio

AL SENOR

JEFE DE CONTROL DE LA
MUNICIPALIDAD DE TALCAHUANO
TALCAHUANO.
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

CONTRALORIA REGIONAL DEL BiO-BiO
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

REF. N° 202.348/2011 INFORME  FINAL  1E-24/11, EN
INVESTIGACION ESPECIAL SOBRE LA
ENTREGA DE CERTIFICADOS DE
INHABITABILLIDAD EN LA REGION DEL
BiO-BIO.

CONCEPCION, 3 MAR. 2012

Se ha dirigido a esta Contraloria General
el diputado sefior Gabriel Ascencio Mansilla, denunciando las situaciones que a
continuacién se exponen y que dieron origen a una investigacion especial cuyos
resultados constan en el presente documento.

Antecedentes

El trabajo efectuado tuvo como finalidad
investigar los hechos expuestos por el recurrente, quien denuncia, en sintesis, la
existencia de eventuales irregularidades en la elaboracion de los listados de
damnificados por el terremoto de 27 de febrero de 2010 en la Regién del Bio-Bio,
confeccionados para efectos de la postulacién a subsidios habitacionales, y solicita
que se determine la eventual participacién en tales hechos de la ex Intendenta de la
Regidn del Bio-Bio, sefiora Jacqueline Van Rysselberghe Herrera, de la ex Ministra de
Vivienda y Urbanismo, sefiora Magdalena Matte Lecaros, y del ex Subsecretario de
dicha Cartera, sefior Andrés lacobelli del Rio.

En ese contexto, solicita que se revisen
los listados de beneficiarios, a fin de determinar si éstos corresponden a damnificados,
si cuentan con certificados de inhabitabilidad emitidos por la entidad pertinente, y si
califican para obtener los beneficios dispuestos para la atencién de los afectados por
el mencionado terremoto.

A LA SENORA

GLORIA BRIONES NEIRA
CONTRALORA REGIONAL DEL BiO-BIO
PRESENTE.

OCA/LVRIAPC

O’Higgins Poniente N° 74 Concepeion. Fono 41-244 30 00 Fax 41-244 30 01
www.contraloria.cl — concepeidni@contraloria.cl



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DEL Bi0-Bio
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

Metodologia

La Divisién de Infraestructura y Reguiacion
de esta Entidad Fiscalizadora, a través del oficio N° 10.494, de 2011, instruy a esta
Sede Regional en orden a efectuar una investigacibn especial para esclarecer la
situacién denunciada por el diputado individualizado y, ademas, puntualizd fas
pruebas de verificacion que deberia realizar a fin de indagar si las referidas
certificaciones se cifieron a las exigencias establecidas por el Ministerio de Vivienda y
Urbanismo, MINVU, para los efectos del Programa Chile Unido Reconstruye Mejor,
definido por esa Secretaria de Estado como un conjunto de medidas destinadas a
entregar subsidios habitacionales a los damnificados por el terremoto y maremoto de
27 de febrero de 2010 en las regiones de Valparaiso, del Libertador General Bernardo
O’Higgins, del Maule, del Bio-Bio, de la Araucania y Metropolitana, declaradas zona
de catastrofe.

El trabajo se ejecutd en conformidad con
las disposiciones contenidas en los articulos 131 y 132 de la ley N° 10.336, sobre
Organizacién y Atribuciones de este Organo Contralor, e incluyé entrevistas con
diversos funcionarios, tanto del Servicio de Vivienda y Urbanizacién, SERVIU, de la
Regién del Bio-Bic, como de las Municipalidades de Talcahuano, Concepcion, San
Pedro de la Paz y Penco, asi como también la solicitud, recopilacién y analisis de
datos, informes, documentos, visitas de inspeccién a terreno, y otros antecedentes
que se estimd necesarios.

Universo y Muestra

El MINVU, en diciembre de 2010, a
requerimiento de este Organismo de Control, informé que el total de subsidios
asignados en la Regién del Bio-Bio ascendié a 40.416, de los cuales 36.857
correspondieron a subsidios con certificados efectivamente emitidos.

El total sefalado constituyd el universo
sobre el cual esta Entidad Fiscalizadora tomé una muestra de cuatrocientos veinte
subsidios habitacionales otorgados, en condiciones especiales, a postulantes que
tenian la calidad de damnificados por el mencionado terremoto, sin perjuicio del
examen de diversos certificados de dafios e inhabitabilidad emitidos por los municipios
que se indican.

Analisis

El Ministerio de Vivienda y Urbanismo, a
través del mencionado Programa Chile Unido Reconstruye Mejor, puso a disposicién
de las personas damnificadas por el sismo, diversas soluciones para acceder tanto a
la reconstruccion como a la reparacién de sus inmuebles, medidas implementadas al
amparo del Programa Fondo Solidario de Vivienda, regulado en el decreto N° 174 de
2005, del Programa de Proteccion del Patrimonic Familiar, reglamentado en el decreto
N° 255, de 2006, y del Sistema de Subsidio Habitacional, cuya normativa se
encontraba establecida en el decreto N° 40, de 2004, actuaimente derogado por el

O’iggins Poniente N° 74, Concepeion, fono 41-244 30 00 - fax 41-244 30 01
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decreto N° 1, de 2011, todos de dicha Secretaria de Estado.

Por su parte, los postulantes al referido
Programa Chile Unido Reconstruye Mejor, entre otros aspectos, debian tener la
calidad de damnificados, acreditada mediante su inscripcidn en el registro
implementado al efecto por el aludido ministerio y haber obtenido en la respectiva
direccion de obras municipales, DOM, la certificacion de que su vivienda se
encontraba con dafo o inhabitable, documento que permitia determinar si el inmueble
era susceptible de reparacidn, en cuyo caso la situacion seria atendida a través del
Programa de Proteccion del Patrimonio Familiar, o bien, si se encontraba
definitivamente inhabitable, a efectos de ser atendida a través del Fondo Solidario de
Vivienda o del Sistema de Subsidio Habitacional.

Cabe agregar que, acorde a lo indicado
precedentemente, el MINVU realiz6 diversos llamados a concurso en condiciones
especiales para el otorgamiento de los subsidios habitacionales mencionados. Asi, los
llamados relativos al Programa Fondo Solidario de Vivienda se realizaron mediante las
resoluciones exentas N°s 2,186, 2.965, 2.966, 2.967 y 2.968; los referidos al Sistema
de Subsidio Habitacional a través de las resoluciones exentas N°s 2.185 y 3.795, y los
concernientes al Programa de Proteccién del Patrimonio Familiar, por la resolucién
exenta N° 2,187, todas de 2010, del MINVU.

En ese contexto, la revision, efectuada por
esta Sede Regional en relacion con las comunas de Talcahuano, Concepcién, San
Pedro de la Paz y Penco, consistid en verificar que los dafios que presentaban los
inmuebles de los asignatarios de subsidios fuesen producto del terremoto de 27 de
febrero de 2010, lo que se realizd a través de inspecciones oculares de las viviendas y
entrevistas con sus moradores. Asimismo, se constaté que los nlcleos familiares
formaran parte de un catastro municipal y que estuvieran ingresados en el sistema
informatico del SERVIU, RUKAN.

De lo anterior se determinaron las
siguientes observaciones:

A) El Ministerio de Vivienda y Urbanismo,
por medio de la resolucion exenta N° 6.990, de 2010, asigné directamente 400
subsidios del Programa Fondo Solidarioc de Vivienda a familias integrantes del
Conjunto Habitacional Centinela Il, de la Comuna de Taicahuano, sin considerar que
ciento cuarenta y nueve certificados de dafios, emitidos por la DOM de la misma
comuna, indicaban que los inmuebles a que se referian eran habitables y susceptibles
de reparacion.

Sobre la materia, es dable precisar que,
durante el afio 2011, este Organo de Control efectué una investigacion especial
relativa al antedicho Conjunto Habitacional Centinela |l, a fin de atender la
presentacion ingresada por el senador sefior Alejandro Navarro Brain, al término de la
cual se emitié el informe final IE N°35/11.

Dicho informe da cuenta, entre otros
aspectos, que el SERVIU de la Regidon del Bio-Bio, al solicitar a la ex Ministra de

. Vivienda y Urbanismo la asignacion directa de subsidios habitacionales del Fondo

Solidario de Vivienda, omitié informar a dicha autoridad la circunstancia de
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que el referido conjunto habitacional era susceptible de reparacion.

En razén de lo anterior, concluye, por una
parte, que ese servicio debera, en lo sucesivo, dar cuenta de todos los aspectos
relevantes, necesarios para que la autoridad superior cuente con los antecedentes
para adoptar las decisiones que le correspondan, y, por otra, que no procede formular
otro reproche al respecto, habida consideracion de ios antecedentes proporcionados
por el SERVIU, relativos, fundamentalmente, a la comparacion del valor comercial de
los departamentos con el valor de reparacidn de los mismos, a los inconvenientes que
afectarian a sus habitantes durante un periodo de reparacion, y a la circunstancia de
que los departamentos conservarian sus dimensiones y estandares, los que no se
enmarcan en la politica habitacional vigente.

B)En relacion con el sector Aurora de
Chile, de la comuna de Concepcidn, es dable consignar que, segun las condiciones de
postulaciéon a los respectivos llamados en condiciones especiales efectuados, entre
otros, por las resoluciones exentas N°s 2.186, 2.965, 2.966, todas de 2010, del
MINVU, la calidad de damnificado del terremoto, motivo de la presente investigacion,
debia acreditarse mediante una ficha de registro extendida por la respectiva
municipalidad e ingresada al sistema informatico RUKAN, sin perjuicio del
otorgamiento, por parte de la DOM, de un certificado de dafio o inhabitabilidad.

En ese contexto, corresponde precisar, por
una parte, que la ficha de registro que, en relacion con dicho sector, confeccioné la
Municipalidad de Concepcidén -que ademas actuaba como EGIS-, constituyé el primer
ingreso de informacion en el sistema RUKAN y se basé exclusivamente en lo
declarado por los solicitantes y, por otra, que posteriormente la DOM efectud visitas
técnicas de las viviendas, conforme a las cuales se emitieron los certificados de dafio
o inhabitabilidad, ajustandose, en consecuencia, a los procedimientos de postulacion
dispuestos en los respectivos lamados a concurso en condiciones especiales.

Puntualizado lo anterior, es del caso
apuntar que de un total de doscientos sesenta y cinco solicitudes, se emitieron
doscientos trece certificados de dafios para viviendas, de las cuales ciento veintisiete
se informan como habitables y ochenta y seis como inhabitables, habiendo quedado
pendiente la evaluacion de cincuenta y dos solicitudes, dado que los vecinos no se
encontraban cuando fueron visitados o se negaron a entregar informacion.

Ahora bien, para efectos de la evaluacion
-que consideré una muestra de veintitrés certificados emitidos por la DOM-, se
inspeccionaron técnicamente las viviendas para constatar el dafio que presentaban y
se verificd que éstas estuviesen incluidas en el catastro de damnificados elaborado
por la Municipalidad de Concepcidn, y que los postulantes respectivos estuvieran
ingresados en el sistema RUKAN. De lo anterior se determind lo siguiente:

1.- En cinco casos se emitieron certificados
de dafos en una primera inspeccidon municipal, y de inhabitabilidad en una segunda
oportunidad, sin observaciones que sefalar al respecto.
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2.- En los dieciocho casos restantes, se
otorgaron solamente certificados de inhabitabilidad y a cuatro familias les fue asignado
un subsidio del Programa Fondo Solidario de Vivienda, en la modalidad de
adquisicion.

Respecto de tales certificados, se verifico
en terreno que la vivienda ubicada en la calle (S D \° @ rresentaba
dafios reparables, no obstante lo cual la DOM emiti6 dos certificados de
inhabitabilidad. E| primero de ellos, N° 6.971/10, a dofia Luz Ramirez Neira (allegada),
lo que significo la asignacion de un subsidio habitacional que se materializé mediante
la resolucidon N° 8.215, de 22 de diciembre de 2010, del MINVU, y el segundo,
N° 7.542/10, a don Eleuterio Ramirez Henriquez (propietario), quien a la fecha de
fiscalizacion se encontraba preinscrito en el sistema Rukan.

Ademas, tratandose de la propiedad
ubicada en calle (N @ '2 DOM emiti6 dos certificados, el N° 6.389/10, por
dafios, y el N° 7.673/10, por inhabitabilidad, a nombre de don Juan Crovetto Bermedo
(propietario) y de la sefora Gladys Cid Fuentes (allegada), respectivamente, quienes
postularon a programas de subsidios habitacionales distintos, el primero, al Programa
de Proteccion del Patrimonio Familiar, y la segunda al Fondo Solidario de Vivienda.

3.- Sin desmedro de Ilo anterior, se
consideraron otros veintiocho casos, relativos a una denuncia efectuada por el
senador sefor Alejandro Navarro Brain a la ex Ministra del ramo, difundida a través de
los medios de comunicacion en el mes de febrero de 2011, por relacionarse
directamente con la materia investigada, respecto de los cuales se constatd que sblo a
seis de ellos se le habia emitido certificado de dafios, mientras que los restantes se
encontraban en fase de preinscripcion, sin que pudieran advertirse observaciones que
formular a su respecto.

C) Adicionalmente, y para validar su
contenido, se evaluaron veintidds certificados de inhabitabilidad emitidos a postulantes
de otros sectores de la ciudad de Concepcidn, asi como también de las comunas de
Penco, San Pedro de la Paz y Talcahuano, que fueran postulantes a un subsidio
habitacional en condiciones especiales, constatandose las siguientes observaciones:

En cuanto a la emision de certificados de
inhabitabilidad por parte de la Municipalidad de San Pedro de la Paz, este Organo de
Fiscalizacién verificé que ese municipio emitié erroneamente el certificado N° 222/10,
a solicitud de don Segundo Valdebenito Sanhueza, para la vivienda ubicada en calle
G @ - dicha comuna, toda vez que se comprobé que la edificacién a que
se refiere presenta danos reparables, y que los dafos de los que da cuenta dicen

/ relacion con ofra vivienda ubicada al interior del predio, que, segun lo expresado por el
sefior Valdebenito Sanhueza, es habitada por su hijo.

Asimismo, fue posible advertir que Ila

Municipalidad de Penco emitio el certificado de inhabitabilidad N° 1.127/10, solicitado

@ por don José Angel Bustos Aguilera en relacién con la vivienda ubicada en la calle

G ° @ interior, de esa comuna, no obstante que dicha edificacion
presentaba dafos que permitian su reparacion.
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Es del caso puntualizar, finalmente, que
con motivo de la presente investigacion, las situaciones indicadas precedentemente
fueron corroboradas como irregulares y certificadas por los respectivos directores de
obras, no obstante lo cual los propietarios de los aludidos inmuebles fueron
preseleccionados en el sistema RUKAN del SERVIU, para asignarles un subsidio del
Programa Fondo Solidario de Vivienda, en Sitio Propio, con Proyecto Tipo.

Conclusiones

Atendidos los hechos y situaciones
expuestas en el cuerpo del presente informe, se concluye lo siguiente:

1.- No se constaté que la ex Intendenta de
la Region del Bio-Bio, sefiora Jacqueline Van Rysselberghe Herrera, la ex Ministra de
Vivienda y Urbanismo, sefiora Magdalena Matte Lecaros, o el ex Subsecretario de
dicha Cartera, sefior Andrés lacobelli del Rio, hubieren incurrido en irregularidades en
la entrega de certificados de inhabitabilidad para la postulacién a subsidios
habitacionales, considerando, por una parte, que la emisién de tales certificados
correspondia a los respectivos municipios, y, por otra, gque la postulacion a los
mencionados beneficios era de cargo de fas Entidades de Gestidn Inmobiliaria Social.

2.- De los antecedentes analizados, se
advierte que los procedimientos adoptados por las municipalidades examinadas para
verificar la condicion de damnificados por el terremoto de 27 de febrero de 2010 de los
respectivos postulantes, se ajustaron a lo establecido en los llamados a concurso en
condiciones especiales efectuados por el Ministerio de Vivienda y Urbanismo.

3.- Et SERVIU y las Municipalidades de San
Pedro de la Paz, Penco y Concepcién deberan adoptar las medidas para subsanar las
observaciones consignadas en el presente informe respecto de los certificados de
inhabitabilidad otorgados sin que fuere procedente, lo que serd validado por esta Sede
Regional en una futura visita de seguimiento.

Transcribase a la Subsecretaria de
Vivienda y Urbanismo, a la Intendencia Regional, a la Secretaria Regional Ministerial
de Vivienda y Urbanismo y al Servicio de Vivienda y Urbanizacion, todos de la Region
del Biobio, y a las Municipalidades de Concepcién, Talcahuano, San Pedro de la Paz
y Penco.

Saluda atentamente a Ud.,

\\- . : \]// . / L
NA NUNEZ GONZALEZ

JEFE UNIDAD CONTROL EXTERNO
PONTRALORIA REGIONAL DEL BIO-BIO
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