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su aprobacion al Informe del epigrafe, cuya copia se remite a ese Cuerpo Colegiado,
con el objeto de ser puesto en conocimiento de los Concejales de la comuna, dentro de
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N° 18.695, Organica Constitucional de Municipalidade;s.
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Concejo Municipal el referido Informe, debera comunicarse a esta Contraloria Regional

de Valparaiso en el plazo maximo de 10 dias acont ar de la fecha en que se concretd
tal situacion.
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INFORME EN INVESTIGACION ESPECIAL
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En  cumplimiento del plan anual de
fiscalizacion de esta Contraloria Regional para el afio 2011, se efectu¢ una auditoria
al Complejo Fronterizo Los Libertadores.

Objetivo

La auditoria tuvoe por finalidad examinar el
cumplimiento de la normativa legal y reglamentaria que regula el ingreso vehicular al
territorio nacional, a través del Complejo Fronterizo Los Libertadores, asi como las
operaciones aduaneras y de control sanitario que efectiian el Servicio Nacional de
Aduanas y el Servicio Agricola y Ganadero, respectivamente.

Del mismo modo, el trabajo se orienté a
verificar el estado general de seguridad, habitabilidad, operacion y funcionamiento de
las dependencias del referido complejo fronterizo y las actuaciones de {a Gobernacion
Provincial de Los Andes y la Direccidbn Regional de Arquitectura de Valparaiso,
respecto a la correcta utilizacién e inversion de los recursos asignados para el
mejoramiento de la infraestructura existente, comprobando, a su vez, el grado de
cumplimiento de los compromisos contraldos con los distintos ministerios, en cuanto a
los montos y plazos convenidos.

Antecedentes

El Complejo Fronterizo Los Libertadores, es
una entidad dependiente de la Unidad de Pasos Fronterizos ~UPF-, del Ministerio del
Interior y Seguridad Publica, que actualmente constituye el punto que atiende un
mavyor trafico de personas, vehiculos y transportes de carga desde y hacia Argentina,
con un flujo de carga anual de 4,3 miliones de toneladas y sobre un millén y medio de
personas en transito.

Por su parte |a gestion de la UPF se relaciona
principalmente con la inversiéon, administracion y coordinacidbn del complejo,
entendiéndose esto (itimo como la organizacion con los distintos servicios publicos
que operan en el ambito de control fronterizo, dentro de los cuales se encuentra el
Servicio Nacional de Aduanas y el Servicio Agricola y Ganadero, entre otros. Junto
con ello, participa en instancias de integracidon con los paises vecinos con el fin de
promover las relaciones internacionales y el establecimiento de acuerdos para
concretar en forma efectiva el transito fronterizo terrestre junto con la integracion
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A su turno, el Servicio Agricola y Ganadero
-SAG-, es la entidad encargada de realizar el control fitozoosanitario, lo que implica el
control de las especies de flora y fauna que ingresan al pais y su control sanitario, con
el fin de evitar la introduccién de plagas y enfermedades mediante la interceptacion de
mercancias riesgosas. Para ello, se exige a las personas completar un formulario de
“Dectaracion Jurada”, y se les revisa el vehiculo y el equipaje. En el caso que se
requiera el ingreso de mascotas, el SAG exige la tenencia del certificado zoosanitario.

En este orden de ideas, el SAG de Valparaiso,
para el control de camiones de carga, cuenta con Ia Oficina El Sauce-Los Libertadores
ubicada en el Puerto Terrestre de Los Andes.

Por su parte, el Servicio Nacional de Aduanas,
a través de la Administracion de Aduana de Los Andes realiza el control de
mercancias y vehiculos al ingreso y salida del pais. Para ello, exige la acreditacion de
la propiedad del vehiculo que ingresa, junto con el llenado del formulario “Salida y
Admision Temporal de Vehiculos". La revision del vehiculo y el respectivo equipaje, es
realizado en forma conjunta con e! SAG.

_ La modalidad utilizada por el complejo para el
control fronterizo, corresponde a! control intagrado de Pais Entrada - Pais Sede, Jo
que implica que el control se realiza en el pals de "entrada" del usuario, siendo el
recinto de ese pais la "sede" de control de ambos paises. En el caso del Complejo Los
Libertadores se realiza el control de salida de Argentina y el control de entrada a Chile
para personas y vehiculos, por lo que trabajan en el mismo recinto funcionarios de
ambas naciones.

El control de cargas para la tramitacién de la
entrada y salida del pais se realiza en el Puerto Terrestre de Los Andes -PTLA-,
recinto de caracter concesionado, en el cual el Servicio Nacional de Aduanas efectla
una revision fisica selectiva, denominada “aforo”, y el SAG realiza un control
fitozoosanitaric a toda carga de origen vegetal y/o animal.

Metodologia

El examen se desarrolld en conformidad con
las nomas y procedimientos de control aceptadas por esta Contraloria General e
incluyd las pruebas y validaciones correspondientes, para el analisis de la
infraestructura general del complejo, y de las operaciones de ingreso de vehiculos al
pais, junto con el control aduanero y fitozoosanitario que se realiza a éstos, a través
de sus tributos y multas correspondientes, carpetas que respaldan la informacién de la
importacion de mercancias y otros procedimientos técnicos que se estimaron
necesarios en las circunstancias.

Los resultados del examen realizado fueron
expuestos por esta Contraloria Regional en el preinforme de observaciones N° 6,
remitido a ja Administracidon de Aduana de Los Andes mediante el oficio N° 8.642, a la
Municipalidad de Los Andes medianie el oficio N° 8.643, a la Secretaria Regional
Ministerial de Salud de Valparaiso mediante el oficio N° 8.644, a la Direccion Regional
de Valparaiso del Servicio Agricola y Ganadero mediante el oficio N° 8.645, a la
Direccion Regional de Arquitectura de Valparaiso mediante el oficio N° 8.646, a la
Gobernacion Provincial de Los Andes mediante el oficio N° 8.647, y al Gobierno
Regional de Valparaiso mediante el oficio N° 8.648, todos de 2011, los cuales fueron
respondidos a través de ios oficios N° 1.586 de la Administracion de Aduana de Los
Andes, 598 de la Municipalidad de Los Andes, 1.347 de la Secretaria Regional
Ministerial de Salud de Valparaiso, 1.506 de la Direccion Regional de Valparaiso del
Servicio Agricola y Ganadero, 967 de la Gobemacion Provincial de Los Andes y
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3117512610 del Gobierno Regional de Valparaiso, todos elios del afio en curso, no
recibiendose respuesta de la Direccion Regional de Arquitectura de Valparaiso, cuyos
analisis y antecedentes sirvieron de base para la elaboracién del presente informe
final.

Resultados de la fiscalizacion
i CONTROL INTERNO
1. Administracion de Aduana de l.os Andes

La Administracion de Aduana de Los Andes
cuenta con 102 funcionarios, los cuales en un sistema rotativo de turnos, son
designados en grupos de 22 funcionarios para cumplir labores de fiscalizacién en el
Complejo Fronterizo Los Libertadores, en relacion al ingreso de mercancias de
pasajeros y cargas respectivamente, como asi también cumplen Ilabores de
fiscalizacion en Argentina, para el control de la salida de vehiculos de Chile.

Al respecto, es dable senalar que el
organigrama correspondiente a la Administracion de Aduana de Los Andes vigente
para el afio 2011, no se encuentra debidamente formalizado por resolucion emitida
por la autoridad pertinente.

En efecto, es atil recordar, que acorde a lo
dispuesto en el articulo 3° de [a ley N° 19.880, sobre Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado, la
autoridad ejerce su potestad, mediante la dictaciéon de actos administrativos.

En este sentido, es oportuno destacar que
segln el criterio jurisprudencial de este Ente de Control, contenido, entre otros, en €l
dictamen N° 19.837, de 2011, en armonia con el principio de escnturacion que rige las
actuaciones de la Administracion del Estado, consagrado en el articulo 5° de la citada
ley N° 19.880, las decisiones que adopten las autoridades deben materializarse en un
documento escrito y aprobarse mediante una resolucidén, por lo que la expresion
formal de la voluntad de, en este caso, la superionidad de la Administracién de Aduana
de Los Andes, solo puede perfeccionarse con la expedicién del respectivo acto
administrativo, siendo éste el que produce sus efectos en conformidad a fa ley.

En su respuesta, el servicio indica que se
adoptdé de inmediato la medida para corregir esta omision, dictando la resolucion
exenta N° 2.520, del 29 de agosto de 2011 -la cual adjunta-, que oficializa el actual
organigrama de la Administracion de Aduana de Los Andes.

La explicacion y los  antecedentes
proporcionados por la administracion, permiten dar por subsanada la observacién
formulada.

2. Direccidon Regional de Valparaiso del Servicio Agricola y Ganadero

Sobre el particular, la oficina del SAG El
Sauce-Los Libertadores tiene una dotacién de 100 trabajadores, organizados con un
Jefe de Oficina y tres encargados de las unidades de Control Fronterizo, Puerto y
Administracién y Finanzas, de acuerdo al organigrama presentado por esa entidad. En
este sentido, las dos primeras unidades cuentan con inspectores que realizan labores
de fiscalizacion, clasificandose los profesionales de Puerto en pecuarios y agricolas.
No obstante lo anterior, cabe mencionar que dicho organigrama no se encuentra
debidamente formalizado.
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realizara a la brevedad la debida formalizacion del referido organigrama.

En esta materia, es dable indicar que si bien la
medida informada por el servicio esta orientada a subsanar la observacion, ésta no se
sustenta con la documentacion que acredite la adopcién de la misma, por lo que se
mantiene la objecion, en tanto no se verifique por esta Contraloria Regional su
efectivo cumplimiento, lo que se comprobard en una proxima auditoria, de
conformidad a las politicas de fiscalizaciéon de este Organismo de Control.

En ofro orden de ideas, se observo gue el
sistema de recaudacién de cobro de multas y prestacién de servicios por parte del
SAG, es controlado mediante [a utilizacion de una pianilla Excel de uso interno en ia
oficina aludida, vulnerable a errores y pérdida de informacién. Asimismo, en dicho
soporte se controlan los Comprobantes de Recaudaciéon -CORE-, y las Solicitudes de
Prestacién de Servicios de Inspeccion -SPS-, con los riesgos antes mencichados.

Sobre la materia, el servicio argumenta que
efectivamente existe un sistema de cobro con falencias, situacion que habia sido
detectada por la unidad de auditoria interna del servicio en el proceso “Gestion de
Recaudacion y Cobranza”, por lo que tomara medidas tendientes a subsanar las
debilidades detectadas, las cuales han sido informadas a la Direccién Regional de ese
servicio, notificando [a fecha en que deben realizarse los compromisos de solucién
propuestos. Ademas, sefala que en dicha auditoria, llevada a cabo en el presente
afio, se detectd la misma vulnerabilidad para 1a oficina SAG de San Felipe.

Agrega, que el nivel central de dicho servicio
estd evaluando el mejoramiento del sistema de recaudacidn de cobro de multas y
prestacién de servicios, para la autornatizacion del proceso de cobro y pago de tarifas
del mismo, teniendo como fecha estimativa de implementacién a fines del afio 2012.

No obstante lo informado por el SAG, esta
Contralgria Regional mantiene la observacién planteada, dado que las medidas
sefialadas se orientan a subsanar a futuro la objecion formulada. Asimismo, no
acompana antecedentes que permitan acreditar las acciones indicadas, situacién que
sera validada en una proxima auditoria conforme a las politicas de fiscalizacién de
este Organismo de Control.

. INSPECCION
1. Infraestructura del complejo
1.1. Recursos asignados

Los recursos asignados a la Gobermnacion
Provincial de Los Andes por la UPF para proyectos de inversion menor, entre los afios
2009 y 2010, con cargo al item 24.03.012 del Programa de Administracion de
Complejos Fronterizos y disponibles para la administracion del complejo en referencia,
se desglosan de la siguiente manera:
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Gobernacidn Complejo . .
Provincial Frontzrijzo Proyecto de inverstén menor - 2009 MONTG ($)
Construccién de galpén de resguardo de
casetas 21.000.000.-
Construccion  de galpén basico  para
contenedores de basura 5.850.000--
Construccion de tabique divisorio de sata de
méquinas 2.000.000.-
Adquisicion de banquetas de espera y
revisién 4,000.000.-
Adquisiciébn de nuevos mesones de
documentacion 2.500.000--
Los Adquisicion de herramientas y maguinarias
Los Andes Libertadores eléctricas y mecanicas 3.500.000 -
Racicnes alimenticias de emergencia 1.000.000.-
Adguisictdn de lomos portatiles para revisidn
exterior de parficulares 1.000.000.-
Adguisicidon de conos retractiles 500.000.-
Adauisicion de camara digital fotografica 200.000.-
Construccion y remodelacion de bafios
piblicos 60.000.000.-
TOTAL 108.650.000.-
Gebernacion Complejo . .
Provincial Fronterizo Proyecto de inversién menor - 2010 MONTO ($)
Adquisicion e instalacion de luces de
emergencia 4.000.000.-
Reestructuracidn de piscina exterior de
Los Andes Los almacenamiento de agua 5.000.000.-
Libertadores | Adquisicién e instalacin de nueva caldera de 40.000.000.-
calefaccién R
Asfalto complejo fronterizo Los Libertadores 1.874.887 .~
TOTAL 40.874.887.-

1.2. Descripcidn de las instalaciones

El edificio del complejo posee un acceso
principal para la entrada de buses y automoéviles, en donde se realiza el control
respectivo por parte de la Direccién Nacional de Migraciones de Argentina, el Servicio
Nacional de Aduanas, Policia Internacional y el SAG, entre otros.

También, en el mismo hall de acceso, se
encuentran las oficinas para la atencidn de publico, y una destinada a la Secretaria
Regional Ministerial de Salud -SEREM! de Salud-, de Valparaiso, ademas de recintos
para albergar una casa de cambio y servicios higiénicos para el personal.

Asimismo, en su segundo nivel se distribuyen
dormitorios de funcionarios, un casina de Policia Internacional y las oficinas de
administracion del complejo. En tanto en el subterraneo se encuentra el sistema de
calderas y los dormitorios del personal de aseo y mantenimiento.

Por otro lado, en el exterior del recinto, se
encuentra la losa de control, en donde se realiza el registro documental y de carga
para los vehiculos, ademéas de bafios publicos, establecimientos comerciales, la
Subcomisaria de Carabineros, las dependencias del SAG y del Servicio Nacional de
Aduanas y una vivienda que acoge al personal de la administracion del complejo.
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1.3. Condiciones de habitabilidad y calidad del aire al interior del recinto

Durante Ia visita inspectiva, se constatd que
las oficinas y dormitorios det compigjo, especialmente los gue se encuentran en el
subterrdneo donde, ademas, se improvisa un espacio de albergue para personas
externas al recinto cuando las condiciones climaticas son adversas, no cuentan con
ventanas ni sistemas de ventilacion acordes a lo exigido en el articulo 4.1.2 del
decreto N°47, de 1992, del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, que fij6 el nuevo texto
de la Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones -OGUC- (anexo N° 1, Fotos
1.1 y 1.2), observandose a su vez, que algunos bafios, cocinas y lavaderos no
disponen de un sistema de renovacion de aire, conforme lo exige el articuio 4.1.3 del
citado texto normativo.

Por otra parte, se evidencié la falta de
mantencidn del sistema de extraccion forzada de aire del hall de acceso de vehiculos
y peatones, toda vez que, al momento de la visita, el encendido no funcionaba, y se
debia activar en forma manual (anexo N° 1, Foto 1.3).

En otro orden, se comprobé que el complejo
no cuenta con las condiciones exigidas en el articulo 4.1.7 de la OGUC, para facilitar
el desplazamiento de personas con discapacidad fisica.

Cabe agregar, ademas, que el sistema de
calderas ubicado en el subterraneo, no esta registrado en el Servicio de Salud
Aconcagua, conforme lo exige el articulo 5° dei decreto N° 48, de 1984, del Ministerio
de Salud -que aprueba Reglamento de Calderas y Generadores de Vapor-, asi como
tampoco los certificados de calificacion de los operadores sefialados en el articulo 43
de! citado texto normativo.

Finalmente, es del caso hacer presente que
no existe constancia de fiscalizaciones realizadas por la autoridad sanitaria, en el
contexto de las atribuciones establecidas en el decreto N° 594, de 1999, del Ministeria
de Salud, respecio de las condiciones sanitarias y ambientales en los lugares de
trabajo.

En su respuesta al preinforme de este origen,
la Gobernacién Provincial de Los Andes, sefala que, a peticién de la administracién
del Complejo, el personal externo de aseo actualmente aloja en contenedores
ubicados en el exterior del edificio, agregando que solicitara recursos a la UPF, con el
fin de subsanar la situacion del personal de mantencion que aloja en el subterraneo.

En cuanto a la mantencion del sistema de
extraccion forzada, el cifado servicio indica que éste corresponde a un proyecto
efectuado por el Gobierno Regional, el cual no ha sido entregado para su operacion y
mantencion; y que una de las personas del equipo de mantencién del sistema de
calderas, cuenta con el certificado que se requiere para ese tipo de operaciones.

Sobre la materia y sin perjuicio de las medidas
planteadas por la Gebemacion Provincial, en lo relativo a las condiciones de
habitabilidad, se mantiene lo observado en tanto no se verifique la efectividad y
cumplimiento de las medidas adoptadas en una auditoria de seguimiento.

En el mismo orden, respecto a las condiciones
de accesibilidad para discapacitados, es del caso manifestar que, por cuanto no se
recibid respuesta por parte de ese servicio, se mantiene dicha observacion.
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Por otra parte, si bien se verificd a través del
certificado de competencia N°56, de 11 de marzo de 2011, emitido por la SEREMI de
Salud, que el sistema de calderas en la actualidad cuenta con un operador calificado,
conforme lo exige ef articulo 43 del aludido decreto N°48, de 1984, sin embargo, la
Gobernacién Provincial no acompafia el certificado de inscripcion del sistema de
calderas en el Servicio de Salud correspondiente, por lo que, en tales circunstancias,
se mantiene lo observado.

Asimismo, no obstante que se adjuntan
informes de inspeccidn por parte del Servicio de Salud Aconcagua, cumple sefalar,
que el documento que menciona algunos aspectos sobre fas condiciones de salud
laboral y habitabilidad al interior del recinto, data de abril de 2007, constatandose que
a la fecha de la visita, no se efectuaron nuevas fiscalizaciones en la especie, por lo
que, sin perjuicio del sumario sanitario iniciado por ese servicio, no es posible dar por
subsanadas las obsefvaciones formuladas, mientras esta Entidad Fiscalizadora no
verifique que han sido regularizadas.

A su turno, la SEREMI de Salud, en su
respuesta, informa que el comité operativo de fiscalizacién de la Regién de Valparaiso
se ha constituido en terreno para verificar las condiciones del complejo, en diversas
épocas adjuntando informes de inspeccion efectuadas en los afios 2003, 2007, 2008 y
2009, las cuales, segin sefala habrian sido puestas en conocimiento de las
autoridades a cargo de las instalaciones en cada oportunidad. Asimismo, acompafa
dos informes de resumen de inspecciones realizadas en febrero del afio 2011,
referidos a la disposicion de la basura y el estado del proyecto de agua potable, ias
gue dieron origen a un sumario sanitario. Respecto al analisis de los ambientes de
trabajo del complejo, agrega que éste se encuentra considerado en el sumario
sanitaric que ha iniciado este afo, informandoe ademas que efectuara Ilas
fiscalizaciones que se requieran para tal efecto, en cumplimiento de fa normativa
sanitaria,

1.4. Condiciones de seguridag

Se constatd que, en virtud del flujo actual de
vehiculos de carga que transita por el complejo, la capacidad de la losa de
estacionamientos es insuficiente, sin que ademas exista una pista de emergencia ante
eventuales accidentes.

lgualmente, no existen demarcaciones.

adecuadas para separar areas de transito vehicular y peatonal, o que incorpora
factores de riesgo, especialmente en el sector donde se ubican los servicios higienicos
publicos y los establecimientos comerciales (anexo N° 1, Foto 1.4).

A ese respecto, la Gobernacién Provincial
informa gue se han presentado solicitudes de recursos a la UPF para la ejecucion de
obras de esa naturaleza sin respuesta favorable, y también que se han adquirido
elementos de sefalizacidn y demarcacion vial tales como barreras y conos de transito.

De 1o anterior, tenidas a la vista las solicitudes
presupuestarias acompafiadas a la respuesta del servicio, contenidas en el reporte de
proyectos de inversion para el afio 2011, se constaté que éstas incluyeron las obras
viales objetadas, sin perjuicio de lo cual, no es posible dar por subsanada la
observacion, en tanto no se verifique su ejecucion en una auditoria de seguimiento.
Del mismo modo, respecto de los elementos de seguridad que el servicio afirma haber
adquirido, no se adjuntan los documentos que de cuenta de aquello, por lo que se
mantiene la observaciéon mientras no se constate gue se dispone de los elementos
adecuados y en las cantidades suficientes para el fin perseguido.

-7-

N
&

57

o




’ | . -"3 . 0
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA é/ S f_ :
CONTRALORIA REGIONAL DE VALPARAISO & Uiy 2
UNIDAD DE CONTROL EXTERNQO N7 50 3

B e,

1.5. Sistemas de captacidén de agua

El complejo cuenta con un sistema de agua
potable particular, que en invierno se ve afectado por las bajas temperaturas que
provocan la interrupcion del suministro debido al congelamiento de las redes de
distribucion.

Sobre lo anterior, corresponde sefialar que el
hipoclorito de sodio utilizado para el tratamiento del agua -considerado una sustancia
peligrosa clase 6, segln fa NCh 382.0f98-, no es aimacenado en recintos especificos
destinados para tales efectos, conforme lo establece el articulo 42 del decreto N° 594,
de 1999, del Ministerio de Salud. Asimismo, se advirtid que los operadores del sistema
no cuentan con los equipos de proteccidn personal, necesarios para el manejo de
dicha sustancia (anexo N° 1, Foto 1.5).

En el mismo orden, es menester manifestar
gue si bien el proyecto del sistema de agua potable fue aprobado por la SEREM! de
Salud, éste no cuenta con la resolucidon sanitaria que aprueba su puesta en marcha,
toda vez que, conforme indico la citada entidad, su ejecucién no se ajustd al disefic
original, no obstante lo cual, el Servicio de Salud Aconcagua realiza inspecciones
periédicas e informa sobre su funcionamiento.

Respecto de estas materias, la SEREMI de
Salud expresa que asume su obligacion de fiscalizar y de exigir el cumplimiento de la
normativa, estableciendo plazos para la solucion de las observaciones formuladas por
este Organismo de Control, no obstante lo cual, no especifica las medidas adoptadas
al efecto ni adjunta documentos gue den cuenta de aguellas, por lo que se mantiene o
observado en tanto no se verifique la efectividad y cumplimiento de lo informado en
una auditoria de seguimiento.

Por otra parte, no se fuvo respuesta de la
Gobernacidn Provincial, en lo concerniente a los problemas detectados en el sistema
de captacién del agua y la falta de autorizacién para su puesta en marcha, debiendo
esa Gobernacion arbitrar las medidas pertinentes para regularizar la situacion
objetada, lo cual serd verificado en una auditoria de seguimiento

Cabe sefialar, que la exigencia de contar con
la autorizacién antes resefiada, se encuentra establecida en el articulo 2 del decreto
N°® 735, de 1989, del Ministerio de Salud -Reglamento de los Servicios de Agua
Destinados al Consume Humano-, que prescribe que todo proyecto de construccion,
reparacion, modificacion y ampliacion de cualquier obra publica o particular destinada
a la provision o purificacién de agua para el consumo humano, que no sea parte 6 no
esté conectado a un servicio publico sanitario regido por el decreto con fuerza de ley
N°382 de 1988 de! Ministerio de Obras Pablicas, debera contar con la aprobacion de
la SEREMI de Salud, por lo que se mantiene la observacion.

1.8. Sistema disposicién de aguas servidas

El complejo posee un sistema de tratamiento
de aguas servidas, en base a lodos activados con aireacién extendida, cuyo efluente
descarga al Rio Juncalilto.

Al respecto, se constaté en las actas de
inspeccion del Servicio de Salud antes citado, que éste no ha realizado la vigilancia de
la planta de tratamiento, conforme lo establece el articulo 72 del decreto con fuerza de
ley N° 725, de 1968, del Ministerio de Salud -Cédigo Sanitario- y el punio 7 del decreto
N° 90, de 2001, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia -que establece
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Norma de Emision para la Regulacién de Contaminantes Asociados a las Descargas
de Residuos Liquidos a Aguas Marinas y Continentales Superficiales-, en orden a
verificar perigdicamente su funcionamiento y que [as concentraciones de
contaminanies presentes en el efluente, se encuentren por debajo de los maximos
permitidos en el punto 4, de este GUltimo cuerpo normativo.

Asimismo, al momento de la inspeccién
realizada, se comprobd que solo se encontraba operativa una de las tres bombas de
fa planta elevadora por la cual se impulsan las aguas servidas hacia la planta de
tratamiento y una de las tres bombas dispuestas para la extraccidn del agua tratada
hacia el rio.

Por otra parte, es preciso anotar, que el
complejo no cuenta con una bodega para el almacenamiento del hipoclorito de sodio
usado en el proceso, conforme a 10 establecido en el articulo 42 del decrefo N° 584,
de 1999, del Ministerio de Salud (anexo N° 1, Foto 1.6).

En otro orden, corresponde observar que la
SEREMI de Saiud, si bien aprobd el proyecto para la construccion de la planta de
tratamiento, no emitié la resolucion sanitaria que aprueba su puesta en marcha, por
cuanto ésta no habria sido ejecutada de acuerdo al disefic original. En este sentido, el
funcionamiento de la referida planta contraviene lo estiputado en el articulo 20, del
decrefo N° 236, de 1926, de! Ministerio de Higiene, Asistencia, Prevision Social y
Trabajo -Reglamento Generali de Alcantarilados Particulares, Fosas Sépticas,
Camaras Filtrantes, Camaras de Contacto, Camaras Absorbentes y Letrinas
Domiciliarias-, que prescribe que una planta de tratamiento de aguas servidas solo
podra entrar en servicio con la autorizacion del Director General de Sanidad
-actualmente el SEREM! de Salud-, 1a cual queda sujeta a la verificacion de que la
planta haya sido construida en conformidad a los planos aprobados.

En tomo a lo anterior la Gobemacién
Provincial informa que si bien ai momento de la inspeccion de este Organismo de
Control, solo se encontraba una de las tres bombas operativas, actualmente la planta
opera normalmente; que se utilizard una bodega al exterior del edificic para el
almacenaje de hipoclorito de sodio; y que se solicitaran recursos para el equipamiento
del personal de mantencién.

A su vez, la SEREMI de Salud indica que
estas materias se encuentran tratadas en el sumario sanitario que ha iniciado este
afo, en virtud del cual, se efectuaran las exigencias que se requieran, fiscalizando el
fiel cumplimiento de Ila normativa sanitaria.

Al respecto, es util sefialar que sin perjuicio de
estimar adecuadas las medidas adoptadas tanto por la Gobernacién como por la
SEREMI de Salud, ello no permite dar por subsanadas las aobservaciones antes
indicadas, en tanto no se verifigue su implementacion y efectividad en una auditoria
de seguimiento, asi como las acciones emprendidas en orden a obtener la
autorizacion del funcionamiento del sistema ante la autoridad sanitaria, en virtud de la
norma transcrita.

1.7. Disposicidon de residuos sélidos

Sobre la materia, durante la fiscalizacién se
verificd que el complejo cuenta con dos contenedores de residuos solidos (lutocares)
de 100 y 200 litros de capacidad, respectivamente, en una sala especial para ello,
observandose que éstos no son suficientes para almacenar las cantidades de
desechos del establecimiento. Ello, en circunstancia que de acuerdo a lo establecido
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en el punto 3.2, del articulo 3, de la “Ordenanza sobre Disposicion de Residuos
Soélidos desde Establecimientos Industriales, Comerciales, Oficinas, Ferias Libres y
Conjuntos Habitacionales”, de 1997, de la Municipalidad de Los Andes, para el caso
de oficinas publicas, se exige a lo menos un lutocar por cada 100 litros de desechos
(anexo N° 1, Foto 1.7).

A su vez, cabe hacer presente que la referida
instalacion no cuenta con la correspondiente autorizacién de funcionamiento, emitida
por la autoridad sanitaria, de conformidad a lo establecido en el articulo 80 del Céodigo
Sanitario.

A este respecto la Gobernacion informd que
en el afio 2009, se adquirieron basureros de 240 y 770 litros, los cuales se utilizan
para el almacenaje de residuos sdlidos en la bodega y en el interior del edificio; y que
el Complejo cuenta con un servicio de extraccién de basuras, cuya frecuencia
depende de la cantidad de desechos acumulados.

Sobre el particular, se estima importante
puntualizar, por una parte, que durante la visita de fiscalizacidn efectuada, no se
tuvieron a la vista los basureros antes mencionados y, por otra, el servicio no
acomparnia los antecedentes que acrediten lo indicade en torno a las caracteristicas y
frecuencia del servicio de extraccion de basura, por lo que no es posible dar por
subsanadas las observaciones, sin perjuicio de sefialar que lo informado por esa
Gobernacion sera objeto de fiscalizacion en una auditoria de seguimiento.

Asimismo, es del caso hacer presente, que ni
la Gobernacién Provincial ni la SEREMI de Salud, se pronunciaron respecto a la falta
de autorizacién de la auforidad sanitaria para el funcionamiento de la instalacién para
bodegaje de residuos sélidos, por lo que también se mantiene dicha observacion
debiendo la citada Gobernacion, en su calidad de administrador del Complejo, adoptar
las medidas que correspondan, con el objeto de regularizar la situacion constatada, lo
que sera verificado en el mencionado seguimiento.

1.8. Establecimientos comerciales

Fuera del recinto se encuentran habilitados
cinco moédulos de contenedores que albergan a tres establecimientos de venta de
alimentos, un centro de liamados telefénicos y una casa de cambio, cada uno con su
respectiva patente comercial al dia y por los cuales la Gobernacién Provincial realiza
cobros por concepto de arriendo (anexo N° 1, Foto 1.8).

Cabe sefialar, que dichos establecimientos se
enconfraban originalmente al interior del recinto, sin embargo, conforme se indica en
el oficio N° 827, de 19 de diciembre de 2008, del Alcalde de la Municipalidad de Los
Andes a esta Contraloria Regional, por disposicion de la Coordinacion del Complejo,
éstos fueron trasladados hacia el exterior, en circunstancias que sus patentes fueron
otorgadas para el desarrollo de las respectivas actividades comerciales dentro del
edificio, sin que conste que la autoridad sanitaria haya aprobado su funcionamiento en
las condiciones actuales, para la renovacién de éstas en forma permanente y hasta el
primer semestre de 2011.

Lo anterior incumple lo estipulado en los
articulos 6 y 9, del decreto N° 977, de 1996, del Ministerio de Salud -que aprueba
Reglamento Sanitario de los Alimentos-, que establecen que la instalacion,
modificacién estructural y funcionamiento de cuaiquier establecimiento de alimentos
debera contar con autorizacion de la Autoridad Sanitaria, la que sélo se emitird previa
inspeccién del establecimiento, y también lo prescrito en el articulo 15 del Cadigo
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Sanitario, que establece que las municipalidades no podran otorgar patentes ni
permisos definitivos para el funcionamiento de locales o para el ejercicio de
determinadas actividades que requieran autorizacion de la Autoridad Sanitaria, sin que
previamente se acredite el cumplimiento de dicho requisito.

A su vez, se debe hacer presente que uno de
los establecimientos de venta de alimentos antes sefalados, tiene patente de depédsito
de bebidas alcohdlicas (anexo N° 1, Foto 1.9), lo que contraviene lo consignado en el
articulo 8°, de la ley N°19.925, sobre expendio y consumo de bebidas alcohdlicas, que
prescribe que no se concederan patentes para el funcionamiento de establecimientos
que estén ubicados a menos de cien metros de recintos policiales, toda vez que en el
complejo funcionan a menos de esa distancia oficinas de la Policia de Investigaciones.

En otro orden, se constatd que los referidos
contenedores no cumplen con [as condiciones minimas de habitabilidad exigidas en el
articulo 4.1.1 de la Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones, toda vez que
su altura de piso a cielo es inferior a 2,30 m, minimo exigido para locales habitables
destinados a vivienda, hospedaje, oficinas y comercio.

Al respecto, la Gobernaciéon sefiala que a
través de oficios N* 479 y 860, ambos de 2010, solicitd a la Municipalidad de Los
Andes la revision de la situacién de la patente de alcoholes a uno de los
establecimientos del Complejo, sin recibir respuesta de parte de esa entidad edilicia, y
agrega que el cobro que se realiza a dichos locales es por concepto de derechos de
uso de espacio pablico y reembolsos por consumo eléctrico.

Asimismo, informa que los focales comerciales
fueron trasladados al exterior por la Coordinacidn det Complejo Fronterizo, dada la
necesidad de espacio al interior del edificio para ser utilizados por los servicios
contralores del sistema integrado chileno-argentino.

A su turno, la Municipalidad de Los Andes,
informo que el recinto del Complejo Fronterize se habilité en su momento con las
instalaciones de las diversas oficinas y servicios pblicos, los cuales contaban con un
espacio en comun, por lo que en su oportunidad, se autorizdé el funcionamiento de
actividades comerciales, dado que se encontraban emplazadas dentro de una
edificacién que reunia todas las condiciones necesarias para dar cumplimiento a la
normativa vigente, ameritando el otorgamiento de la patente respectiva. Agrega, que
el mencionado permiso fue avalado por los resultados de la visita a terreno del
inspector de obras de la época, que comprob6é que el ejercicio de la actividad
comercial se llevaria a cabo en un lugar que contaba con la respectiva recepcion
municipal.

En este orden, la municipalidad afiade que en
vitud de diversas circunstancias, el coordinador del complejo dispuso el retiro de
dichos locales, los que se establecieron al exterior de la mencionada edificacion,
habilitando para ello contenedores, sin contar con las debidas autorizaciones de la
Municipalidad de Los Andes, io que implica vulnerar la Ley General de Urbanismo y
Construcciones y su respectiva Ordenanza, y [as normas sanitarias, No obstante,
argumenta que el lugar donde se encuentran los contenedores no son bienes
nacionales de uso publico cuya administracidn pudiere recaer en dicho ente edilicio,
sino de administracion del propic complejo, y que, en respuesta a la solicitud de ia
Gobemacion Provincial de Los Andes, se instruyd la realizaciéon de una fiscalizacion
en octubre de 2011, la cual tuvo como resultado que se cursaran infracciones a dos
contribuyentes por no haber realizado el correspondiente cambio de domicilio y
ademas a uno de ellos por expendio de bebidas alcohdlicas.
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A su vez, el municipio indica que de acuerdo a
lo previsto en el articulo 26 del decreto ley N° 3.063, de 1979 -sobre Rentas
Municipales-, la municipalidad esta obligada a otorgar la patente respectiva, sin
perjuicio de las limitaciones relativas a la zonificacion comercial o industrial que
contemplen las respectivas ordenanzas municipales y las autorizaciones que
previamente deben otorgar en ciertos casos, las autoridades sanitarias u ofras que
contemplen las leyes.

Sobre esta materia, resulta Gtil anotar que, sin
perjuicio que las medidas adoptadas por la municipalidad se orientan a reguiarizar ias
objeciones planteadas, esa entidad debera en conjunto con la Gobernaciéon Provingcial
de Los Andes mantener un control permanente sobre las situaciones de los locales
comerciales en cuestion con el fin de que estos ejerzan su actividad conforme a la
normativa legal vigente, por lo que ambos organismos deberan informar a esta
Contraloria Regional en un ptazo no superior a 30 dias las acciones implementadas.

1.9. Barfos publicos

La Gobernacion Provincial de Los Andes, a
través del portal Mercado Publico, convocd a una licitacion pablica para la adquisicion
de! servicio de construccion y remodelacion de los servicios higiénicos en
dependencias del Complejo Fronterizo Los Libertadores, el 20 de octubre de 2009, la
cual fue adjudicada a la empresa constructora Juan Ramén Javia Pérez, de acuerdo
al siguiente detalle:

Documento de adjudicacion: Resoluciéon exenta N° 719, de 13 de noviembre de 2009.
Contratista; Juan Ramon Javia Pérez.

Monto adjudicado: $59.880.800.-, VA incluido, mas un aumenio de obra de
$35.000.000, IVA incluido, aprobado por resolucién exenta N° 85, de 11 de febrero de
2010.

Plazo: 110 dias corridos, incluida una ampliacién de plazo de 35 dias corridos
autorizada por resolucidn exenta N°85, de 2010.

Fecha de inicio; 13 de noviembre de 2009.

Fecha de término contractuai: 2 de marzo de 2010.

Sobre el particular, es del caso sefalar que el
contratista cayé en insolvencia econémica durante fa ejecucion de la obra, por o cual,
mediante carta de 17 de junio de 2010, renunci¢ al contrato informando un estado de
avance equivalente al 90%, lo cual fue aprobado por el servicio a través de ia
resoluciéon exenta N°282, de igual fecha.

Enseguida, mediante la resolucién exenta
N°287, de 22 de junio de 2010, se aprobo la liquidacion contable y el cobro de la
boleta de garantia de fiel cumplimiento del contrato, a favor de la Gobernacién
Provincial de Los Andes, estableciendose al efecto un pago equivalente al 85,54%,
desglosado en un 100% de las obras contratadas inicialmente y un 87,89% del
aumento de obras, conforme se describe a continuacion:
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Comprobante Fecha Factura Valor (con IVA) Observacion
de egreso N° (%
276 26.11.09 14 7.280.000 Obras contratadas
conforme a res. ex.
279 01.12.09 14 7.000.000 N°719 de 2000
287 17.12.09 16 28.560.000 ($59.880.800.- IVA
incluido)
4 12.01.10 16 8.520.400
38 01.02.10 17 3.522.400
38 01.02.10 17 4.998.000
Sub total £9.8B0.800
40 23.02.10 18 3.637.230 Aumento de obras
aprobado por res.
49 05.03.10 20 6.715.800 ox N°85 de 2010
71 07.04.10 24 8.554.280 ($35.000.000.- IVA
inctuido)
101 07.05.10 22 988.176
103 07.05.10 23 2.024 840
108 17.05.10 24 3.823.220
110 17.06.10 23 224 960
141 20.05.10 25 1.783.760
118 28.05.10 28 2.275610
122 09.08.10 27 738.000
Sub total 30.765.676
Total 90.646.476

Al respecto, es dable hacer presente que la
propuesta no contd con un itemizado oficial ni un presupuesto estimativo, ni tampoco
se le exigio al contratista la presentacion de un presupuesto detallado, lo que dificulta
ejercer un control detallado de los avances fisicos de la obra, en orden a verificar que
éstos fuesen coincidentes con los avances financieros registrados conforme se aprobé
en cada estado de pago, constatandose ademas, que los referidos estados de avance
eran estimados por el encargado de mantenimiento del complejo fronterizo, a través
de una mera inspeccién visual.

Asimismo, se comprobé gque el contrato no
contd con un Libro de Obras, lo gue constituye una infraccion a la OGUC, acorde a lo
previsto en el articulo 1.3.2 de ese texto normativo, circunstancia que no permitié
verificar que haya existido un efectivo control respecto del desarrollo de la obra.

Dado que la Gobernacién no se pronuncia
sobre las observaciones formuladas precedentemente, éstas se mantienen en su
totalidad.

Por otra parte, conforme se desprende de la
carta de renuncia del contratista por insolvencia econémica, al 17 de junio de 2010, la
obra alun no estaba terminada, en circunstancias que el plazo contractual habia
vencido el 2 de marzo del mismo afo.

En su respuesta, la Gobernacion informa que
la ejecucion de la obra licitada quedd detenida con un avance considerable y que,
segun lo sefhala la citada carta de renuncia, solo faltaba lo relativo a las obras de
aluminio, no obstante lo cual, el mismo servicio indica que tampoco se ejecutaron las
partidas de aislacion térmica de Ja techumbre, tapacanes, forro bajo aleros y caballete.
Sobre lo anterior, a la luz de los hechos descritos y de la respuesta del servicio, se
adviete que la Gobernacion Provincial no cumplié cabalmente su funcién de
fiscalizacién del contrato de la especie, por cuanto para elle no dispuso de los medios
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suficientes para Hevar un control adecuado de! cumplimiento de los estandares de
calidad y avances flsicos de los trabajos, lo cual se evidencia en el hecho de que,
conforme se indica en el cuadro que antecede, al 1 de febrero de 2010, vale decir, un
mes antes de que venciera el plazo del contrato, se habian pagado ia totalidad de las
obras contratadas originalmente, las cuales no estaban completamente terminadas.

Asimismo, se constatd que el funcionario
encargado de la fiscalizacién del contrato, no tomé las medidas que en derecho le
correspondian con el fin de resguardar adecuadamente los intereses fiscales, toda vez
que anie el evidente incumplimiento del contratista respecto del plazo convenido, no
dispuso oportunamente el término dei contrato y el cobro de {a boleta de garantia por
su fiel cumplimiento, en virtud de lo establecido en la clausula sexta del anexo de
contrato de obras complementarias, de 11 de febrero de 2010.

En consecuencia, se mantiene la observacion,
por o que, atendida la gravedad de las irregularidades detectadas, esta Contraloria
Regional dispondra la sustanciacién de un sumario administrativo, con la finalidad de
determinar y hacer efectivas las responsabilidades administrativas de los funcionarios
que tuvieron participacion en los hechos antes descritos.

En otro orden de consideraciones, respecto
del aumento de obras sancionado por la resolucién exenta N° 85 de 2010, se advierte
que éste se fundamentd en un informe, de 2 de febrero de ese mismo afo, del
Encargado de Mantenimiento del complejo, en que se alude a diversas causales para
justificar la solicitud de incremento de recursos y al hecho de que el valor real de las
obras fue mayor al cobrado por el contratista.

Sobre esta materia, es menester anotar en
primer término, que la referida solicitud de recursos no fue debidamente justificada
con el correspondiente presupuesto detfallado por partidas, que permita evaluar
adecuadamente el costo de las obras adicionales requeridas.

Ademas, procede manifestar que conforme a
la descripcidn de los trabajos que en el citado informe se consideraron como
aumentos, se incluyd la incorporacién de una nueva matriz de conexion, entre los
servicios higiénicos y la planta de tratamiento de agua y la dificultad para maodificar las
caferias existentes en la planta baja, en circunstancias que de acuerdo a o sefalado
en los puntos 2.1 y 3.2.5 de las Bases Técnicas, dichos trabajos se encontraban
incluidos en el proyecto contratado.

En cuanto a un eventual error en el precio
ofertado por el contratista, resulta Util aclarar que la alteracién del precio de la oferta
después de adjudicada, aduciendo razones de caracter financiero, constituye una
infraccion a los principios rectores de la licitacion, cuales son, la estricta observancia
de las bases que la rigen y la igualdad de los concursantes, mas adn cuando, como
en el caso analizado, fue el menor precio ofertado respecto de las demas ofertas
presentadas, el que determind que el contrato le fuera adjudicade al contratista, a
quien, por lo demas, le asistid la responsabilidad de estudiar cuidadosamente, previo
a la presentacion de su oferta, el lugar de trabajo, los planos, especificaciones y otros
documentos de la licitacion (aplica dictamen N° 24,904, de 1995).

Con todo, no se advierten razones atendibies,
que justifiquen el aumento de obras por el monto aprebado, el cual equivale al 58,45%
del valor del contrato original, y que, ademas, no contd con una base objetiva para su
determinacion, toda vez que, como se sefialé anteriormente, el contratista no presenté
en su oferta un presupuesto detallado ni un analisis de precios unitarios, en donde se
identificaran valores de las distintas partidas que consultaba la obra a ejecutar.
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A este respecto, la Gobernacion Provincial de
Los Andes, en sintesis, informa que no se contd con planos de instalacién de redes
hidraulicas, ni de calefaccion correspondiente a los servicios higiénicos, y gue cuando
el contratista inicié los movimientos de tierra dafio las conexiones de agua existentes,
debiendo repararlas atin cuando éstas no formaban parte del presupuesto original.

Luego, agrega que la solucidn original para la
conexion de agua potable consuitaba un atravieso de calzada de aproximadamente 60
m, el cual dado el fiujo vehicular existente en el complejo y el alto costo que
involucraba, se decidid conectar el sistema directamente a {a captacion general del
Complejo, manteniendo las redes antiguas.

Asimismo, sefiala que el informe para la
solicitud de recursos, fue remitido a la UPF para su analisis correspondiente, quien
otorgé financiamiento sin realizar observaciones, afiadiendo que las decisiones de
inversion no pasan por esa Gobernacion, ya que no es un ente técnico, sino que es fa
referida unidad la que asigna montos para las obras a ejecutar y, en tales
circunstancias, no corresponderia cuestionar el informe del encargado de mantencion,
el cual, segin expone, se tratd de una apreciacién subjetiva y personal sobre la
situacién, y que dicha solicitud no constituyé una aiteracion al precio inicial ofertado
por el contratista una vez adjudicado, sino que se debié a los sucesos de fuerza
mayor gue concurneron en la especie.

Finalmente, informa que para el aumento de
obra existid un itemizado que fue enviado oportunamente a la UPF.

Sobre la materia, es del caso sehalar en
primer término, que con respecto {a ejecucion de un nuevo circuito de canerias de
agua potable, resulta inconsistente la explicacion del servicic en el sentido de que
dichas obras no habrian estado consideradas en el presupuesto del contrato original,
en circunstancias que dicha afirmacion no es posible de ser verificada, por cuanto, tal
como se expuso en parrafos precedentes, el proyecto no contd con un itemizado de
las obras contratadas. Por el contrario, de los antecedentes técnicos del proyecto,
fluye que dichas partidas formaron parte del proyecto, tal como lo sefiatan los citados
puntos 2.1 y 3.2.5, de las Bases Tecnicas.

En Ja misma linea y reafirmando lo anterior, el
itemizado presentade por la Gobernacién Provincial de Los Andes como respaldo del
aumento de obras, no consultd los nuevos circuitos de cafierias de agua potable,
sobre los cuales el servicio fundamenta su respuesta y, asimismo, las partidas
indicadas en dicho itemizado no guardan relacién con las razones de la solicitud de
aumento esgrimidas por el encargado de mantencidn en su informe, sino que se
refieren a partidas consideradas inicialmente en las Bases Técnicas de Licitacion,
como lo son ia ejecucidbn de muros, cubierta, revestimientos, sanitarios, tabigues,
instalaciones eléctricas, colocacién de cielo americano, puertas, instalacion de la
calefaccion, mudadores, pinturas y aseo general.

De igual forma, en virtud de los nuevos
antecedentes aportados por el servicio en su respuesta, se advierte que la
modificacion de contrato en analisis, no incorpord la disminucién del atravieso y la
conexiéon de agua potable contemplada en el proyecto original, los cuales, conforme a
lo expuesto por el propio sefvicio, no fueron ejecutados debido al alto costo que ellos
involucraban, siendo reemplazados por una conexion directa al sistema de captacion
de agua.
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En lo relatvo al rol cumplide por la
Gobernacion en la administracion del contrato de la especie, se estima importante
aclarar que e} articulo 3° de fa ley N° 19.175 -Organica Constitucional sobre Gobierno
y Administracion Regional, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado
por el decreto con fuerza de ley N° 1/19.175, de 2005, del Ministerio del Interior,
Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo-, preceptta que la Gobernacion
es un 6rgano teritoriaimente desconcentrado del intendente, que estara a cargo de un
gobermador, autoridad que conforme a su articulo 4°, tendra todas ias atribuciones que
le delegue el intendente y, ademas, las que dicho texto legal le confiere directamente,
sin que se contemple en éste la facultad del gobernador de celebrar contratos de
cualquier naturaleza o de ejercer funciones propias de un ente técnico (aplica
dictamen N° 25.447, de 2010).

A este respecto, la Gobemacion Provincial de
Los Andes, a través del oficio N° 1.379, de 2011, manifiesta que desde los afios 90 la
administracion del complejo fronterizo ha sido entregada a esa entidad y que las
licitaciones que ha efectuado la misma, se han realizado con las respectivas
autorizaciones presupuestarias de la UPF, debiendo, sin mas tramite, realizar los
procedimientos en forma integra, tal como lo sefiala la ley de compras. Asimismo, a
modo de ratificar lo sefialado, adjunta el instructivo para la solicitud de proyectos de
inversion menor, del afio 2011, emanado por la jefa del Departamento de Extranjeria y
Migracién de la Subsecretaria del Interior, del Ministerio del Interior.

Por ofra parte, agrega que para fa celebracion
de los contratos de la especie, no hubo delegacion de facultades del Intendente
Regional en el Gobernador, por cuanto, consultados telefdbnicamente ios abogados de
la Intendencia, se les respondié que a guien realizaba la licitacidén le correspondia
celebrar el respectivo contrato.

Sobre el particilar, es dable sefialar, en
primer término, que el instructivo acompanado a ta respuesta de la Gobemacién, no
imparte disposiciones respecto de la contratacién de obras, sino que se refiere a
procedimientos para sclicitar financiamiento para proyectos de inversion, en cuyo
caso, el servicio puede encomendar dichas labores a un organismo competente, por
medio de un mandato completo e irrevocable, conforme lo establece el inciso cuarto,
del articulo 18, de la ley N° 18.091.

En segundo lugar y sin perjuicio de lo anterior,
ante el hecho consumado e irreversible referido a la celebracion de! contrato entre el
Gobernador Provincial de Los Andes y el contratista Juan Ramoén Javia Pérez para la
ejecucion de las obras de que se trata, no cabe sino sefialar que aquello atribuyd af
servicio contratante el deber de velar por la adecuada inversién de los fondos pfblicos
dispuestos al efecto, en atencion a lo preceptuado en el articulo 5, de la ley N° 18.575
-Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado- y, por
ende, la obligacion de adoptar las medidas de cuidado para velar por la correcta
ejecucion de las obras y eficiente administracion del conirato.

En consecuencia, los argumentos de Ila
Gobemacidén ante las observaciones formuladas, no permiten considerarias
subsanadas, constaténdose que ese servicio ha fattado a los principios de eficiencia y
legalidad que deben cumplir invariablemente los organismos que administran fondos
publicos, lo cual importa responsabilidades administrativas que seran investigadas en
el procedimiento disciplinario que iniciara este Organismo de Control.

Finaimente, mediante publicacién de fecha 5
de octubre de 2010, en el portal Mercado Pliblico, 1a Gobernacién Provincial llamé a
una nueva licitacibn puiblica para la remodelacién y terminaciones de los bafios
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publicos del complejo que quedaron inconclusas en el contrato anterior, el cual fue
adjudicado a la empresa constructora M y R Molina Diaz, segun el siguiente detalle:

Documento de adjudicacion: Resolucion exenta N° 831, de 13 de diciembre de 2010.
Contratista: M y R Molina Diaz Gestion inmobiliaria Ltda.

Monto adjudicado: $79.969.000 -, IVA incluido.

Plazo: 45 dias corridos.

Fecha de inicio: 13 de diciembre de 2010.

Fecha de término contractual: 27 de enero de 2011.

Fecha de recepcion: 28 Marzo de 2011.

El contrato fue pagado integramente en tres
estados de pago, como se sefiala a continuacion:

Comprobante  Fecha  Factura Valor (conIVA)
de egreso N° (%)

249 31.12.10 125 28.000.000

18 01.02.11 123 11.969.000

19 01.02.11 127 40.000.000

Total 79.969.000

Al respecto, se comprobd que varias de las
partidas contratadas a M y R Molina Diaz Gestion inmobiliaria Ltda., y que a la fecha
de la visita se encontraban pagadas, correspondieron a trabajos que habrian sido
gjecutados previamente por Juan Ramodn Javia Pérez, conforme consta en los
informes de avance de obras que el encargado de mantenimiento del Complejo
confeccioné para justificar los pagos en ambos contratos. El detalle de dichas partidas
se indica en la siguiente tabla.

Partida Pagada a Juan Javiaen PagadaaMyR Molina

egresc N° Diaz en egreso N°
Pavimentos de ceramicos 4,38 y 103 de 2010 18 de 2011
Estructuras y revestimiento de cielo 111 de 2010 249 de 2010
Alcantarillado 287 de 2009 248 de 2010
Arefactos sanitarios y griferias 4,138,109y 118 de 2010 19 de 2011
Agua potabie, conexiones agua fria y caliente 287 de 2009 19 de 2011
Sistema de calefaccién 108 de 2010 16 de 2011
Isalcionss secticas naABO GOS0, 571 00 2010
Estructura de fechumbre y cambio de cubierta 48 y 71 de 2010 245 de 2010
Vanitorios 39y 118 de 2010 19 de 2014
Pinturas 108 de 2010 19 de 2011
Mudadores 39y 118 de 2010 18 de 2011

En relacién con lo anterior, la Gobernacion
Provincial sefiala, en lo medular, que respecto a la propuesta inicial, se constato que
existfan partidas inconclusas y que ademas faltaron otras relativas a la aislacion de
techumbre, como tapacanes, forros bajo aleros y caballete, lo que permitié ta entrada
de nieve durante ¢l periodo en que las obras estuvieron paralizadas, 0 cual ocasiond
desperfectos en toda la edificacién, dafiando superficies, artefactos y circuitos
instalados, agregando ademas, que no se efectuaron las conexiones de alcantarillade
y que las correspondientes a la calefaccion no fueron probadas debido a la renuncia
del contratista.

P
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Ademas, informa que el contrato original
consulté la instalacibn de planchas de techumbre trapezoidales PT-40,
determinandose, en visitas posteriores, que éstas no eran adecuadas para obras
emplazadas en alta cordillera, por lo que se decidid que en el nuevo contrato éstas
fueran reemplazadas por plancha BASF, lo que se efectud en su tofatidad.

De igual forma, sefiala que las cubiertas de
los vanitorios instalados no eran los apropiados para las condiciones de humedad
existentes, sufriendo dafios algunos de ellos debido a la nieve que ingresé a los
bafios, por lo que se debieron reponer.

Sobre el particular, sin perjuicio de considerar
atendibles las razones expuestas por el servicio para el cambio de las planchas de
cubierta, lo que permite dar por subsanada la observacion, se advierte que dicha
situacion pudo ser evitada si se hubiese ejercido un control eficiente del contrato
original, foda vez que, contranamente a lo planeado por el servicio, el punto 3.2.1 de
las Bases Teécnicas indico expresamente gue el techo de las nuevas dependencias
debia ser disefiado en paneles BASF, aspecto que serd incorporade al sumario que
iniciara esta Contraloria Regional, dada consideracién de que dicha partida fue
completamente pagada en el contrato original.

En el mismo orden de ideas, estima esta
Entidad Fiscalizadora que los antecedentes aportados por la Gobernacion, justifican la
incorporacion al nuevo contrato de las partidas objetadas y, por ende, son suficientes
para considerar subsanadas las observaciones formuladas, los mismos evidencian
que existieron otras partidas no ejecutadas, tales como la conexion de las redes de
desaglie, la puesta en funcionamiento de las instalaciones de calefaccion, tapacanes,
forros bajo aleros y caballete de la cubierta del edificio, que fueron pagadas al
contratista anterior, ademds de las ya consignadas en el presente informe, las que
seran incorporadas al procedimiento disciplinario antes mencionado.

Por otra parte, durante la visita realizada por
personal de esta Contraloria Regional, los dias 14 y 16 de febrero de 2011, se
constaté que en el contrato en examen, se habian pagado obras que no estaban
ejecutadas, las cuales corresponden a:

Partida Pagada en egreso N°
Rampas de acceso y escaleras 18 de 2011
Coberlizos en puerlas de acceso 249 de 2010
Relleno perimetral 18 de 2011
Gretting y losa acceso zona eléctrica 19 de 2011
Lockers 18 de 2011
Aseo y retiro de escombros 18 de 201

A este respecto, la Gobernacién informa que
las partidas “rampas de acceso y escaleras”, “cobertizos en puertas de acceso”,
“relleno perimetral” y “lockers”, se encontraban ejecutadas, manifestando que no se
pudo considerar la ejecucién de las rampas junto con las escaleras, debido al ancho
de los accesos a [os bafos, por lo que se decidié en obra, la incorporacion solo de las
rampas, sin que aquello aiterara el presupuesto inicial.

Asimismo, respecto a la partida “gretting y
losa de acceso a zona eléctrica”, senala que si bien la rejilla no estaba instalada, ésta
se encontraba en obra y se colocd una vez finalizadas las faenas, para evitar su
extravio.
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Luego, en cuanto al “asec y retiro de
escombros” manifiesta que, si bien éste estaba inconcluso en el momento de la
fiscalizacion de esta Entidad de Control, el aseo interior se habia realizado, agregando
que en la obra se requind efectuar aseo y retirar escombros en varias oportunidades.

En torno a la materia, cumple manifestar que
la respuesta de la Gobemacion y los antecedentes que acompafia, permiten dar por
subsanadas las observaciones referidas a las partidas “rampas de acceso y
escaleras”, “lockers”, “gretting y losa de acceso a zona electrica” y “aseo y retiro de
escombros :

No obstante, se mantiene io observado en
relacién con la partida “cobertizos en puertas de acceso”, toda vez que el punto 25, de
las especificaciones técnicas, sefiala gue dicha estructura debia contemplarse en
todos los accesos del edificio, en circunstancias, que ésta no se gjecutd en la puerta
posterior del recinto. Asimismo, respecto de la partida “relleno perimetral®, el punto 18,
de las citadas especificaciones, consigna que se debia retirar todo el material suelto
existente en el perimetro del edificio, lo que no se observa en las fotografias
acompafadas por el servicio.

En virtud de lo anterior, la Gobernacion
Provincial debera adoptar tas medidas pertinentes, a fin de que las partidas
inconclusas, indicadas precedentemente, sean ejecutadas por el contratisia, lo que
sera verificado en una auditoria de seguimiento.

Por otra parte, en relacion con la correcta
ejecucién de los trabajos, durante la visita se observaron desperfectos en el sistema
de alcantarillado en el sector duchas (anexo N°1, Foto 2) y se constaté que no se
habian instalado las sefalizaciones acrilicas y metalicas consignadas en el punto 11
de las especificaciones técnicas, partidas que, no obstante, se encontraban pagadas a
esa fecha.

A este respecto, el servicio regonoce Ios
problemas en el alcantariflado, indicando que éste se encontraba en periodo de
marcha blanca y que la recepcion real de la obra se efectud el 28 de marzo de 2011.
Asimismo, en lo que respecta a la sefialética, informa que ésta fue entregada y se
encontraba en obra en el momento de la fiscalizacion.

Sobre el particular, procede manifestar que no
obstante lo informado por el servicio, no es posible dar por subsanada la observacion,
toda vez que se constatd a través de las actas de inspeccidn de junio de 2011 de la
SEREMI de Salud, que los problemas en et funcionamiento del sistema de
alcantarillado persisten, por lo que la Gobernacidon deberéd arbitrar las medidas
destinadas a corregir tales deficiencias, lo cual sera verificado en una auditoria de
seguimiento, en cuya ocasion se cotejara ademas la instalacion de la sefialética en los
lugares que correspondan.

Finalmente, en cuanto al cumplimiento del
plazo para la ejecucion de la obra, consta que ésta fue recepcionada el 28 de marzo
de 2011, no obstante el informe que da cuenta de aquello no indica la fecha de
término real, sin perjuicio de fo cual se verificé que, a la fecha de la fiscalizacién, adn
se estaban ejecutando trabajos en el nivel subterraneo {(anexo N°1, Foto 2.1), sin que
conste que el servicio haya aplicado la multa establecida en el articulo 49 de las
Bases Administrativas que regularon el contrato.

"\D
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A este respecto, el servicio aclara que el dia
27 de enero de 2011 el encargado de mantencién del Complejo comprobd que las
obras se encontraban terminadas en un 100% y que existian observaciones menores
para la recepcion definitiva de la obra, por lo que a su criterio, no correspondia ia
aplicacién de multas en la especie.

Sobre lo anterior, estima esta Entidad
Fiscalizadora que la explicacion det servicio es suficiente para dar por subsanada la
observacién, lo cual debe entenderse sin perjuicio de las acciones que éste debe
emprender para que las partidas no ejecutadas en conformidad con lo establecido en
las especificaciones técnicas, analizadas en los péarrafos precedentes, sean
debidamente corregidas.

Por ultimo, procede reiterar lo anotado en el
analisis del contrato anterior, en el sentido de que, en aplicacion del articulo 4° de la
ley N° 19.175, no procedid que la Gobernacion suscribiera este contrato, por cuanto
no tiene |a calidad de organismo técnico en la materia, io cual sera incorporado en el
sumario administrativo que esta Contraloria Regional instruira en la especie.

2. Mejoramiento de la Infraestructura General del Complejo

El 12 de agosto de 2009, la Direccidn
Regional de Arquitectura de Valparaiso -DA-, del Ministerio de Obras Publicas,
publico, a través del portal Mercado Publico, el llamado a licitacion para la ejecucion
del proyecto denominado “Conservacion Dependencias Complejo Aduanero Paso los
Libertadares”, el cual fue adjudicado a la empresa MT Ingenieria y Construccién Lida.,
segun indica el siguiente detalle:

Financiamiento: Fondo Nacional de Desarrollo Regional -FNDR-.

Documento de adjudicacion: Resolucidon DA.VR.N®16, de 15 de octubre de 2008.
Contratista: MT Ingenieria y Construccién Ltda.

Monto adjudicado: $390.011.090.- (IVA incluido), incluye disminucién de contrato por
$94.- aprobado por resolucion exenta N° 356, de 6 de abril de 2010.

Plazo: 210 dias cormidos, incluye aumento de plazo de 60 dias aprobado por
resolucion exenta N° 356, de 6 de abril de 2010.

Fecha de inicio: 26 de octubre de 2009.

Fecha de término contractual: 24 de mayo de 2010.

Fecha de término real: 25 de mayo de 2010.

Recspcion Gnica: 17 de junio de 2010.

El proyecto consultod la ejecucion de obras de
conservacion, reparacion y mejoramiento, en areas exteriores e interiores del
complejo, Io que incluyd areas de circulacion, hall de acceso y de las oficinas y
campamentos del SAG, Aduana, Carabineros de Chile, Policia Internacional y de la
administracion del complejo, asi como también de Gendarmeria y el servicio de
migraciones de la Repuiblica Argentina.

A la fecha de la fiscalizacion, la obra se
encontraba terminada y pagada en un 90,57%, a través de los estados de pago N> 1
y 2, segun se indica a continuacion:

Comprobante Fecha Factura Valor (con IVA}

de egreso Ne ($)
881 26.05.10 336 155.095.317
1235 31.08.10 349 198.136.063
Total 353,231.380
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Durante la visita se constataron una serie de
deficiencias técnicas referidas a los trabajos ejecutados, a saber:

- Filtraciones en las instalaciones de agua
potable y alcantarillado en el bafio del enfrepiso, lo cual incumple lo sefialado en el
punto 1 de las especificaciones técnicas -EETT-, que establece que se debera
eliminar las filtraciones y fugas de las instalaciones sanitarias en dicho sector (anexo
N°1, Foto 3).

- los detectores de mondxido de carbono
instalados en el sector de acceso de buses, no funcionan, toda vez gque no activan
automaticamente el sistema de extraccion de gases, debiendo ser operado de forma
manual, en contravencion a io prescrito en el punto 5 de las EETT (anexo N°1, Foto
3.1).

- No se reparé la puerta de acceso a los
servicios higiénicos de las oficinas de mantenimiento ubicadas en el segundo piso,
confarme a lo exigido en el punto 7 de las EETT (anexo N°1, Foto 3.2).

- Ceramicas quebradas y manchadas en las
duchas del sector dormitorios del segundo piso, lo gue se contrapone 2 lo indicado en
el punto 8 de las EETT, que exigid la reposicibn de elementos dafiados y limpieza de
los revestimientos existentes en dicho sector {(anexo N°1, Foto 3.3). lgualmente, se
observo la falta de vidrios en fa ventana del bafio de uso comun en el mismo piso,
cuya reposicidn fue prevista en el citado punto 8 (anexo N°1, Foto 3.4).

- En relacion con el sistema de calefaccion
central del complejo, si bien se instaldé una nueva caldera N°3, no fueron
reemplazados elementos tales como el quemador, los fermostatos, los mandometros y
las valvulas de seguridad, incumpliéndose con elio lo consignado en el punto 11.8 de
las EETT que preceptué que la reposicibn de dicha caldera incluia todos sus
elementos complementarios (anexo N°1, Foto 3.5). Situacion similar ocurre con ia
instalacion del nuevo boiler, reutilizando elementos existentes, en contravencioén a io
sefialado en el punto 11.9 de las referidas especificaciones (anexo N°1, Foto 3.6).

- Se constaté que el sistema de ventilacion
de las calderas no fue intervenido por el contratista, el cual, segun lo establecio el
punto 11.7 de las EETT, consideraba nuevos sellos y cambio de sectores defectuosos
(anexo N°1, Foto 3.7). Asimismo, se verificd que el ablandador de agua electrénico
instalado en dicho sector y el radiador dispuesto para una de las casetas de control,
no funcionan.

- No se suministraron ni instalaron los
desincrustadores electronicos consultados en el punto 11.10.5 de las EETT, no
obstante lo cual, dicha partida no fue disminuida del contrato.

- No se cumplié lo estipulado en los puntos
12.1 y 12.3 de las EETT, referente a las pinturas ejecutadas en las paredes interiores
y exteriores del cuartel de la Subcomisaria de Carabineros, en las cuales se
observaron imperfecciones y partes sueltas, asi como la aplicacion de pintura exterior
que no cumple con lo requerido, en cuanto a ser resistente a las condiciones
climaticas que imperan en la zona (anexo N°1, Foto 3.8). Asimismo, se constatd un
sellado deficiente en las ventanas, incumpliendo con ello lo establecido en el punto
12.5.1 del referido texto normative (anexo N°1, Foto 3.9).
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- Por otra parte, no consta que el contratista
haya elaborado el proyecto eléctrico de la Subcomisaria de Carabineros, conforme a
lo exigido en el punto 12.4.1 de las EETT, el cual, pese a haber sido solicitado por
esta Contraloria Regional, no fue proporcionado por ef Inspector Fiscal del contrato.

- En los tableros de distribucién eléctrica del
sistema de iluminacién exterior del complejo, no se identificaron los circuitos ni se
provey® del diagrama unilineal exigido en el punto 14, letra e), de las EETT (anexo
N°1, Foto 4).

- No fueron reemplazados los equipos
electromecanicos defectuosos de la planta de tratamiento de aguas servidas,
conforme a lo establecido en el punto 20 de las EETT, verificandose que faltaban 4
bombas del sistema, las gue habrian sido retiradas por la empresa para su reparacion
(anexo N°1, Foto 4.1).

- Las obras comespondientes a las
instalaciones de gas licuado para los servicios de Policia Internacional, SAG y Servicio
Nacional de Aduanas, fueron recepcionadas sin la certificacion de la Superintendencia
de Electricidad y Combustibles, en contravencion a lo exigido en los puntos 17.1.10 y
17.2.11 de las EETT, lo que ha redundado en que no se ha procedido at llenado de los
estanques del referido combustible, partida que fue considerada y pagada en los
items 17.1.9 y 17.2.10 del presupuesto del contrato.

En otro orden, cabe sefialar que la obra contd
con una Asesoria Técnica de Obras -ATQ-, adjudicada por licitacidon puablica al
constructor civil don Jorge Contreras Melo, por la suma de $5.300.000.-, segun
resolucién exenta DA. VR. N° 125, de 5 de febrero de 2010.

Sobre lo anterior, procede anotar que
mediante carta de 11 de febrero de 2010, el referido asesor manifestd su imposibilidad
para permanecer a tiempo completo en la ohra, propoeniendo a la ingeniero constructor
dofia Zoila Donoso Gomez para que lo reemplazara en forma parcial.

A este respecto, conviene puntualizar que se
incumplid lo establecido en el numeral 2.7 de los Terminos de Referencia -TR- que
regularon la contratacién de la ATO, el cual establecié que el consultor debia frabajar
y permanecer en terreno y/o dependencias de la obra, durante los mismos horarios de
trabajo que tuvo la empresa constructora.

Igualmente, se incumplid lo previsto en el
numeral 2.8 del referido texto, que prescribid que el consultor podia postular un
reemplazo por un periodo maximo de 15 dias, con la aprobacién del Inspector Fiscal y
del Director Regional de Arquitectura, el cual debia tener ia misma calidad profesional
e igual o mayor experiencia en las labores pertinentes, toda vez que segun se
constatd, el reemplazo excedié el periodo maximo permitido, no conté con las
aprobactones correspondientes y la profesional propuesta no cumplia con el minimo
de experiencia exigido en el numeral 2.2 de los TR.

Con respecto a estas materias, cabe senalar
que la Direccion Regional de Arquitectura no se dio respuesta a las observaciones
antes indicadas, en cuyo caso, éstas se mantienen integramente en su fotalidad, por
lo que todos los aspectos senalados precedentemente seran incorporados en el
procedimiento disciplinario que iniciara este Organismo de Control.

¢
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3. Camiones que ingresan a Chile por el Complejo Fronterizo
3.1. Administracion de Aduana de Los Andes

Del control efectuado a los camiones gue
ingresan a Chile por el Complejo Fronterizo, se determind que, en promedio, la
revision efectuada alli tiene una duracién de aproximadamente cinco minutos, en la
cual funcionarios de la Administracion de Aduana y el SAG inspeccionan ocularmente
los vehiculos, constatando [a existencia de sellos instalados en el control aduanero del
paso Uspallata de Argentina, asi como la existencia del Manifiesto Internacional de
Carga / Declaracion de Transito Aduanero, -MIC/DTA-, y la validez de sus
antecedentes. En este sentido, un funcionario de dicha administracién debe digitar la
informacién del MIC/DTA y de la carga en el Sistema de Registro de las Operaciones
de Transporte Terrestre -SIROTE-,

Es dable sefalar, que el lugar utilizado para el
acceso de camiones consta de una sola caseta de salida, en la cual se recepciona
una copia del MIC/DTA de cada camion que ingresa al complejo. Esta caseta se
encuentra a la intemperie, sin conexidn al SIROTE, por lo que la digitacion de tales
copias ho se realiza de forma inmediata.

De la seleccidn aleatoria de 20 camiones que
ingresaron por e! Complejo Los Libertadores el dia 17 de febrero de 2011, se
determiné que 6 de ellos portaban carga en transito, ia cual siguid rumbo a los puertos
maritimos de Valparaiso o San Antonio, cuyo arribo a dichos lugares se realizé
durante el dia. Asimismo, 5 camiones con carga peligrosa tomaron rumbo inmediato a
su destino, cumpliendo con la Declaracion de ingreso -DIN- y con el proceso de pago
de los aranceles aduaneros.

Por otro lado, de los 9 camiones con carga
que debieron ingresar al puerto terrestre, para su eventual revision documental y/o
aforo, se determind que el vehiculo ingresado al pais segin MIC N° 22.000, no se
encontraba registrado en el SIROTE como ingresado al PTLA dentro de las seis horas
contadas desde la presentacion dei vehiculo en el Complejo Fronterizo, lo cual
constituye una infracciéon a la normativa asociada al ingreso y salida de mercancias
del pais, aprobada por resolucion exenta N° 6.118 del 29 de noviembre de 2008, del
Servicio Nacional de Aduanas, en su letra A, numeral 11.1.1.

En lo concemiente a este acapite, el servicio
sefiala que la precariedad de Ia caseta de control es una realidad que asume esa
entidad dado que el compiejo no re(ine todas las condiciones para ejecutar {a labor de
otra forma, debido a limitaciones estructurales, lo cual seria responsabilidad de la
Gobernacién Provincial de Los Andes.

Ahora bien, en relacion con el camidn
amparado por el MIC-DTA 22.000, por falta de capacidad del PTLA, el servicio informa
que éste fue derivado al Almacén Extraportuario El Sauce, dentro de las 8 horas que
sefiala la normativa. En efecto, indica que dicho vehiculo ingreso por el paso fronterizo
el 17 de febrero de 2011 a las 346 AM., y que, a las 11:52 AM. del mismo dia
ingresé al almacén antes citado. Agrega, que los movimientos de ingreso y salida de
dicho recinto no se registraron en forma automatica en el SIROTE, al no existir
interconexién informatica.

Asimismo aclara que la constancia del dia y
hora del ingreso de este MIC por el paso fronterizo Los Libertadores se encuentra
registrada en el sistema informatico de Aduanas, segin se lee en el informe Relacion
DIN-MIC que arroja el sistema, y el arribo al Almacén Extraportuario El Sauce, consta
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de la papeleta de entrega de mercancias del mencionado almacén, N° 2011-3149. En
consecuencia, sefiala que el camion ingresd dentro de las seis horas que sefala la
normativa, y no se habria actualizado en el SIROTE, por falta de conexién informatica
con el Aimacén Extraporiuario.

Al respecto, es menester indicar que si bien la
respuesta del servicio respalda el ingreso del vehicuio al puerto terrestre dentro de las
6 horas reglamentarias, éste reconoce la faita de interconexiéon entre el PTLA vy el
Almacen Extraportuario El Sauce, lo que impide realizar seguimientos en linea, con el
fin de dar cumplimiento a la resolucién exenta N° 6,118, antes citada, {o cual no
permite dar por subsanada [a observacion, debiendo esa entidad adoptar las medidas
tendientes para que en lo sucesivo no se reitere la situacion descrita.

Cabe agregar, que de la revisién de 10
expedientes de importacion de mercancias, en las respectivas Declaraciones de
Ingreso N°° 3110095647, 6570126534, 6570126536 y 3820258602 no se adjunta el
comprobante de fa Tesoreria General de la Republica, por concepto de pago de los
respectivos gravamenes, como tampocc se encuentra la declaracion con timbre de
pago efectuado en la entidad bancaria respectiva, contraviniendo lo estipulado en el
puntoc 11.5, capitulo [l del Compendio de Normas Aduaneras, aprobadc por
resolucion N° 1.300, de 2006, del Ministeric de Hacienda, el cual establece que “para
efectuar el retiro de las mercancias desde zona primaria, el despachador debera
presentar ante el almacenista, la copia de la declaracion debidamente legalizada por
el Servicio Nacional de Aduanas, con la censtancia del pago de los gravamenes,
derechos e impuestos que genera la operacion, debidamente pagados, cuando
corresponda’”.

En su respuesta, el servicio menciona que a
contar de la dictacion del oficio circular N° 282, de 28 de octubre de 2010, de la
Direccidbn Nacional de Aduanas, la acreditacion del pago de los gravamenes y
derechos que afectan la mercancia, ya no es obligatorio realizarlo por medio del
timbre de caja del banco en la DIN, sino que se realiza a través de un comprobante
con codigo de barra que entregara la instituciéon que realizara el pago, denominado
“voucher”, documento que esta en linea con la Tesoreria General de la Repablica.

Anade, que es el almacenista quien debe
guardar un ejemplar de este “voucher”, quien hizo liegar los respectivos comprobantes
gque dan fe del pago de los respectivos gravamenes en su oportunidad, esto es, antes
del retiro de las mercancias de la Zona Primaria.

Analizados los antecedentes acompafiados
por el servicio, esto es, copia de los comprobantes que acreditan el page de los
gravamenes, derechos e impuestos gue generaron las operaciones observadas, se da
por subsanada la objecién planteada. No obstante lo anterior, ese servicio debera
adoptar las medidas necesarias para actualizar el Compendio de Normas Aduaneras
conforme a las modificaciones efectuadas mediante el oficio circular N° 282, de 2010.

3.2. Direccidn Regional de Valparaiso del Servicio Agricola y Ganadero

De los 20 camiones seleccionados, 5 de ellos
debian somelerse a la inspeccién agricola o pecuaria obligatoria del SAG, por
corresponder la carga a productos de tipo vegetal y/o animal. De la revisién de estos
casos, se pudo determinar que todos ellos contaban con su respectivo Certificado de
Destinacion Aduanera -CDA-.
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Sobre los 5 vehiculos
precedentemente, se observé que los MIC/DTA N 22.083 y 22.085 correspondian a
carga de suplemento alimenticio proteico, incorporada al CDA N° 3.217, la cual fue
examinada el mismo dia de llegada al PTLA, es decir el 17 de febrero de 2011,
correspondiendo a carga parcial de la solicitud del CDA. El dia 21 de febrero, se
recibe la carga restante, siendo sometida a inspeccidn, sin embargo, el 22 de febrero,
dia de la visita efectuada por esta Entidad de Control, no se encontrd el informe de
inspeccion de productos agropecuarios -liPA-, con la firma del profesional autorizado
del SAG.

En su respuesta, el servicio indica que dicha
situacion se debid a upa confusién, ya que al tratarse de una partida fraccionada, el
inspector a cargo de realizar la segunda inspeccidn supuso que la partida aun no se
encontraba completa, razén por la cual, no firmé el respectivo informe.

Agrega, que en la revisidbn periddica que
realiza la oficina sectorial se evidencid esta situacion y se procedid a solucionarla a la
brevedad.

En funcidn de los documentos aportados, es
menester indicar que se entiende subsanada la observacién planteada, sin perjuicio
de lo anterior esa entidad deberda adoptar las medidas tendientes a evitar en lo
sucesivo la reiteracidn de la situacién descrita, lo que sera verificado por esta
Contraloria Regional en una auditoria posterior.

En relacion al correcto llenado del NIPA, se
determing que el recuadro "Inspeccion SAG”, que contiene la fecha de la misma, no
es completado con los datos solicitados. Asimismo, la fecha de “Aviso de llegada”, no
es coincidente con la fecha consignada en el CDA como “Aviso al SAG de la llegada
de mercancias al lugar de depésito”, puesto gue esta ditima se encuentra en bianco,
incumpliendo lo establecido en el manual de procedimientos MP-PP-DP-001, en su
punto 6.5.1, en el caso de importaciones pecuarias.

Sobre la materia, el SAG argumenta que
efectivamente el IIPA no ha sido completado en su totalidad, ya que al tratarse de un
CDA con cargas parciales, las fechas de inspeccion son varias, las cuales se detailan
en el punto N° 9 “Observaciones” del mismo, practica que se ajusta a los
procedimientos establecidos en el manual de procedimientos MP-PP-DP-001, en su
punto 6.5.1.

Al respecto, es util sefalar que si bien es
atendible la respuesta del servicio, en el sentido que las inspecciones realizadas
involucran mas de 1 dia, ello no permite subsanar la observacion, por cuanto dicho
recuadro no registra el nombre y firma del inspector SAG que realizé la inspeccion,
requisito exigido en el manual de procedimientos antes sefalado.

En este mismo contexto, en el referido IIPA la
fecha registrada en la seccidn “Aviso de liegada®, no es coincidente con la fecha
consignada en el CDA como “Aviso al SAG de la liegada de mercancias al lugar de
depdsito”, puesto que esta Gltima se encuentra en blanco, vulnerando lo dispuesto en
el citado punto 6.5.1 del manual de procedimientos MP-PP-DP-001.

En este sentido el servicio indica que la faita
de coincidencia entre las fechas, se debe & que en el caso especifico se trata de
alimentos de uso animal, los cuales se encuentran incluidos en la lista vigente de
productos autorizados y en virtud de ello se efectia la autonizacién definitiva de
internacion de dichos productos procediendo el médico veterinario oficial a marcar el
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recuadro "Autorizacion Definitiva del IIPA”, bastando con esta diligencia para autorizar
la internacion y uso de la mercancia en el pais, no siendo necesario proceder al
llenado al cual se hace referencia, situacién que si se lleva a efecto cuando se trata de
una destinacion a almacén particular, donde se cierra el tramite de internacian.

Al tenor de lo observado, es menester indicar
que la respuesta consignada por el servicio no esta en concordancia con el manual
antes mencionado, por cuanto éste sefiala en su punto 6.5.1., que antes de realizar
cualquier inspeccidn, se debe comprobar el correcto lienado del 1IPA, en el cual se
considera el campo “Aviso de llegada”, que debe ser coincidente con el recuadro del
CDA “aviso al SAG de la llegada de mercancias al lugar de deposito”, situacién que en
el hecho en comento, no ocurrid. Asimismo, ese servicio tampoco acompana algun
documento que acredite la existencia de alguna instruccidn formal que autorice
proceder, en ciertos casos, de manera distinta a lo establecido en el aludido manual.
Por ende, no es posible subsanar ta observacion, debiendo esa entidad adoptar las
medidas necesarias para evitar en |0 sucesivo la reiteracion de los hechos descritos,
situacién que sera examinada por esta Contraloria Regional en una futura auditoria.

4. Contfrol a los buses y vehiculos particulares

El ingreso de buses y vehiculos se inicia con
el control migratorio, donde intervienen funcionarios de migracién de Argentina, asi
como de la Policia de Investigaciones de Chile -PDI-. Luego, se realiza el control
aduanero y el fitozoosanitario, siendo la revision de equipaje realizada en forma
conjunta por el Servicio Nacional de Aduanas y SAG. Cada bus debe presentar el
“‘Manifiesto de Tripulantes y Pasajeros”, que consigna el nombre de cada tripulante,
asl como el de cada viajero. Por otro lado, cada pasajero debe presentar una
“Declaracion Jurada”, en la cual se indica si se ingresan mercancias no contempladas
en el concepto de equipaje, asi como el porte de productos de origen vegetal o
animal.

Cabe sefalar que de la revisién del proceso
de ingreso de buses y el respectivo control de pasajeros y sus respectivos equipajes,
se constaté que se cumple con la revisibn de los bultos y la intercepcion de
mercancias segtn corresponda al Servicio Nacional de Aduanas y/o el SAG.

4.1. Administracion de Aduana de Los Andes

En este ambito se observd, en relacion al
Manifiesto de Tripulantes y Pasajeros, que el bus placa FPV754, de nacionalidad
argentina, perteneciente a CATA Internacional, ingresado a territorio nacional el dia 17
de febrero de 2011, tuve un conteo de 62 personas para inspeccion en el complejo, 59
pasajeros y 3 tripulantes. Sin embargo, la lista indica solo a 58 pasajeros y 3
tripulantes, estando 1 viajero no consignado.

En lo que concierne a este punto, €l servicio
sefala que efectivamente en el listado respectivo figura hasta e! namero 58 del roi de
pasajeros, mas los 3 fripulantes, lo que suma un total de 61 personas. Sin embargo,
de la misma foja se advierte que la lista de pasajeros consignados no son 58 sino §9,
puesto que hay un pasajero anotado al principio de la lista, al cual no le correspondio
numeracién alguna, de forma fal que si uno cuenta la cantidad de pasajeros
consignados suman 59, y si a ello se agregan los 3 tripulantes, da el total de 62
personas tal como fue contabilizado por el funcionario de Aduana.

Aclarada la situacidén descrita, se da por
subsanada la observacion,
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4.2. Direccidon Regional de Valparaiso del Servicio Agricola y Ganadero

En lo referido al SAG, de la revision aleatoria
de Resumen Diario de intercepciones, que indica las mercancias que resultaron
interceptadas por ser de origen animal o vegeta!, en los dias 13 y 15 de febrero de
2011, no se encontraron diferencias en la declaracién jurada entregada por los
pasajeros. Asimismo, los documentos asociados a cada intercepcion segun
correspondencia, es decir, acta de intercepcion, acta de denuncia y Record de
intercepcidon de plagas, resultaron conformes.

5. Control a las multas y/o aranceles cobrados
5.1. Administracion de Aduana de Los Andes

La internacion de mercancias extranjeras, que
porten los viajeros procedentes del extranjero ¢ de una zona de tratamiento aduanero
especial y que no se encuentren comprendidas en el concepto de equipaje, deben ser
declaradas a través del formulario de Declaracion de |mportacion de Pago Simultaneo
-DIPS-, cuyas operaciones se encuentran regladas en el Compendio de Normas
Aduaneras, referido a Tramitacion de la DIPS-Viajeros.

Esta declaracion podra amparar mercancias
hasta por un monfo de US$1.500 FOB, tratdndose de mercancias sin caracter
comercial y a su vez clasificadas en la partida 0009.8900 de la Seccion 0, del Arancel
Aduanero, o por un monto de hasta US$ 1.000 FOB para el resto de las mercancias.

En este ambito, fueron analizadas 144 DIPS-
Viajeros tramitadas en el Complejo Fronterizo Los Libertadores, de las que se
comprobé gue, en general, cumplen con la normativa fegal que regula las operaciones
de internacién de mercancias extranieras mediante las citadas declaraciones.

No obstante lo anterior, de Ilos casos
examinados, se verificd que en el DIPS manual N° 7.142 existen errores en la
aplicacion del tipo de cambio, en la transformacion de peso argentine a dolar y de este
gitimo a peso chileno. Asimismo, para dicho caso se digité otra DIPS en forma
electronica con la misma identificacion y mercancia que la sefialada, gue se epcuentra
en calidad de “aceptada” en la base de datos de declaraciones, produciéndose una
deuda duplicada hacia el contribuyente Grupo Gestidbn Editorial S.A., para con la
Tesoreria General de Ja Republica. Se debe hacer presente que tal situacién no es
detectada por el sistema de ingreso de DIPS-Viajeros.

En su respuesta, el servicio menciona que el
tipo de cambio aplicado en el sistema informatico esta correcto. Sin embargo, por
razones de contingencia del dia 17 de febrero de 2011, se debid aplicar el tipo de
cambio en forma manual, incurriendo en un error el funcionario a cargo, puesto que el
tipo de cambio correcto era de US$482,78.-, pero se aplicé por US$494 .44 -, lo cual
provoco que se cobrara en exceso al usuario, la cantidad de $1.672.-.

Agrega, que advertida dicha situacion, emitio
la resolucidn exenta N° 2.527, de 30 de agosto de 2011, por la cual se corrige el tipo
de cambio a aplicar, medificando la DIPS N° 7.142, la cual adjunta.

En lo que respecta a ia duplicidad de DIPS, el
servicio informa que cuando por alguna razon no se tenga acceso al sistema
informatico, se debe emitir una DIPS manual, para posteriormente ingresarla al
sisterna mediante una opcion que permite conservar el numero generado
manualmente, situacion que no ocurrié en el caso mencionado.
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Anade, que el sistema de control intemo del
servicio detectd dicha situacion, lo que permitié que por resolucidn exenta N° 456, de
15 de marzo de 2011, se ordenara la anulacién de la DIPS duplicada.

Sobre la no deteccién de la duplicacion de
DIPS-Viajeros, el servicio propone oficiar al departamento de informatica de la
Direccién Nacional de Aduanas, para que implemente un sistema que bloguee
automaticamente un determinado RUT por 24 horas cuando ya se ha emitido una
DIPS-Viajeros bajo ese mismo rol.

En mérito de lo expuesto, corresponde sefialar
que Ia efectividad de las medidas informadas por ese servicio, serdn validadas por
este Organismo de Control en una auditoria posterior, por lo gue se mantienen os
hechos detectados, siendo del todo necesario que la Direccién Nacional del Servicio
instruya al Departamento de Informatica respecto de los requerimientos advertidos en
el presente acapite.

Asimismo, la DIPS N° 532.487 considera un
valor FOB de US$433,19.-, cantidad que es inferior a la suma de las facturas que
respaldan dicha declaracidn, las cuales totalizan US$603,39.-.

En lo referente a esta materia, el servicio
manifiesta que para la referida DIPS existen 3 facturas, una de las cuales totaliza
$1.603.- pesos argentinos, erréneamente puesto que asciende a $914,20.-. Agrega,
que sumada la cifra que debié consignarse en tal factura a las dos restantes totaliza
$1.722,70.- pesos argentinos, equivalente a US$ 433,19.-, correspondiente al monto
consignado en la DIPS antes sefialada.

Analizados los antecedentes proporcionados
por el servicio, se da por subsanada la observacion formuiada.

5.2. Direccion Regional de Valparaiso del Servicio Agricola y Ganadero

En el Compilejo Fronterizo Los Libertadores, el
SAG efectia cobros principalmente por multas y por inspeccién agricola o pecuaria,
siendo esta Ultima de un valor de 0,25 UTM. Para los casos en que e} inspector de
control fronterizo del SAG detecta la presencia de productos de origen vegetal o
animal de riesgo, debe contrastar esta deteccidén con lo declarado por la persona en
su declaracién jurada. £ SAG debe levantar un Acta de Denuncia y Citacién, en los
siguientes casos:

« El pasajero declara que porta productos
de riesgo, pero entrega solo una parte de éstos.

o« El pasajero declara que no porta
productos de riesgo.

Posteriormente, el SAG debe tomar una
declaracion a la persona infractora. Cada causa lleva un rol asignado a nive! nacional.

De los 186 causas cursadas en el Complejo
Fronterizo, desde octubre de 2010 a febrero 2011, soio 38 de ellas resultaron en multa
como sancién, [o que corresponde al 20% del total.

Asimismo, las siguientes personas infractoras
tienen su causa en estado pendiente, sin estar pagada o acogida a un convenio de

pago:

Y




|

N
o~ 1

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA (3 setiong” 2|
CONTRALORIA REGIONAL DE VALPARAISO *g\‘rz':, ALPARAISO Q"%T /i
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO Oy
S @,32#-
ROL Causa Infractor Fecha Infraccién Va!%r_rhhﬁ:‘ulta
44446 Fabian Gonzalez Alcara 02-10-2010 3
44478 Cristina Nora Traid 03-10-2010 3
44485 Edson Padilha De Melo 03-10-2010 3
44618 Raodolfo Eduardoe Sierra 07-10-2010 3
44762 Silvia Ménica Vargas Zuhiga 11-10-2010 3
44770 Daniel Eduardo Fernandez Zufiga 11-10-2010 3
44949 Luis Marcelo Fuentes 15-10-2010 3
45127 Ricardo Francisco Gonzalez Mouat 49-10-2010 3
45139 Roberto Oscar Graseatto 15-11-2010 3
46430 Hilda Salinas 19-11-2010 3
46451 Susana Marla Dolores Stabio 20-11-2010 3
46729 Silvia Arriagada Ajvarez 26-11-2010 3
46778 Pedro Aristich Diaz 27-11-2010 3
46794 Zolla Graciela Vivares 28-11-2010 3
46915 Francisco Javier Guzman Contreras 01-12-2010 3
46994 Luis Roberte Gallardo Navarro 04-12-2010 3
473189 Joao Alexandre Lopes Descansi 12-12-2010 3
49199 Lidice Astudillo Gonzalez 25-01-2011 3
49947 QOscar Gastdn Pérez 10-02-2011 3
50236 Adela Concepcion Moya 16-02-2011 3

En su respuesta, el SAG indica que del total

de resoluciones sobre procedimiento abreviado realizado en oficina Los Libertadores,
a las cuales se les aplica multa, pueden encontrarse efectivamente infractores con
causas pendientes por diversos motivos, entre los que se cuenta el hecho que
algunos de ellos son extranjeros, y por lo tanto no tienen residencia ni domicilio en
Chile; otros infractores presentan recurso de revision -segun lo establecido en el
articulo 16 de la ley N° 18.7565, Organica del SAG- ante el Director Nacional del
Servicio, lo cual puede encontrarse aun en tramitacion; agregando gue ciertos
infractores son chilenos que residen en diversas regiones del pais, y en ese casa fos
mismos pueden pagar dichas multas en la regidon de su domicilio y por tanto en ia
oficina SAG respeciiva, de [o cual no siempre se informa a la oficina que originé dicha
multa. Ademas, informa del estado de las siguientes causas:

1.-

2.-

)

Causa Rol N° 44.485 del 3 de octubre de 2010, se encuentra acogida a convenio
de pago.

Causa Rol N° 44.619 del 7 de octubre de 2010, se encuentra acogida a convenio
de pago.

Causa Rol N° 44.762, del 11 de octubre de 2010, multa apelada y resuelta por
resolucion N° 7.730 de fecha 10 de diciembre de 2010, la cual accede a la rebaja
de ta misma. Dicha resolucion fue notificada al interesado el dia 6 de enero de
2011.

Causa Rol N° 44.770 del 11 de octubre de 20110, multa apelada y resueita por
resolucidn N° 7.083 de fecha 16 de noviembre de 2010, la cual accede a la
rebaja de la misma. Dicha resolucion fue notificada al interesado el dia 17 de
febrero de 2011.

Causa Rol N° 46.915 del 1 de diciembre de 2010, multa apelada y resuelta por
resolucion N° 792 de fecha 3 de febrero de 2011, mediante la cual no se accede
a la solicitud de rebaja de la misma.
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6.- Causa Rol N° 46.994 del 4 de diciembre de 2010, muita apeiada y resuelta por
resolucion N° 1.766 de fecha 14 de marzo de 2011, la cual accede a la rebaja de
la misma.

7.- Causa Rol N° 49.199 del 25 de enero de 2011, multa apelada y resuelta por
resoluciéon N° 1,956 de fecha 18.03.2011, la cual accede a la rebaja de la misma.
Dicha resolucion fue notificada al interesado el dia 18 de abril de 2011.

8.- Causa Rol N° 50.236 del 16 de febrero de 2011, actualmente pendiente de
resoluciéon el recurso interpuesto.

9~ Causa Rol N° 46.451 del 20 de noviembre de 2010, se encuentra actualmente
pagada.

Al respecto, es Gtil sefialar gue si bien el SAG
informa respecto del estado de algunas de las causas citadas, omite pronunciarse
respecto de la situacién de los roles N° 44.446, 44 478, 44.949, 45127, 46.139,
46.430, 46.729, 46.778, 46.794, 47.319 y 49.947, lo cual no permite dar por
subsanada la observacién.

Por su parte, las inspecciones y examenes
gue debe realizar el SAG a los cargamentos provenientes de Argentina, se realizan en
el PTLA, para lo cual, el servicio debe completar una Solicitud de Prestacion de
Servicios de Inspeccidn -SPS-, que consigna el detalle de las actividades realizadas,
cantidades de producto, cantidad de personal del SAG que participd, horas de inicio y
término en que se desarroild la prestacion, valor de cada prestacién, entre otros.
Ahora bien, para la recepcion del pago, el SAG emite un Comprobante de
Recaudacion -CORE-, documento previamente foliado y que puede estar vinculado a
una o varias SPS.

En lo que respecta al cobro por las
ingpecciones fitozoosanitarias, segln circular N° 590, de 30 de septiembre de 2010,
del SAG, éste cobra a los particulares por los referidos servicios en funcion del tiempo,
de acuerdo a tramos por cada 30 minutos de inspeccidn de productos de importacién.
Cabe precisar que tales instrucciones entraron en vigencia a contar del 1 de
noviembre de 2010.

Anteriormente a dicha circular, la tarifa
aplicable consistia en 1 UTM por jornada de importacion, acorde al articuio 1°, letra a)
del decreto supremo N° 142, de 1890, del Ministerio de Agricultura. Asimismo, la
jornada de importacion se entiende como 2 horas de inspeccién continua o
parcializada pero dentro del mismo dia, segin circular N° 429 de 2008, del
Departamento de Administracion y Finanzas del SAG.

En este orden de consideraciones, se
seleccionaron 268 CORE, validandose el correcto llenado de éstos y sus SPS
asociadas. En tal sentido, se hallaron solicitudes que no cumplen con las formalidades
definidas en lo que respecia a la consignacion de la hora de inicio de los servicios
prestados y al cobro por jomada. Sobre este Ultino ambito, se observaron
comprobantes de recaudacién con fecha posterior dl 1 de noviembre de 2010, donde
el cobro por jornada equivale a 1 UTM, contraviniendo la norma previamente citada.
t as situaciones observadas se detallan en el anexo N° 2.

_ En su respuesta, el SAG indica que el
Encargado Regional de Administracion y Finanzas SAG Region de Valparaiso, con
fecha 29 de septiembre de 2010, emiti¢ el informe de supervision N° 1, de 2010, el
cual fue debidamente notificado al Jefe de Oficina SAG El Sauce - Los Libertadores.
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En dicho informe, se constata lo detectado por este Organismo de Control,
proponiéndose oportunidades de mejoras al proceso de cobro y recaudacion, como
por ejemplo tener un anexo con el detalle de la accidn realizada, indicando el nimero
de SPS y CDA, hora de inicio, nimero de inspectores, nombre de agencia y firma del
supervisor, estableciéndose como fecha compromiso de realizacion el 1 de noviembre
de 2010. Agrega que posteriormente, se plasmaron tales mejoras, generandose una
nueva version de SPS, la cual se dio a conocer el 26 de mayo de 2011, mediante una
capacitacion para el correcto llenado de dicho formulario.

Al respecto, si bien la respuesta entregada por
el servicio se orienta a mejorar los procedimientos antes descritos, eflo no permite
subsanar la observacion formulada, mientras la efectividad de las medidas adoptadas
sea verificada por este Organismo de Control en una auditoria posterior.

Conclusiones

Atendidas las consideraciones expuestas
durante el desarrollo del presente trabajo, coresponde manifestar que:

1. La Administracién de Aduana de Los
Andes y la Direccion Regional de Valparaiso del Servicio Agricola y Ganadero,
deberan implementar las medidas destinadas a corregir las situaciones observadas
sobre control interno, como asimismo velar por su efectivo y permanente cumplimiento
(numeral I).

2. La Administracion de Aduana de Los
Andes debera velar por el cabal cumplimento de la resolucion exenta N° 6,118, de 29
de noviembre de 2006, asociada al ingreso y salida de mercancias del pais.

3. La Direccidn Nacional de Aduanas debera
actualizar el Compendio de Nommas Aduaneras, respecto a las modificaciones
realizadas a fravés del oficio circular N° 282, de 2010.

4. La Direccion Regional de Valparaiso del
Servicio Agricola y Ganadero debera adoptar las medidas tendientes a dar estricto
cumplimiento al manua! de procedimientos MP-PP-DP-001.

5. El entonces Gobernador Provincial de Los
Andes, excedio las atribuciones gue le asigna el articulo 4° de la ley N° 19.175, al
celebrar contratos para la ejecucion de obras civiles en el Complejo Fronterizo Los
Libertadores.

6. No obstante lo anterior, se determind que
la Gobernacion Provincial de tos Andes no observd el principio de buena
administracion consagrado en el articulo 5, de la ley N°® 18.575, toda vez que en su
calidad de contratante no ejercié un control técnico y administrativo eficiente de los
referidos contratos ni dispuso las acciones necesarias para la correcta ejecucion de
las obras, por lo que debera adoptar las medidas pertinentes en orden a dar solucion
a las observaciones constatadas, segln lo consignado en la presente auditoria.

7. La SEREMI de Salud debera ejercer
cabaimente sus funciones fiscalizadoras en las materias relacionadas con las
condiciones sanitarias de habitabilidad del Complejo Fronterizo Los Libertadores, a fin
de garantizar el cumplimiento de las normas aplicables en la especie.

8. Del mismo modo, ia Municipalidad de Los
Andes y la Gobernacion Provincial de Los Andes deberan informar las medidas
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tendientes a regularizar las situaciones relativas al funcionamiento y las patentes de
los establecimientos comerciales existentes en el Complejo, en un plazo no superior a
30 dias contados de la recepcién del presente informe,

9. La Direccitn Regional de Arquitectura del
Ministerio de Obras Pdblicas, en su calidad de unidad técnica del contrato
“Conservacion Dependencias Complejo Aduanero Paso Los Libertadores” no dio
cabal cumplimiento a las disposiciones previstas en las Bases Administrativas
Generales y Especiales, Especificaciones Técnicas, Planos y demas antecedentes
que lo regularon, conforme se expuso en el presente informe.

En virtud de lo anterior, esta Contraloria
Regional dispondra la sustanciacion de un sumario administrativo en la Gobernacion
Provincial de Los Andes, Direccién Regional de Arquitectura y demas organismos
piblicos que comrespondan, con el objeto de determinar las eventuales
responsabilidades administrativas de los funcionarios involucrados en los hechos
relativos a aumentos de obra injustificados, pago de abras no gjecutadas, trabajos que
no se ajustaron al proyecto, modificaciones de obra efectuadas al margen de las BAG,
recepciones improcedentes o en contravencidn a la normativa y falta de control
técnico y administrativo de los contratos de cbras civiles investigados.

Finalmente, corresponde hacer presente que
el efectivo cumplimiento de las medidas dispuestas por esas Entidades Plblicas e
instruidas por esta Entidad Fiscalizadora, en relacién con las situaciones observadas,
sera verificado en una futura visita, conforme a las politicas de fiscalizacién de este
Organismo Contralor.

En consecuencia, corresponde que el
presente Informe Final sea puesto en conocimiento de! Gobierno Regional de
Valparaiso, de la Gobermnacién Provincial de Los Andes, de la Secretaria Regional
Ministerial de Salud de Valparaiso, de la Municipalidad de Los Andes, de la Direccion
Regional de Arquitectura de Valparaiso, de la Administracidn de Aduana de Los
Andes, de la Direccion Regional del Servicio Agricola y Ganadero de Valparaiso, del
Servicio Nacional de Aduanas y del Servicio Agricola y Ganadero.

Saluda atentamente a Ud.,

MARTA JOHNSON DPORTUS
Jefe de Control Extemna
CONTRALORIA REGIONAL VALPARAISG
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
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Foto 1.5.- Falta
elementos proteccion,
y bodegas de
almacenamiento para
sustancias peligrosas.

Foto 1.6.- Sistema
aguas servidas no
cuenta con bodegas
para el hipoclorito de
sodio utilizado.

Foto 1.7.- Condiciones

del sistema de
residuos sdlidos
existente.

Foto 1.8.-
Establecimientos al
exterior del recinto en
modulos de
contenedor.
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Foto 1.9.- Patente de
alcohol local comercial
en acceso al recinto.

Foto 2.- Sistema de
alcantarillado duchas
no operativo.

Foto 2.1.- Ejecucioén
trabajos fuera de
plazo.

Foto 3.- Filtraciones
redes de agua potable
y alcantarillado.

Foto 3.1.- Detectores
monodxido de carbono
no funcionan.
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Foto 3.2.- Puerta
acceso no reparada en
baio oficina
mantenimiento.

Foto 3.3.- Ceramicas
i o manchadas y
' quebradas.

Foto 3.4.- Vidrios no
repuestos.
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Foto 3.5.- Calidera
hueva, con elementos
reutilizados existentes.

Foto 3.6.- Boiler

instalado con
elementos reutilizados
existentes.
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Foto 3.7.- Sistema de
ventilacion no
intervenido.

Foto 3.8.- Desperfectos
sobre superficies
pintadas.

Foto 3.9.- Ventanas no
selladas
correctamente,
traspaso de humedad.

Foto 4.- Falta
identificacion de
circuitos y diagramas.

Foto 4.1.- No se
encontraron equipos
de bombeo, los cuales
habrian sido retirados
para mantencion.
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ANEXO 2
Fecha CORE SPS $ Observaciones

02-11-2010 | 3109879 | 594945 48.517 - Cobrode 1 UTM
02-11-2010 | 3109881 | 594816 | 594862 | 504974 | 594927 | 605,978 - Cobro de 1 UTM
04-11-2010 | 3100921 | 594818 | 596217 45.809 | Sin hora de inicio -
04-11-2010 | 3109928 | 586275 | 596269 37.567 | Sin hora de inicio -
04-11-2010 | 3109934 | 596251 | 586304 | 586209 29.884 | Sin hora de inicto -
04-11-2010 | 3109935 | 596273 | 596225 18.784 | Sin hora de inicio -
04-11-2010 | 3109943 | 596223 | 596281 | 596291 37.5668 | Sin hora de inicio -
04-11-2010 | 3109945 | 594916 | 596220 46.809 | Sin hora de inicio -
04-11-2010 | 3109047 | 896220 | 596267 | 596238 | 596256 | 221.138 | Sin hora de inicio -
04-11-2010 | 3109848 | 584986 86.456 | Sin hora de inicio -
04-11-2010 | 3109950 | 596233 9.392 | Sin hora de inicio -
04-11-2010 | 3109951 | 596235 | 596274 37.568 | Sin hora de inicio -
05-11-2010 | 3102058 | 596337 | 596284 | 596338 | 596286 | 53.345/| Sin hora de inicio -
05-11-2010 | 3100963 | 596318 | 597875 | 596268 59.768 | Sin hora de intcia -
05-11-2010 | 3109976 | 504807 | 594923 | 596293 | 596335 73.02;0 Sin hora de inicio -
05-11-2010 | 3109980 | 597868 | 586333 54 218 | Sin hora de inicio s |
08-11-2010 | 3109986 | 587911 18.784 | Sin hora de inicio | -
08-11-2010 | 3109994 | 506296 | 586221 | 587906 | 594962 | 104.147 | Sin hora de inicio -
08-11-2010 | 3109998 | 597902 | 596322 37.568 | Sin hora de inicio -
08-11-2010 | 3110501 | 596313 | 597958 | 5957948 165.588 | Sin hora de inicia -
08-11-2010 | 3110502 | 597960 331.881 | Sin hora de inicio -
08-11-2010 | 3110504 | 587895 129.354 | Sin hora de inicio -
08-11-2010 | 3110505 | 597887 67.452 | Sin hora de inicio -
08-11-2010 | 3110507 | 596321 18.784 | Sin hora de inicio -
08-11-2010 | 3110511 | 596339 9.382 | Sin hora de inicio -
08-11-2010 | 3110541 | 596278 §.392 | Sin hora de inicio -
02-11-2010 | 3109855 | 584995 | 594994 | 504975 | 5804965 | 488.4682 | Sin hora de inicio | Cobro de 1 UTM
02-11-2010 | 3100863 | 594852 | 594971 | 594960 | 594988 | 475.056 | Sin hora de inicio | Cabro de 1 UTM
02-11-2010 | 3109870 | 5040689 | 504082 | 594967 | 594921 208.223 | Sin hora de inicio | Cobro de 1 UTM
02-11-2010 | 3109873 | 594939 37.417 | Sin hora deinicio | Cobro de 1 UTM
02-11-2010 | 3109876 | 588692 | 594966 | 588442 144.441 | Sin hora de inicio | Cobro de 1 UTM
02-41-2010 | 3109877 | 594976 | 594948 | 504917 | 594824 | 241.163 | Sin hora de inicio | Cobro de 1 UTM
02-11-2010 | 3109880 | 584928 37.417 | Sin hora de inicio | Cobro de 1 UTM
02-11-2010 | 3109885 | 594912 | 584913 74834 | Sin hora de inicio | Cobro de 1 UTM
02-11-2010 | 3109886 | 584783 | 594796 166.318 | Sin hora de inicio | Cobro de 1 UTM
02-11-2010 | 3109887 [ 594931 | 584903 42 855 | Sin hora de inicio | Cobro de 1 UTM
04-11-2010 | 3109924 | 594809 37.417 | Sin hora de inicio | Cobro de 1 UTM
08-11-2010 | 3109985 | 588400 | 587791 48.311 | Sin hora de inicio | Cobro de 1 UTM
0£9-11-2010 | 3110534 | 506237 | 597890 | 597851 | 594891 | 313.868 | Sin hora de inicio | Cobro de 1 UTM

|
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