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PREG N® 9041/2015 REMITE INFORME FINAL QUE INDICA.
UCE.: N* 2188/2015

temuco, 3i0iCi5 0685325

Adjunto, remito a Ud., para su conocimiento y
fines pertinentes, Informe Final N° 1.275, de 2015, debidamente aprobado, sobre
Auditoria efectuada en la Intendencia Regional relativa a la Licitacion Pulblica
“Contratacion Servicio para la Distribucién de Agua Potable para Consumo Humano, a
Través de Camiones Aljibes, en la Region de La Araucania”.

Sobre el particular, corresponde gque esa
autoridad adopte las medidas pertinentes, e implemente las acciones que en cada caso
se sefialan, tendientes a subsanar las situaciones observadas, aspectos que se

verificaran en una proxima visita que practique en esa entidad este Organismo de
Control.
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PREG N*® 9041/2015 REMITE INFORME FINAL QUE INDICA.
UCE.: N 2193/2015

TEmuco, 310ici5 009533

Adjunto, remito a Ud., para su conocimiento y
fines pertinentes, Informe Final N° 1.275, de 2015, debidamente aprobado, sobre
Auditoria efectuada en la Intendencia Regional relativa a la Licitacién Publica
"Contratacion Servicio para la Distribucién de Agua Potable para Consumo Humano, a
Través de Camiones Aljibes, en la Region de La Araucania’.

Saluda atentamente a Ud.,
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PREG N*® 8041/2015 REMITE INFORME FINAL QUE INDICA.
UCE.: N® 2184/2015

emuco, 2101c15 009534

Adjunto, remitc a Ud., para su cenocimiento y
fines pertinentes, Informe Final N° 1.275, de 2015, debidamente aprobado, sobre
Auditoria efectuada en la Intendencia Regional relativa a la Licitacion Publica
“Contratacion Servicio para la Distribucion de Agua Potable para Consume Humano, a
Traves de Camiones Aljibes, en la Region de La Araucania’,

Al respecto, Ud., debera acreditar ante esta
Contraloria Regional, en su calidad de secretario del concegjo y ministro de fe, el
cumplimiento de este tramite dentro del plazo de diez dias de efectuada esa sesion.

Saluda atentamente a Ud.,
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PREG N® 9041/2015 REMITE INFORME FINAL QUE INDICA.
UCE.: N* 2195/2015

remuco. 340icds 009535

Adjunto, remito a Ud., para su conocimiento y
fines pertinentes, Informe Final N° 1.275, de 2015, debidamente aprobado, sobre
Auditoria efectuada en la Intendencia Regional relativa a la Licitacion Publica
“Contratacion Servicio para la Distribucion de Agua Potable para Consumeo Humano, a
Través de Camiones Aljibes, en la Region de La Araucania”

Saluda atentamente a Ud.,
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PREG N*® 9041/2015 REMITE INFORME FINAL QUE INDICA.

UCE.: N° 2190/2015

Temuco, 3101c15 009530

Adjunto, remito a Ud., para su conocimiento y
fines pertinentes, Informe Final N° 1.275, de 2015, debidamente aprobado, sobre
Auditoria efectuada en la Intendencia Regional relativa a la Licitacion Plblica
“Contratacion Servicio para la Distribucion de Agua Potable para Consumo Humano, a
Traves de Camiones Aljibes, en la Region de La Araucania’.
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PREG N° 9041/2015 REMITE INFORME FINAL QUE INDICA,

UCE.: N" 2181/2015

emuco 310115 0069531

Adjunto, remito a Ud,, para su cd?ﬁocimiento y
fines pertinentes, Informe Final N°® 1.275, de 2015, debidamente aprobado. sobre
Auditoria efectuada en la Intendencia Regional relativa a la Licitacion Publica
“Contratacion Servicio para la Distribucion de Agua Potable para Consumo Humano, a
Través de Camiones Aljibes, en la Region de La Araucania”,

Al respecto, Ud., debera acreditar ante esta
Contraloria Regional, en su calidad de secretario del concejo y ministro de fe, el
cumplimiento de este tramite dentro del plazo de diez dias de efectuada esa sesion.

Saluda atentamente a Ud.,
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PREG N° 9041/2015 REMITE INFORME FINAL QUE INDICA.
UCE.: N 2192/2015

3101015 0098532

TEMUCO,

Adjunto, remito a Ud., para su conocimiento y
fines pertinentes, Informe Final N°® 1.275, de 2015, debidamente aprobado, sobre
Auditoria efectuada en la Intendencia Regional relativa a la Licitacion Publica
"Contratacién Servicio para la Distribucion de Agua Potable para Consumo Humano, a
Través de Camiones Aljibes, en la Region de La Araucania’.
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PREG N° 8041/2015 REMITE INFORME FINAL QUE INDICA.

UCE.: N° 2196/2015

TEMuco, 3 inicis 0068527

Adjunto, remito a Ud., para su conocimiento y
fines pertinentes, Informe Final N° 1.275, de 2015, debidamente aprobado, sobre
Auditoria efectuada en la Intendencia Regional relativa a la Licitacién Publica
“Contratacion Servicio para la Distribucién de Agua Potable para Consumo Humano, a
Traves de Camiones Aljibes, en la Region de La Araucania®.

Saluda atentamente a Ud.,
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PREG N* 9041/2015 REMITE INFORME FINAL QUE INDICA.

UCE.: N° 2197/2015

TEmuco. 310icid GG9520

Adjunto, remito a Ud., para su conocimiento y
fines pertinentes, Informe Final N° 1.275, de 2015, debidamente aprobado, sobre
Auditoria efectuada en la Intendencia Regional relativa a la Licitacion Publica
“Contratacion Servicio para la Distribucion de Agua Potable para Consumo Humano, a
Traves de Camiones Aljibes, en la Region de La Araucania”.
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PREG N° 9041/2015 REMITE INFORME FINAL QUE INDICA.
UCE.: N* 2189/2015

i i (g% 0L ¢ D

TEMUCOa 4hicld 069523
Adjunto, remito a Ud., para su conocimiento y
fines pertinentes, Informe Final N° 1.275, de 2015, debidamente aprobado, sobre
Auditoria efectuada en la Intendencia Regional relativa a la Licitacion Publica

“Contratacion Servicio para la Distribucion de Agua Potable para Consumo Humano, a
Través de Camiones Aljibes, en |la Regién de La Araucania’.
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PREG N*® 9.041/2015 INFORME FINAL N° 1.275 DE 2015, SOBRE

AT N°® 476/2015 AUDITORIA EFECTUADA EN LA
INTENDENCIA REGIONAL RELATIVA A LA
LICITACION PUBLICA “CONTRATACION
SERVICIO PARA DISTRIBUCION DE AGUA
POTABLE PARA CONSUMO HUMANO, A
TRAVES DE CAMIONES ALJIBES, EN LA
REGION DE LA ARAUCANIA"

TEMUCO, 30 DIC, 2015

En cumplimiento del plan anual de fiscalizacion
de esta Entidad de Control para el afio 2015, y en conformidad con lo establecido en
los articulos 95 y siguientes de la ley N° 10.336, de Organizacion y Atribuciones de la
Contraloria General de la Reptiblica, y 54 del decreto ley N° 1.263, de 1975, Organico
de Administracion Financiera del Estado, se efectud una auditoria a la adjudicacion y
ejecucion de la licitacion publica cédigo ID N° 1589-18-LE14, "Contratacion servicio
distribucion de agua potable para consumo humano a través de camiones aljibes en la
Region de La Araucania”, en el periodo comprendido entre el 1 de enero y 30 de junio
de 2015. El equipo que ejecuto la fiscalizacion estuvo integrado por don Francisco Tapia
Serradilla y dofia Maria Angélica Rodriguez Jaque, auditor y supervisora,
respectivamente.

ANTECEDENTES GENERALES

El Ministerio del Interior y Seguridad Publica,
de conformidad con lo establecido en la ley N° 20.798, de Presupuestos del Sector
Publico afo 2015, contempla fondos para financiar situaciones de emergencia, a través
de la partida 05.10.01, los que conforme la glosa N° 7, deben ser definidos por el
Ministro o Subsecretario del interior, los que una vez transferidos por dicho concepto no
deben ser ingresados a los presupuestos de los organismos.

En este contexto, la solicitud de recursos de
emergencia es realizada coordinadamente entre la Intendencia Region de La Araucania
y la direccidn regional de la Oficina Nacional de Emergencia, ONEMI, a traves del
Formulario de Solicitud de Emergencia, FEMER, y remitida a la direccion nacional de |a
ONEMI, quien evallua el requerimiento y lo tramita ante la Subsecretaria del Interior.
Dicho formulario, contiene el detalle de cada una de las comunas con déficit hidrico,
informacion que es conformada por los Informes de Incidente o Emergencia -ALFA-,
realizados por las direcciones comunales de proteccion y emergencia de cada una de
las municipalidades involucradas.

Al respecto, cabe precisar, gue mediante las
resoluciones N°s 595, de 18 de marzo y 952, de 20 de mayo, ambas de 2015 y de la
Divisién de Administracion y Finanzas de la Subsecretaria del Interior, se aprobaron las
transferencias de recursos con cargo al presupuesto de dicha entidad, por los montos
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de $1.511.160.300 y $1.610.490.300, respectivamente, las que totalizan
$3.121.650.600, para atender situaciones de emergencia de déficit hidrico, para el
primer semestre de 2015, conforme los recursos solicitados por los FEMER N°s 3, de
22 de enero y 53, de 19 de mayo, ambos de 2015.

En este orden, mediante la resolucién exenta
N® 2.063, de 11 de noviembre de 2014, la Intendencia de la Region de la Araucania,
aprueba las bases técnicas y administrativas, y autoriza el llamado a licitacion pUblica
para la ejecucion de la "Contratacion servicio para distribucion de agua potable para
consumo humano, a través de camiones aljibes, en la Regidn de la Araucania”, licitacion
que fue publicada en el portal de Mercado Publico, el 11 de noviembre de 2014, bajo el
ID N® 1588-18-LE14.

Por medio de la aludida licitacién, se oferté la
contratacion de 188 camicnes, segmentados en los siguientes grupos de comunas:

GRUPO COMUNAS g
1 Angol, Renaico, Purén, Los Sauces ' 14
o) Lumaco, Traiguén. Ercilla, Victoria, Collipulli 23 T
3 FPergquenco, Lautaro, Curacautin,d Longuimay 12
4 Galvaring, Carahue, Imperial. Saavedra, Teodoro Schmidt 48 il
L) Temuco, Padre Las Casas, Cholchol a2
5 Wilctn, Melipeuco, Cunco, Pucdn, Curarrehue 17 T
T Freire, Pilrufguen, Tultén, Gurbea, Lencoche y Villarrica 14
i Total 188

Fuente de informacién: Bases administrativas y técnicas de |a licacidn.

Luego, por medic de la resolucion exenta
N°2.513, de igual origen, de 26 de diciembre de 2014, se aprobé la adjudicacion masiva
de |a citada licitacion publica ID 1588-18-LE14, teniendo en cuenta el Acta de Apertura
y Evaluacion de 19 de diciembre de 2014, en cuyo acto, se resolvio declarar inadmisible
57 ofertas y se adjudicaron 165 oferentes en primera instancia.

Enseguida, en consideracion a gue no
existieron ofertas suficientes para completar los cupos disponibles para los grupos 1, 2,
3, v 7, se adjudicaron 23 cupos faltantes, cuyas ofertas habian sido declaradas
admisibles y fuera de cupo en los grupos que postularon.

Ademas cabe precisar, que per medio de la
resolucion exenta N°113, de 13 de enero de 2015, de la Intendencia Region de La
Araucania, que readjudica a proveedores de la licitacion publica 1589-18-LE14, se
resolvio adjudicar las siguientes ofertas, conforme reclamos presentados por los
siguientes oferentes:

\,
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PLACA PUNTAJE | PUNTAJE
RECLAMO RUT O RUN OFERENTE PATENTE RESOLUCION ' RESOLUCION
2.513/2014 113/2015
INC-1286920-S5K5 69 | 89
INC-1287149-B7T4 61 ' 81
INC-1287148-B7T4 52 72

Fuents de Informacion: Resoluciones exentas N°s 2.513 de 2014 v 113 de 2015
* En resolucion N® 2513 se indica erroneamente placa patente UR-5138

En dicho documento, también se revocd la
adjudicacion al RUT|JJ oa2 e camion placa patente UH-1899, a contar del
13 de enero de 2015, por no subir al Portal Mercado Puablico los anexos solicitados en
el punto 7 letra A, de las bases administrativas y técnicas, lo que fue constatado en el
examen.

Cabe mencionar que, c¢on caracter
confidencial, mediante oficio N* 8.798, de 4 de diciembre de 2015, fue puesto en
conocimiento del Intendente de la Regional de La Araucania, el Preinforme de
Observaciones N° 1.275, de 2015, con la finalidad que formulara los alcances y
precisiones que, a su juicio procedieran, lo que se concretd a través del oficio ordinario
N® 1.965, de 24 de diciembre de 2015, cuyos antecedentes y argumentos han sido
considerados para elaborar el presente informe final.

OBJETIVO

La auditoria tuvo por finalidad verificar la
adjudicacion y ejecucion del proceso de licitacion publica 1D N° 1582-18-LE14, por el
suministro de 188 camiones aljibes para la distribucién de agua potable en diversas
comunas de la Region de La Araucania, para el primer semestre de 2015.

Ademas, dar respuesta a las presentaciones
efectuadas ante esta Entidad de Control por dos recurrentes, que reclaman respecto de
ofertas declaradas inadmisibles por la Comisién de Apertura de la aludida licitacion,
mediante referencias N°s 90.258, 90.348, 80.349, 80.350, y 90.854, todas de 2015,
cuyas materias denunciadas fueron abordadas en la presente auditoria.

METODOLOGIA

El examen se practico de acuerdo con la
Metodologia de Auditoria de esta Entidad Fiscalizadora, los procedimientos de control
aprobados mediante la resolucién exenta N° 1.485, de 1996, y la resolucion afecta N°20
de 2015, que Fija normas que Regulan las Auditorias efectuadas por la Contraloria
General de la Replblica, ambas de este origen, considerando resultados de
evaluaciones de control interno respecto de las materias examinadas, determinandose
la realizacion de pruebas de auditoria en la medida que se estimaron necesarias, tales
como, analisis documental, validaciones en terreno, entre otros. Asimismo, se practico
un examen de las cuentas de gastos relacionadas con el tépico en revision.

Conforme a lo dispuesto en la citada resolucion
afecta N° 20 de 2015, las observaciones formuladas que se mantengan, seran
calificadas como Altamente Complejas (AC) o Complejas (C) de acuerdo a su magnitud,
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reiteracion, detrimento patrimonial, eventuales responsabilidades funcionarias
comprometidas, entre otros aspectos, y por su parte, seran Medianamente Complejas
(MC) o Levemente Complejas (LC) aquellas que causen un menor impacto en los
criterios sefalados anteriormente.

UNIVERSO Y MUESTRA

De acuerdc «con los  antecedentes
proporcionados por la entidad fiscalizada, el monto de pagos asociados a los servicios
prestados entre €l 1 de enero y el 30 de junio de 2015, totalizaron $3.028.711.214.

Las partidas sujetas a examen se determinaron
mediante un muestreo estadistico, con un nivel de confianza del 95% y una tasa de
error de 3%, parametros aprobados por esta Entidad Fiscalizadora, obteniéndose una
muestra que ascendid a 107 chegues de pago equivalentes a $409 674 9086, lo que
corresponde al 14% del universo antes identificado.

Ademas, se examinaron las ofertas declaradas
inadmisibles, por la Comisién de Apertura, las que alcanzaron a 57 casos, efectuandose
la revision total de éstas.

A continuacion, se expone el detalle de lo

sefalado:
MATERIA ESPECIFICA UNIVERSO MUESTRA TOTAL EXAMINADO
Pago a proveedores $ Al $ N° s 2
gRRE 3028711214 | 771 409.674.906 | 107 |409.674906 | 14%
Ofertas inadmisibles o| 57 0| 57 | 0| 100%

Fuente de informacion: Base de datos proporcionados por el Departamenta de Administracion v Finanzas, de la
Intendencia Regional de La Araucania,

Luego, con el proposito de constatar en terreno
los servicios prestados por parte de los contratistas, se obtuvo una submuestra a partir
de la muestra de pago a proveedores, que asciende a $128.960.488, correspondiente
a 29 pagos, relacionados con 44 servicios de transporte otorgados en las comunas de
Padre Las Casas, Saavedra y Cholchol, lo que representa un 27% del total de 107
cheques.

Los antecedentes para el examen fueron
entregados por la Intendencia Region de La Araucania, y puestos a disposicion de esta
Contraloria General en sucesivos oficios y correos electronicos, siendo el dltimo de
ellos, de fecha 26 de noviembre de 2015,

RESULTADO DE LA AUDITORIA

Del examen practicado se determinaron las
siguientes situaciones.

)
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. ASPECTOS DE CONTROL INTERNO

El estudio de la estructura de control interno y
de sus factores de riesgo, pemitid obtener una comprensién del entorno en que se
ejecutan las operaciones, del cual se desprende lo siguiente:

1. Conciliaciones bancarias

La Intendencia mantiene las siguientes cuentas
corrientes en el Banco Estado, cuyas conciliaciones bancarias son realizadas por los
funcionarios del Departamento de Administracién y Finanzas, dofia Lidia Maribel Bascur
Alvarado y don Cristian Alfonso Venegas Ruiz, revisadas por don Oscar Roberio
Gonzalez Nahum, jefe de dicha dependencia y visadas por el Intendente Regional:

oS cevownsoon | FESTONABE pE S
Subsidio Transporte
Personal
Fondos Presupuestarios Lidia Maribel Bascur Alvarado
Transferencias Varias
Administracion d;!;g;egf Sede Gobierno j Cristian Afonso Venegas Ruiz
Fuente de informacion: Listado de cuentas corientes entregado por el Departamento de Administracion y
Finanzas

En relacion a lo anterior, y de acuerdo al
analisis efectuado a las conciliaciones bancarias, se constatoé lo siguiente:

1.1. Sobre elaboracién de conciliaciones bancarias

Sobre la materia, se constaid que dofia Lidia
Bascur Alvarado, y don Cristian Venegas Ruiz, funcionarios del Departamento de
Administracidon y Finanzas, dependencia encargada del manejo de los fondos,
confeccionan la conciliaciones bancarias de las cuentas corrientes que cada uno
administra.

Lo anterior vulnera el criterio senalado en el
oficio circular N® 11.629, de 1982, de este Organismo de Control, que instruye, entre
otros aspectos, que las conciliaciones no deben ser practicadas por funcionarios que
participen directamente en el maneje y/o custodia de fondos, como acontece en la
especie.

La autoridad del servicio, manifiesta en su
respuesta, que dichas conciliaciones seran elaboradas por el jefe del Departamento de
Administracion y Finanzas, quien adoptard los controles requeridos y registrara la
informacion pertinente para su confeccion.

Si bien el Intendente Regional ha impartido
instrucciones en relacién a lo objetado, las medidas informadas se encuentran en
proceso, por ende la observacion se mantiene.

\f/
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1.2. Documentos caducados

La conciliacién bancaria de la cuenta corriente
-, del banco BBVA, que fue reemplazada por la cuenta
corriente . del Banco Estado, autorizada por el oficio N°® 338, de 19 de
mayo de 2015, de esta Entidad de Control, en su item cheques girados y no cobrados,
refleja los cheques N°s 4863 y 5078, de 22 de abril y 26 de mayo, ambos de 2015,
girados por $100.000 y $250.000, respectivamente, no cobrados dentro del plazo legal,
sin que hayan sido registrados contablemente en la cuenta contable 21601, documentos
caducados, de conformidad con el procedimiento L-04, sobre cheques caducados por
vencimiento del plazo legal de cobro, consignado en el Manual de Procedimientos

Contables para el Sector Pdblico contenido en el oficio N 54.900, de 2006, de la
Contraloria General.

En su oficio de respuesta, la autoridad sefala,
en sintesis, que el proveedor Transportes Navarrete Limitada, solicité la reimpresion del
cheque por $100.000, mientras que el gasto por $250.000, fue anulado por el
Departamento Social, liberando los montos imputados al programa ORASMI -Fondo
Organizacion Regional de Accion Social-, siendo estos traspasados a la cuenta

, del Banco Estado.

Agrega, que se esta a la espera del cobro del
cheque N° 5565 del banco BBVA por la suma de $100.000, para solicitar a la Contraloria
Regional el cierre de la referida cuenta corriente.

En consideracion a las medidas cormrectivas
implementadas por esa entidad y los antecedentes acompariados, corresponde
subsanar la observacion.

2. Falta de formalizacion de organigrama

Al respecto, se constaté que la Intendencia
formalizd por Gltima vez su organigrama por medio de la resolucion N° 1,376, de 4 de
octubre de 2012, no obstante, existen claras diferencias entre dicha estructura organica
y la publicada en Transparencia Activa, no encontrandose aprobada esta ultima,
mediante un acto administrativo, vulnerando lo estipulado en el articulo 3°, de la ley N°
19.880, que establece Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos
de los Organos de la Administracién del Estado.

En su respuesta, la autoridad regional
manifiesta gue en el mes de enero de 2016, se elaborara un organigrama con la nueva
estructura organizacional, esto debido a que se ha dado curso al término de la contrata
de jefaturas y funcionarios, lo que implicara, tal vez, una restructuracion administrativa,

En atencion a lo expuesto, procede mantener
la observacion hasta verificar la efectividad de lo comprometido.

\
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Il EXAMEN DE CUENTAS

Para esta auditoria, se realizé un examen de
cuentas con el objeto de comprobar el cumplimiento de las disposiciones legales y
reglamentarias que rigen los gastos examinados, |a veracidad y fidelidad de las cuentas,
la autenticidad y pertinencia de la documentacion respectiva, la exactitud de las
operaciones aritméticas y gue fuese autorizado por un funcionario competente, en
relacion con los pagos relacionados con la licitacion en cuestion, al tenor de lo dispuesto
en los articulos 95 y siguientes de la antes citada ley N* 10.336, observandose lo
siguiente:

1. Sobre documentacion de respaldo del pago

Las bases administrativas de la licitacion en
analisis, en su articulo 17, en relacién a la forma de pago, sefiala que éste se efectuara
por mes vencido, presentando la correspondiente factura que debera ser emitida a
nombre de la Intendencia Region de La Araucania, sefialando en el detalle de ésta Ia
comuna en la que se presto el servicio de distribucion de agua potable, la patente del
camién y el periedo de prestacién del servicio,

A su vez, dicha factura debera se visada por la
Direccion Regional de la Oficina Nacional de Emergencia y venir acomparada de los
siguientes documentos:

- Certificado municipal, que informe el cumplimiento del servicio prestado, la
cantidad de litros distribuidos, detalle de las comunidades atendidas, en original (segun
formato entregado a la municipalidad beneficiada).

- Certificado de cumplimiento de las obligaciones laborales, emitido por la
Inspeccion del Trabajo, por comuna, en que conste el pago de las obligaciones
previsionales y de remuneraciones, correspondientes al personal contratado para
efectos de la presente licitacion.

- En el caso que el adjudicatario al momento de ofertar haya presentado la solicitud
de resolucion sanitaria o certificado de enrolamiento emitido por la SEREMI de Salud,
en el primer pago, debera presentar el documento original (resolucion o certificado), en
caso contrario no se pagara la factura correspondiente.

El examen de los egresos seleccionados,
determiné las siguientes situaciones:

a) Se constald que la entidad pagd los
servicios prestados por los proveedores que se indican, sin que se adjuntara como
respalde a la factura el certificado de cumplimiento de |las obligaciones laborales,
emitido por la Inspeccion del Trabajo, en que conste el pago de las obligaciones
previsionales y de remuneraciones, correspondientes al personal contratado, situacion
que vulnera lo establecido en el nimero 17 sobre forma de pago, de las bases
administrativas de la licitacién, en relacion al pago de los servicios, conforme el siguiente
detalle:
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RUN PLACA FACTURA CHEQUE EGRESDO FECHA MONTOC
PROVEEDCR PATENTE N® N N? FAGD (%)
3z 5373 995 24-jun-15 | 3.000.000
322 5373 859 2d4-jun-15 | 3.000.000
2 ATAT a73 | 31-mar-15 | 2.950.000

Fusnte de Informacion: Comprobantes de sgresos proporcionados por el Departamento de Administracion y
Finanzas

La autoridad en su respuesta proporciond los
certificados de cumplimiento de las obligaciones laborales no entregados en su
oportunidad, por lo tanto corresponde subsanar lo inicialmente observado.

b) Se determind que el egreso N° 1174, de

julio de 2015, gque paga por medio de cheque N” 5.548, $5.900.000 al proveedor RUN

por los servicios prestados en el mes de junio de 2015, por distribucion

de agua en los camiones placa patente_yr- no presenta el recibe

conforme del pago, con identificacion del nombre, cédula de identidad y firma de quien
retira el cheque.

Sobre el particular, la autoridad adjunta copia
del egreso en cuestion, donde consta la siguiente transcripcion “con esta fecha 10 de
diciembre del 2015 ratifico recepcion conforme del pago recibido el dia 20 de julio de
2015, de las facturas 129 y 130", lo cual es firmado por el proveedor lsrael Vasquez
Inostroza, RUN‘

Considerando que |la situacién advertida ha
sido regularizada, la observacion se entiende subsanada.

c) Se constato que la factura N° 1.307, de
fecha 3 de junio de 2015, por un valor de $2.800.000, del proveedor RUN_
l fue firmada su recepcion por dofia Marcela Cerda Cerda, quien no figura como
funcionaria de la Intendencia.

El servicio en su respuesta, adjunta correo
electronico de la funcionaria Ménica Curiche Huenulaf, dependiente de la Oficina de
Partes de la Intendencia Regional de La Araucania quien manifiesta -en sintesis- que
dofa Marcela Cerda Cerda, durante el mes de junio de 2015, realizé su practica
profesional en la Gobernacion Provincial de Cautin, siendo ella quien recibi¢ y suscribid
el mentado documento.

Los argumentos expuestos son atendibles y
por tanto se subsana lo observado, sin perjuicio que esa entidad adopte medidas
tendientes asegurar que situaciones como la descrita no vuelvan a repetirse,

d) La factura N° 777, que respalda el

egreso N°546, de 29 de abril de 2015, por los servicios prestados en el mes de marzo
de 2015, por el oferente RUN ﬂ presenta como fecha de emision el 20 de

abril de 2014, no siendo devuela por el servicio.

Al respecto, esa entidad acompanio la nota de
crédito N® 11, de 18 de diciembre de 2015, del proveedor, por medio del cual rectifica
Jffecha de emision de la factura N° 777, consignando su data correcta, a saber, el 20
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de abril de 2015.

En atencidn a las acciones realizadas, se
subsana la observacion, sin perjuicio de que en lo sucesivo, esa entidad implemente las
medidas pertinentes con el fin de evitar que situaciones como |a de la especie se repitan.

2. Sobre boleta de garantia de fiel cumplimiento de contrato

Cabe precisar, gue las bases administrativas
generales, en su articulo 15, letra b), especifican que el proponente que resulte
seleccionado, debera entregar al momento de firmar el contrato, una boleta de garantia
bancaria, por fiel cumplimiento del contrato, por cada camién adjudicado, por un monto
de $300.000, con vencimiento al 31 de marzo de 2016.

Al respecto, se constatd, que las dos boletas de
garantia presentadas por el contratista don Marco Rivas Valera, N°s - ¥
ambas del Banco Estado, para los camicnes placa patente-y
fueron devueltas por el servicio el 23 de marzo de 2015, no cumpliendo con
el plazo exigido por las bases.

Ahora bien, se verificdé que el proveedor
restituy6 estas cauciones, el 16 de noviembre de 2015, entregando nuevas boletas de
garantia, identificadas con los N"s-y’- del Banco Estado, ambas con
la fecha de vencimiento solicitada en las bases.

Tal situacién vulnera el principio de estricta
sujecion a las bases, manifestado en el inciso tercero del articulo 10 de la ley N°19.888,
de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios,
resultando improcedente mantener por mas de seis meses sin caucionar la buena
ejecucion de los servicios prestados por el contratista Rivas Valera.

En su oficio respuesta, la Intendencia Regional,
argumenta, que por error se hizo devolucion de las dos boletas de garantia por el fiel
cumplimiento de contrato, sin embargo, dicha situacion fue regularizada por el
proveedor Marcos Rivas Valera,

En atencion a las explicaciones formuladas por
esa entidad, es dable subsanar la cbservacion, sin perjuicio de ello la Intendencia debera
adoptar medidas en orden a que situaciones como las descritas no se repitan.

. EXAMEN DE LA MATERIA AUDITADA
1. Diferencias entre los contratos y las bases administrativas

Sobre la materia, se advirtio disimilitud entre lo
consignado en la clausula tercera de los contratos de servicio de transporte y
distribucion de agua potable para el consumo humano, elaborados por |la Intendencia,
con lo sefialado en el articulo 13 de las bases administrativas, toda vez que el convenio
sefiala, entre otros, que al momento de firmar el contrato el contratista debera adjuntar
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la resolucion exenta de autorizacion sanitaria del camién aljibe ofertado, en cambio el
aludido pliego de condiciones, indica en su articulo 13, parrafo cuarto, que al momento
de suscribir el contrato el adjudicatario debera adjuntar la citada resolucién o el
certificado de enrolamiento del camién, o la solicitud de éste.

Lo anterior se contrapone al principio de
estricta sujecion a las bases, consagrado en el articulo 10 de |a citada ley N° 19.886.

No obstante, corresponde sefalar que el
servicio ha venido cumpliendo lo consagrado en las bases administrativas, no pagando
los servicios prestados sin previa presentacion de la ya mencionada resolucion o
certificado de enrolamiento.

En su repuesta, el servicio ratifica la situacion
observada, sefalando que ha realizado acciones para resguardar el cumplimiento de las
bases administrativas, como el de retener el pago de los servicios prestados, hasta la
presentacion de la resolucion o certificado de enrolamiento,

Sin perjuicio de las explicaciones expresadas
por la autoridad regional, éstas se consideran insuficientes y no permiten subsanar la
situacién observada, por lo tanto ésta se mantiene.

2 Emision de érdenes de compra con posterioridad al servicio prestado

Al respecto, se constaté que la ordenes de
compra relacionadas con los 70 proveedores asociados a los 107 cheques de pago de
la muestra seleccionada, fueron emitidas por la Intendencia Regional con posterioridad
a la prestacion de los servicios, en contravencion a lo establecido en el articulo 2, Tipo
de Propuesta de las bases adminisirativas de la licitacion, el que establece en lo que
interesa, que el servicio propiamente tal, se ejecutara previa orden de compra emanada
de la Intendencia Regional de La Araucania. (Detalle en anexo N° 1)

En relacion con la maternia, el Intendente
Regional reconoce lo observado, y argumenta que debido a que la licitacion es para un
convenio de suministro, ésta no cuenta con un presupuesto asignado, razén por la cual
encuentra improcedente emitir una orden de compra que comprometa recursos publicos
por montos facturables, sin tener resolucion tomada razdn por Contraloria General de
la Republica, que asigne su financiamiento.

Agrega que se emitié una orden de compra por
$1, para validar el contrato con los proveedores adjudicados.

Si bien los argumentos expuestos son
atendibles, éstos no desvirtian las situaciones objetadas, puesto que no se informan
las medidas tendientes a regularizar la emisién de ordenes de compra, por lo tanto, la
observacion se mantiene.

3. Falta de antecedentes de proveedores adjudicados

En este orden, la Intendencia no puso a
disposicion de este Organismo de Control, el sobre N° 221, con los respaldos fisicos de
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las tres ofertas presentadas por el proveedor RUN_ para los camiones placa
patente GGGT-97, GGST-99 y NA-4068, las que obtuvieron 98, 68 y 49 puntos,
respectivamente, resultando adjudicadas las dos primeras, lo que impide pronunciarse
al respecto.

Lo anterior, vulnera lo establecido en Ia
resolucion exenta N° 1.485, de 1896, de este Organismo Contralor, especificamente en
lo consignado en el acapite lll, letra a), que dice relaciéon con que la documentacién
debe estar disponible y ser facilmente accesible para su verificacion.

En lo que concierne a este punto, la autoridad
regional puso a disposicion de esta Entidad de Control el aludido documento, y de su
examen, se constatd la existencia de la totalidad de los antecedentes presentados por
el oferente en su oportunidad, documentacion que permite subsanar la observacion.

4. Sobre ofertas declaradas inadmisibles

Sobre la materia, corresponde sefalar que las
bases administrativas de la licitacion, en su articulo 9°, sefialan que la apertura de los
soportes fisicos (sobres), se realizara en un acto de apertura, en el salén auditorio de
la Intendencia Region de La Araucania, ubicada en Manuel Bulnes N° 5380, Subterraneo,
Temuco.

Al respecto, consta gue en dicho acio se
revisaron los documentos sefalados en el articulo 7°, letras a) y b), de las bases
administrativas, y que la Comisién de Apertura, conforme lo sefialade en el Acta de
Apertura y Evaluacion, de fecha 19 de diciembre de 2014, estuvo compuesta por los
funcionarios de la Intendencia, sefior Enrique Besnier Jauregui, abogado del
Departamento Juridico; sefiora Lidia Bascur Alvarado, funcionaria del Departamento de
Administracion y Finanzas; y el sefior Yerko Reyes Parra, funcionario encargado del
programa.

Agregan las aludidas bases, en el inciso cuarto
y quinto, del mencionado articulo 9°, que se podra solicitar a los oferentes que salven
errores u omisiones formales, siempre y cuando no confiera a esos oferentes
situaciones de privilegio respecto de los demas competidores. Todo ello, en el sentido
y alcance que sefiala el articulo 40 del Reglamento de la Ley de Compras Publicas,
sobre presentacion de antecedentes extraordinarios.

El plazo para presentar los antecedentes
omitidos sera de 24 horas contado desde el requerimiento, el que se informara a traves
del sistema. Si no se responde en ese periodo, no seguira el proceso de evaluacion.

Ahora bien, en relacion con lo expuesto se
determinaron las siguientes situaciones:

a) Se verificd en el Portal de Mercado
Publico, que el servicio solicito al oferente RUN _ adjuntar el certificado F-
30 cuyo folio y vigencia del mismo no se visualiza, situacion que no acontecid con 15
de los 57 oferentes declarados inadmisibles, que por error o desconocimiento
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adjuntaron Certificado de Cumplimiento de Obligaciones Laborales y Previsionales, en
vez del Certificado de Antecedentes Laborales y Previsionales (F-30), solicitado por las
bases, detallados a continuacion;

NUMERO DE RUN RUT | PATENTEDE |
SOBRE OFERENTE | CAMION

| 18
20
20
20
111
115
118
122
123
124
125
126
188
| 180
| 191
Fuente de Informacian: Acta de Apertura y Evaluacion de la licitacion

Al respecto, al permitir el servicio que un solo
oferente pueda acompanar para aclaracién, de un documento exigido en las bases, en
perjuicio de otros que no tuvieron esa oportunidad, ha incurrido en una transgresion al
principio de igualdad de los licitantes, toda vez que no se ha otorgado €l mismo trato a
guienes en reemplazo del documento F-30 acompararon dentre de plazo, el Certificado
de Cumplimiento de Obligaciones Laborales y Previsionales (aplica criterio dictamen N°
68.372, de 2012, de este origen).

Sobre este punto, la Intendencia Regional
manifiesta en sintesis, que no considerd la situacion objetada como una aclaracion, sino
como una inclusién de un nuevo documento que puede conferir privilegios ante otros
oferentes.

Los argumentos expuestos, no desvirtuan lo
observado, toda vez que las bases administrativas, en su articulo 9°, incisos cuarto y
quinto, sefialan que los oferentes podran salvar errores u omisiones formales, siempre
y cuando no se confiera a ellos situaciones de privilegio respecto de los demas
competidores, situacion que no acontecid en |la especie, por lo cual, la observacién se
mantiene.

b) Se identificd que los sobres N°s 105 vy

108, de los oferentes RUN |Gy BB =<p<ctivamente, presentaban

todos los antecedentes exigidos, situacion que no se condice con lo sefialado en la
mencionada Acta de Apertura vy Evaluacion, que los declard inadmisibles por no adjuntar
antecedentes.

v
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Asimismo, corresponde sefialar que en el sobre
N® 106, solo se oferta el camién placa pat&nte-. y no el camion placa patente
- respecto del cual se observa en la aludida acta que no se aportan
antecedentes.

En su oficio respuesta, el servicio informa que
los antecedentes incluidos al interior de los sobres no correspondian a la caratula de
los mismos, presentando sus sobres cambiados, lo que quedd en evidencia ante los
asistentes al acto de publico de apertura, incluidos los involucrados, quienes asumieron
su error en el momento.

Afiade, que la comision de apertura no puede
cambiar los antecedentes, por ser considerado una falta a la probidad.

Los argumentos expuestos, si bien son
atendibles, no desvirttan lo observado, debido a que no se adjuntan antecedentes que
acrediten lo manifestado, como tampoco se pronuncia sobre la Unica oferta presentada
en el sobre N* 108, por lo que se debe mantener lo cbservado,

c) Asimismo, se verificd en el Portal de
Mercado Publico, gque la contratista RUN ofertdé los camiones placa
patente I y B :.oiendo al portal la informacion sobre garantias, y
entregando el resto de los antecedentes por medio de sobre fisico, situacion que no
concuerda con lo sefialado en el Acta de Apertura y Evaluacion, por cuanto en esta se
indica que la proponente no habria presentado oferta en el portal.

Sobre el particular, la autoridad regional,
solamente hace presente que el proveedor no cumplié con subir al portal, los anexos
de la licitacion requeridos en las bases.

Lo expresado por el servicio se considera
insuficiente y no permite subsanar lo observado en este punto, por lo que corresponde
que ésta se mantenga.

d) Se advirtic dentro de los ofertas
inadmisibles, cuatro oferentes declarados como tal por la comisién de apertura, debido
a que no cumplieron con lo estipulado en el articulo 7°, letra b), punto 2.2, numeral 2,
de las bases administrativas, gue solicita en el evento que el oferente concurra con un
camion arrendado o dado en comodato, presentar un confrato firmado ante notario que
respalde el respectivo arriendo o comodato, cuyo plazo debera ser por todo el periodo
de la licitacion.

Al respecto, se identificaron tres casos en que
sus contratos presentan una duracién mayor a la licitacion, pero con una clausula que
estipula que las partes podran poner término al contrato mediante carta certificada
enviada al domicilio consignado en la comparecencia, al menos con 30 dias de
anticipacion a su vencimiento del plazo, entendiéndose que se renueva
automaticamente por un afo mas y asi sucesivamente; y, uno donde la duracion es por
dos afos, estimandose por esta Entidad de Control que en todos aquelios casos los

ontratos cumplirian con el requisito de plazo de las bases, ya que estas dltimas no
\J

13
\/




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE LA ARAUCANIA
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

establecieron excepciones al respecto. A saber:

SOBRE PATENTE DE .
N RUT CAMION PLAZO SEGUN CONTRATO
203 El contrato adjunto presenta una duracion de 18 meses, el que
comenzara a regir el dia 2 de diciembre de 2014, con una
204 clausula que estipula que las partes podran poner t&rmino al
contrato avisando a la contraparte con al menos un plazo de 30
205 dias antes de su vencimiento,
| El contrato adjunto, sefiala en su clausula tercera inciso |
segundo, que |a duracion sera por mes efectivamente trabajado,
231 comenzando a regir una vez adjudicada la Iicitacién‘.
Posteriormente en la clausula séptima se sefiala que éste tendra
una duracion de dos afios. cumpliendo con lo sefialado en las
bases.

Fuente de Informacién: Acta de Apertura y Evaluacion de la licitacion.

En relacion a este punto, la autoridad regional
adjunta copia del oficio N® 331, de 20 de febrero de 2015, enviado a esta Sede Regional,
por medio del cual informa haber dado respuesta al reclamo presentado por los

proveedores RUN _y_ el que indica, a su vez, resolver la
situacion similar observada para el RUN

Al respecto, el indicado oficio consigna en su
punto N° 2, que se dio respuesta a traves del portal de Mercado Publico que “el contrato
no se ajusta a las bases, por cuanto si bien sefiala que sera indefinido, también indica
que cualquiera de las partes, dando aviso con una anticipacion de treinta dias faculta a
poner término en cualquier momento con el preaviso”, las bases exigen de manera
imperativa, que el contrato debe ser por un plazo igual o superior al de la licitacion, por
lo que si en el contrato de arnendo presentado, se faculta a cualquiera de las partes a
ponerle término en cualguier momento con treinta dias de anticipacion, como es el caso,
claramente, no es indefinido y no otorga garantia a la seguridad del suministro que se
esta contratando, fundamento de dicha exigencia de las bases.

Al tenor de lo expresado, esta Entidad
Fiscalizadora mantiene la objecién planteada, por cuanto las bases de |a licitacion no
establecieron excepciones al respecto.

5. Validaciones en terreno

Se realizaron visitas a terreno los dias 20, 23 y
24 de noviembre de 2015, a 44 beneficiarios residentes de las comunas de Cholchol,
Saavedra y Padre las Casas, respectivamente, equivalentes al 27% de la muestra de
pagos revisada, cuyo propésito fue corroborar la recepcion conforme del servicio
prestado, mediante un acta de fiscalizacién, la que fue respondida por 34 de estos,
constatandose que 12 de ellos, pertenecientes a las comunas de Padre Las Casas y
Cholchol, manifestaron recibir una cantidad insuficiente de agua, cuyo detalle se
presenta en anexo N° 2.

De las constataciones en terreno se advirtieron
las siguientes situaciones:

Y,
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5.1. Sobre supervision efectuada por la Intendencia Regional al programa

Como resultado de las visitas en terreno, se
advirtio que la Intendencia Regional no ha realizado supervisiones al cumplimiento de
los servicios prestados por los adjudicatarios, incumpliendo lo establecido en el articulo
186, llamado “De la Inspeccion”, de las bases administrativas, que en lo esencial sefialan,
que sin perjuicio de la certificacion presentada por los municipios, la Intendencia, a
través del Departamento de Administracion y Finanzas, procedera de igual manera a
efectuar supervisiones aleatorias.

Lo anterior fue ratificado por el jefe de dicha
dependencia don Oscar Gonzalez Nahum, guien sefalé que el control en terreno es
casi nulo, debido a la falta de personal.

En relacion con la materia, la autoridad regional
reconoce lo observado, y sefiala que efectudé supervisiones aleatorias cada cierto
periodo de tiempo a fravés de encargado del programa, informando que esta
supervision no se pudo efectuar de forma semanal (como se esperaba realizar), por no
contar con un equipo de fiscalizacion.

Agrega, que para el afio 2016 se efectuaran
visitas semanales y mensuales, igual de forma aleatoria. Asimismo, sefiala que se
espera contar con un equipo de fiscalizadores de terreno para el proxime afio, con el
objeto de verificar el cumplimiento de las acciones y compromisos estipulados en los
contratos, logrando de esta forma complementar el informe entregado mensualmente
por los respectivos alcaldes.

Sobre el particular, si bien la Intendencia
Regional se hace cargo de lo anotado, se mantiene la objecion, toda vez que la medida
enunciada para corregirlo tendré sus efectos en el futuro.

5.2 Sobre ausencia de sistema de Geoposicionamiento Satelital (GPS)

Sobre la materia, es dable sefialar gue el
articulo 4° de las bases técnicas de la licitacion, exige que los oferentes adjudicados, al
momento de iniciar el servicio, deberan instalar en los camiones un sistema de geo
posicionamiento satelital (GPS), con alguna empresa del rubro, el cual debera estar
activo durante todo el periodo del servicio, debiendo entregar tanto a la municipalidad
beneficiada como a la Intendencia de la Region de La Araucania, una clave adicicnal al
sistema GPS, con el objeto de supervisar las rutas realizadas.

Al respecto, se constatd, que tanto Ila
Intendencia, como las Municipalidades de Saavedra y Cholchol, no realizan la
supervision descrita precedentemente, no obstante contar los camiones con dichos
equipos, desconociéndose la cantidad de viajes realizados y kilémetros recorridos,
vulnerandose con ello el principio de estricta sujecion a las bases, consagrado en el
articulo 10 de la citada ley N° 19,886.

En relacion a lo observade, la autoridad
regional sefiala en sintesis, que a través de la plataforma virtual que otorgaban las
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empresas proveedoras del sistema se pudo hacer seguimiento a la ruta de los camiones
aljibes en cada comuna, de forma aleatoria. Agregando, que para el 2016 no se exige
en las bases de la licitacion contar con Sistema GPS, ya que se tiene contemplado
contratar una plataforma que logre Georreferenciar de forma sistémica el servicio
regional.

Al tenor de lo expresado, esta Entidad
Fiscalizadora mantiene la objecién planteada, por cuanto su regularizacién, conforme
lo enunciado por la autoridad, se materializara en el futuro.

5.3 Sobre control de la cantidad de agua entregada por los camiones

En relacion a este punto, las bases técnicas en
su articulo 3°, letra d), sefialan que el agua a distribuir por los camiones sera
suministrada por el municipio beneficiado, en los lugares que se comunicara al
adjudicado, debiendo esta tener las condiciones de agua potable para el consumo
humanoe.

Al respecto, conforme lo sefalado por el
funcionario encargado del proceso en examen, del Municipio de Cholchol, por medio de
correo electrénico, de 23 de noviembre de 2015, y lo constatado en terreno el 20 de
noviembre de igual afio, el municipioc compra el agua a granel a la empresa Aguas
Araucania, la que es proporcionada a través de un grifo ubicado en la via publica, del
cual no se lleva un control de la cantidad de litros de agua que carga cada camion,
teniendo referencia de ello sélo al momento de pagar la factura.

Lo antes expuesto, demuestra falta de
procedimientos y control por parte del municipio respecto de lo exigido en la licitacién
en cuestion, situacidbn que no permite resguardar correctamente los recursos
municipales y, pugna con los principios de eficiencia y control con que deben operar los
entes de la administracion del Estado, establecidos en el articulo 3°, inciso segundo, de
la ley N® 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del
Estado. Finalmente, corresponde sefialar que, respecto a las observaciones formuladas
en este Preinforme, la autoridad comunal podra aportar todos los antecedentes que
estime pertinentes para su aclaracion, ello, sin perjuicio de lo gue, en definitiva, resuelva
esta Contraloria General sobre las materias que se han expuesto.

Sobre esta observacion, la Intendencia
Regional hace presente que a través de la plataforma virtual que otorga un software de
Georeferenciacion se lograra dar cumplimiente a lo indicado, estimandolo para el
segundo semestre del afio 2016.

Al tenor de lo expresado. esta Entidad
Fiscalizadora mantiene la observacion planteada, por cuanto si bien la autoridad se
compromete a adoptar medidas, éstas se materializaran en el futuro.

CONCLUSIONES

Atendidas las consideraciones expuesias
durante el desarrollo del presente trabajo, la Intendencia Regional de La Araucania, ha
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aportado antecedentes que han permitido salvar algunas de las situaciones planteadas
en el Preinforme de Observaciones N° 1.275, de 2015, de esta Contraloria General.

En efecto, se subsana lo objetado en capitulo |,
Aspectos de Contrel Interno, numeral 1, sobre conciliaciones bancarias, punto 1.2,
relativo a documentos caducados, capitulo I, Examen de Cuentas, numeral 1, sobre
documentacion de respaldo del pago, letras a), b), ¢) v d); numeral 2 sobre boleta de
garantia de fiel cumplimiento de contrato, y capitulo Ill, Examen de la Materia Auditada,
numeral 3, sobre |a falta de antecedentes de proveedores adjudicados, lo anterior,
considerando las explicaciones y antecedentes aportados por la entidad auditada.

Respecto de aquellas objeciones que se
mantienen, se deberan adoptar medidas con el objeto de dar estricto cumplimiento a
las normas legales y reglamentarias que las rigen, entre las cuales se estima necesario
atender, a lo menos, las siguientes:

! En relacién a las observaciones
consignadas en las letras a), b), ¢) y d), contenidas en el numeral 4, sobre ofertas
declaradas inadmisibles, del acapite Ill, Examen de la Materia Auditada, esa entidad
debera instruir un sumario administrativo para determinar las eventuales
responsabilidades de los funcionarios que resulten involucrados en tales hechos,
debiendo remitir a este Organo Contralor, dentro de 15 dias habiles, la resoluciéon que
asi lo dispone. (AC)

2. En cuanto a lo observado en el capitulo
|, Aspectos de Control Interne, numeral 1, punto 1.1, referido a la elaboracion de las
conciliaciones bancarias, el servicio debe adoptar medidas en orden a que el emisor de
las conciliaciones sea diferente de quien las administra, lo que sera verificado en futuras
fiscalizaciones. (C)

3. Respecto a lo indicado en el capitulo |,
numeral 2, relativo a la falta de formalizacion del organigrama, la Intendencia Regional
debera aprobar esa estructura administrativa mediante el acto administrativo respectivo,
cuya regularizacion sera verificado en una futura auditoria que realice esta Entidad
Fiscalizadora. (LC)

4, En cuanto a lo planteado en el capitulo
lll, Examen de la Materia Auditada, numeral 1, sobre la diferencia existente entre los
contratos y las bases administrativas, relativo a la disimilitud entre los antecedentes que
se debian acompaniar al momento de la suscripcion del contrato, hecho que infringe el
principio de estricta sujecion a la bases, dicha entidad debera adoptar las medidas
necesarias en orden a que, en lo sucesivo, esa situacion no se repita, aspecto que sera
verificado en proximas auditorias, (LC)

8. Respecto a lo observado en el capitulo
I, numeral 2, acerca de la emisién de érdenes de compra con posterioridad al servicio
prestado, la autoridad debera arbitrar las medidas tendientes a dar estricto cumplimiento
a la ley de compras y su respectivo reglamento, lo que sera verificado en proximas
fiscalizaciones. (LC)
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B. En lo gue concierne a la situacion
advertida en el capitulo Ill, numeral 5, validaciones en terreno, punto 5.1, sobre la
supervision efectuada por la Intendencia Regional al programa, la autoridad debera
implementar [as medidas comprometidas con el fin de realizar una adecuada
supervision de los servicios prestados por los adjudicatarios, lo que sera materia de una
proxima fiscalizacion. (LC)

7 Sobre lo consignado en el capitulo I,
numeral 5, punto 5.2, relativo a la ausencia de supervision de las rutas realizadas por
medio del sistema GPS, tanto la Intendencia como los municipios de Saavedra y
Cholchol, deberan establecer procedimientos en orden a dar cumplimiento a los
controles exigidos en las bases técnicas de |a licitacion, situacion que sera verificada
en una proxima auditoria que efectie este Organismo de Control. (LC)

8. Acerca de lo indicado en el capitulo .
numeral 5, punto 5.3, sobre el control de la cantidad de agua entregada por los
camiones, la Municipalidad de Cholchol debera adoptar las medidas y controles
necesarios, en orden a que en lo sucesivo, se dé cumplimiento a lo establecido en la
bases administrativas y técnicas de las proximas licitaciones, lo que sera verificado en
futuras fiscalizaciones. (LC)

Transcribase al Intendente Regional de La
Araucania, a la Unidad de Seguimiento de la Fiscalia de la Contraloria General, a los
Alcaldes, Concejos Municipales y Directores de Control de las Municipalidades de
Saavedra y Cholchol, y a los recurrentes. -

P

Saluda ategta’hente :

= Control Externo
« Regional de La Araucania
/ General de la Repablica
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ANEXO N°1

Ordenes de compras emitidas con posterioridad a la prestacion de los servicios

B SERVICIOS FECHA |  SERVICIOS FECHA
N° | orerente | PRESTADOS DE ORDENDE | PRESTADOSDE | ORDEN DE
ENERO-MARZO COMPRA ABRIL-JUNIO | COMPRA
1 1588-264-SE18 31-03-2015 1589-465-8E15 | 09-08-2015
2 1586-231-SE15 | 31-03-2015 1589-418-SE15 09-06-2015
3 1589-199-5E15 06-04-2015 1589-541-SE15 10-06-2015 |
s 1589-281-SE15 06-04-2015 1589-473-SE15 09-06-2015
¢ | 1589-186-SE15 02-04-2015 1589-473-SE16  09-06-2015
Eﬂ | 1589-225-SE15 31-03-2015 1589-419-8E15 08-06-2015
6 | 1588-265-SE15 17-04-2015 | 1589-493-SE15 09-06-2015
T 7 | 1589-268-SE15 10-042015 |  1589-523-SE15 16-06-2015
E 1589-180-SE15 | 07-04-2015 15838-456-SE15 09-06-2015
! 1589-290-SE15 | (2-04.2015 | 1589-550-SE15 10-08-2015
| NiA N/A | 1589-446-SE15 09-06-2015
10 | 1589-333-SE 15 29-04-2015 1589-500-SE15 09-06.2015
44 | 1589-219-SE15 31.03-2015 1585-420-SE15 09-08-2015
12 | 1589-325-SE16 06-04-2015 1689-553-SE15 11-08-2015 |
13 | 1589-244-SE15 | 31-03-2015 1589-480-SE15 09-06-2015 |
14 | 1580-284-SE16 | 19.06.2015 1589-469-SE15 09-06-2015
15 | 1589-189-SE15 | 02-04-2015 1589-529-SE15 10-06-2015
16 1589-312-SE15 | 08-04-2015 15B89-485-SE15 09-06-2015
7 1589-303-SE15 02-04-2015 1583-496-SE15 ___09-068-2015
1589-187-SE15 02-04-2015 1589-527-SE15 15-06-2015
| 1589-282-SE15 20-04-2015 1589-468-SE15 " 09-06-2015
1588-264-SE15 10-04-2015 N/A MNIA
19 1589-266-SE15 15-04-2015 | 1589-491-SE15 09-06-2015
| 20 1585-227-SE15 31-03-2015 1589-431-8E15 | _ 09-06-2015
21 1568-238-8E15 31-03-2015 1589-452-SE15 09-068-2015
T 1583-296-SE15 02-04-2015 1589-534-5E15 10-06-2015
[ 23 | 1586-318-SE15 06-04-2015 |  1589-512-SE15 00-06-2015
| 24 1589-253-SE15_ 31-032015 1589-460-SE15 | (9-06-2015
25 1589-314-SE15 09-04-2015 1589-510-SE15 09-06-2015
| 1589-293-SE15 17-04-2015 1589-545-SE15 10-06-2015
26 1589-310-SE16 02-04-2015 1589-566-SE15 10-06-2015 |
1589-331-SE15 09-04-2015 1589-538-5E15 17-06-2015
__2? 1589-308-SE15 02-04-2015 15808-424-5E15 _09-06-2015
1589-307-3SE16 02-04-2015 1586-424-5E15 09-08-2015
FE_" 1589-285-5E15 20-05-2015 1588-548-SE15 _10-06-2015
29 | 1589-194-SE15 14-05-2015 1558-542-SE15 10-08-2015
30 1688-324-5E15 02-04-2015 1589-552-5E15 10-06-2015 |
_31 1589-334-SE15 08-04-2015 | 1589-489-SE15 09-06-2015 |
1589-328-SE15 | 14-04-2015 | 1569-504-SE15 |  17-06-2015
5 1589-246-SE15 09-04-2015 | 1589-479-SE15 09-06-2015
2 ! 1589-260-SE15 21-03-2015 1589-488-5E15 ___08-06-2015
a3 | 1589-267-SE15 12-06-2015 1589-573-SE15 12-06-2015
E 1588-297-85E15 | 02-04-2015 1589-444-8E15 08-068-2015
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RUT
OFERENTE

SERVICIOS FECHA SERVICIOS | FECHA
PRESTADOS DE ORDEN DE PRESTADOS DE ORDEN DE
ENERO-MARZO COMPRA ABRIL-JUNIO COMPRA
1589-284-5E15 05-05-2015 1589-547-SE15 10-08-2015
1689-281-SE15 02-04-2015 | 1589-546-SE15 17-08-2015
1589-2558-SE15 15.04-2015 1589-457-SE15 08-06-2015
1589-196-SE15 16-08-2015 1589-530-8E15 15-06-2015
1589-387-SE15 20-05-2015 | 1589-472-SE15 06-06-2015
1580-272-5E15 01-04-2015 | 1582-522-SE15 15-06-2015
1589-288-SE15 08-04-2015 1589-474-SE15 08-06-2015

1589-212-SE15 a0.04-2015 | 1589-441-SE15 09-06-2015
1589-276-SE15 01-04-2015 1589-521-SE15 10-06-2015 |
1589-328-SE15 068-04-2015 1589-495-5E15 09-06-2015
1589-184-SE156 14-04-2015 1589-557-SE15 | 10-08-2015
1588-279-SE15 01-04-2015 1589-466-SE15 09-06-2015
1589-323-3SE15 12-05-2015 1589-482-5E15 09-06-2015
1589-158-SE16 28-04-2015 1589-466-3E15 09-06-2015 |
1589-288-SE15 02-04-2015 1589-545-8E15 1?_{;5_2515i
1589-273-SE16 14-04-2015 1588-520-8E15 17-08-2015
1583-332-SE16 00-04-2015 1589-535-8E15 17-08-2015
1589-191-SE15 06-04-2015 | 1589-477-SE15 09-06-2015
1589-271-SE15 09-042015 | 1589-519-SE15 17-06-2015 |
1589-322-SE15 10-04-2015 | 1589-481-SE15 09-06-2015
1589-274-SE15 14-04-2015 | 1589-518-SE15 17-06-2015
1588-229-SE15 24-04-2015 | 1589-426-SE15 09-08-2015
1588-220-SE15 14-04-2015 1589-428-SE15 09-06-2015
1589-183-SE15 01-04-2015 1588-559-5E15 10-08-2015
1588-215-SE15 31-02-2015 1585-420-SE15 09-06-2015
1589-301-SE18 DB-04-2015 158&524-5&5 10-06-2015
15808-268-SE15 28-05-2015 1588-517-5E15 10-06-2015
1589-262-SE15 31-03-2015 1589-486-SE15 09-06-2015
1589-283-SE16 01-04-2015 1589-470-SE15 09-06-2015
1589-277-SE15 01-04-2015 1589-516-SE15 10-08-2015
1589-204-5E15 08-04-2015 1585-501-5E15 09-05-2015
1589-326-SE15 00-04-2015 NIA N/A
1589-311-SE15 02-04-2015 1589-483-SE15 09-08-2015
1588-275-SE15 20-04-2015 | 1589-514-8E15 __10-06-2015
1589-245-SE15 06-04-2015 | 1589-478-SE15 09-06-2015
1588-190-SE15 08-04-2015 | 1589-476-SE15 00-06-2015
1588-249-5E15 91.03-2015 1588-451-5E15 08-08-2015
1589-240-SE15 09-04-2015 1589-450-SE15 09-06-2015
1589-359-SE15 79.04-2015 INSA, MiA
1589-251-3E15 13-04-2015 1589-4458-5E15 09-06-2015
1589—%1-8&5 31-03-2015 1585-434-8E15 09-08-2015 |
1589-249-SE15 31-03-2015 1665-448-SE15 09-06-2015
1588-187-5E15 31-03-2015 | NIA NIA i

Fuente de Informacion: Base de datos, proporcionada por el Departamento de Administracion y Finanzas.
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ANEXO N* 2

Beneficiarios que manifiestan que al agua potable gue se les entrega es insuficiente

SECTOR RUN

PLCA
T | b4
RUT EROVEEDOR PATENTE | MUNCIPALIDAD | cisnl izADO | BENEFICIARIO
Chiolchel Hugico
Malalche
Chalchal Qwiilimanzang
Chalchol | Huentelar |
Chalchol | Carrerrifie Bajo
|
___Cholehol | Pitraco Tosca
| Pilpilco Sur de |
Padre las Cazas | *Fanpisbise |
| Padre |as Casas | Rofue
| Fadre las Casas [laf
Huitramalal de I
Padre las Casas MStenes
Padre fas Casas Truf Truf
Hualahue de
Fadre las Casas Maquehue
Fuente de Informacicn: Actas de fiscalizacion en terreno, reglizadas los dias 20 y 24 de noviembre de 2015,

respectivamente,
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