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OBJETIVO

Atender las situaciones denunciadas, realizando diligencias y solicitudes de
antecedentes en la Gobernacién Provincial de Arica.

CONCLUSIONES

En cuanto a los pagos efectuados por concepto de arriendo por aquellos
beneficiarios que no vivian en los respectivos inmuebles, detallado en el numeral 8
del acapite 1, la gobernacién debera agotar las instancias de cobro de aquellos
recursos que fueron utilizados para pagar arriendos a personas que no cumplian con
los requisitos del programa, informando en un plazo que no exceda de 30 dias
habiles contados desde la total tramitacion del presente informe, vencido el plazo sin
gue se informen las acciones o éstas no resulten suficientes, se procedera a incluir
dicha materia en el procedimiento disciplinario que incoard esta Entidad de Control
en ese servicio, lo que serd validado en una futura visita de seguimiento practicada
por esta Contraloria Regional.

2. En relacion al incumplimiento de la jornada laboral, por parte de las funcionarias
Ada Veas Penailillo y Nevenka Aguilera Cuadra, acontecido el 14 de octubre de 2011,
detallado en el numeral 1 del acédpite examen de cuentas, la Gobernacién Provincial
de Arica deberd acreditar la materializacién del descuento en sus remuneraciones
por ausencia injustificada durante ese dia, el que fuera indicado por la entidad en su
respuesta al preinforme de observaciones 3. Sobre lo observado en las letras a) y e)



del numeral 3.1, respecto de que la gobernacién contraté al sefior James Zanetta sin
contar con los documentos que acreditaran su calidad de experto y que efectud
pagos sin dichos antecedentes vy letra d) del punto 3.2, referido a la inexistencia de
documentacién que acredite que el referido profesional proporcioné el equipamiento
tecnoldgico y de conexién a internet, como tampoco su participacién en reuniones
de coordinacién con los equipos de trabajo y la realizacién del diagnéstico a cada
beneficiario; todas del acapite examen de cuentas, la autoridad de ese servicio
debera instruir un procedimiento disciplinario, con el objeto de determinar eventuales
responsabilidades administrativas de los funcionarios que puedan resultar
involucrados, ajustandose a lo establecido en el articulo 119 y siguientes de la
referida ley No 18.834, remitiendo en un plazo no superior a 15 dias habiles,
contados desde la total tramitacion del presente informe, la resolucién que asi lo
ordene, y en su oportunidad, el acto administrativo que le ponga término.

4. En atencién a lo indicado en las letras a), b) y e), del punto 5 del acapite examen
de cuentas, referido a la donacion y pérdidas de computadores, dicha reparticién
publica deberd arbitrar las medidas pertinentes con el objeto que los bienes que
reciba por concepto de donacidn sean aceptados mediante el respectivo acto
administrativo, que éstos sean ingresados al inventario, y que el destino de ellos se
encuentre debidamente documentado y de acuerdo al cumplimiento de los fines de
la institucién, lo que sera analizado en eventuales procesos de fiscalizacién que se
realicen sobre la materia.

Sin perjuicio de lo anterior, esta Contraloria Regional instruird un procedimiento
disciplinario en ese servicio, con el objeto de determinar las eventuales
responsabilidades administrativas de los funcionarios que puedan resultar
involucrados en los hechos descritos en ese punto.

5. Respecto de lo sefialado en la letra a) del numeral 3.1 del apartado examen de
cuentas, referido a que el servicio suscribié 12 contratos con el sefior Zanetta Pifia,
sin contar con los antecedentes que acreditaran su calidad de experto, esa
autoridad debera implementar las acciones, para que en los préximos procesos
concursales que lleva a cabo, cuente con la documentacién necesaria que le permita
acreditar la esa calidad en el momento de la contratacién, en concordancia con lo
seflalado por la jurisprudencia administrativa contenida en los dictdmenes N°s.
60.378, de 2004, 53.891, de 2009, y 51.560, de 2014, todos de este origen, lo
cual serd objeto de eventuales auditorias que se realicen en esa institucién.

6. Sobre lo indicado en la letra b) del numeral 3.1 del apartado examen de cuentas,
referido a que el servicio no efectud la contratacién del sefior James Zanetta
mediante un proceso de licitacion, la gobernacién debera arbitrar las acciones
necesarias para dar cumplimiento al citado articulo 1 o de la ley No 19.886, y a letra
a) del articulo 3°, del mismo apartado, con el objeto de que en el futuro, las
contrataciones de bienes y servicios se realicen de acuerdo a lo dispuesto en la
normativa sefialada precedentemente, lo cual serd objeto de eventuales auditorias
que se realicen en esa institucion.



7. En relacién a los pagos efectuados a don James Zanetta, por concepto de
prestacién de servicios, sin contar con la documentacién que acreditara su calidad de
experto, expuesto en la letra e) del numeral 3.1, del item 1, la autoridad debera
remitir el detalle de las medidas adoptadas, aprobadas por el acto administrativo
respectivo, lo que sera verificado en la préxima auditoria de seguimiento que se
realice en esa entidad, sin perjuicio que su correcta aplicacién sea verificada en
eventuales auditorias que se practiquen sobre la materia.

8. En cuanto a lo detallado en las letras a) y b), del numeral 3.2 del apartado
examen de cuentas, asociado a las diferencias existentes entre las horas
consignadas en las boletas a honorarios versus las listas de asistencia del taller, y de
la division efectuada a los beneficiarios para participar en el taller de alfabetizacion
digital, en dos jornadas de cuatro horas, el servicio deberd adoptar las medidas, para
que en el futuro, se dé cumplimiento a la planificacién de actividades aprobadas por
las instituciones involucradas y que cuente con los antecedentes que permitan
acreditar las labores realizadas por quienes contrata.

9. En relacién a lo mencionado en la letra d) del numeral 3.2 y e) del punto 9.2 del
item 1, referido a que la gobernacibn no acredité el sefor James Zanetta
proporcionara el equipamiento tecnolégico y de conexién a internet, como tampoco
su participacidn en reuniones de coordinacién con los equipos de trabajo y la
realizacién del diagndstico a cada beneficiario segin lo dispuesto en la clausula
cuarta de los contratos suscritos entre él y la Gobernacién Provincial de Arica; y que
los informes presentados en el marco de las licitaciones de arriendo de proyectores,
no indican la fecha especifica ni el horario en el que se prestaron los servicios, lo cual
no permite visualizar que el arriendo de los equipos se haya efectuado de manera
conforme, acorde con el numeral 2 de las bases, de modo de cumplir con el objeto
de la contratacién, dicha reparticion deberd arbitrar las medidas para que en lo
sucesivo cuente con todos los antecedentes que sustenten la realizacién de las
labores contratadas, lo que serd analizado en eventuales fiscalizaciones que se
practiquen sobre la materia.

10. Sobre la existencia de cuatro beneficiarios que manifestaron no haber
participado en el taller de alfabetizacién digital, consignado en la letra e) del numeral
3.2 del apartado 1, el FOSIS debera remitir los resultados de la validaciéon en terreno
gque senala en su respuesta, lo que serd analizado en una futura visita de
seguimiento que realice esta Contraloria Regional.

11. Respecto de las boletas a honorarios que no cuentan con la recepcidon conforme,
observado en la letra f) del punto 3.2 del item examen de cuentas, ese servicio
debera remitir a esta Contraloria Regional las boletas de honorarios firmadas por don
James Zanetta, lo que sera analizado en un futuro proceso de seguimiento que se
realice en esa reparticién. Sin perjuicio de lo anterior, corresponde que esa
gobernacion adopte las medidas con el objeto que en lo sucesivo se dé cumplimiento
a lo dispuesto en el numeral 46 de la resolucién N° 1.485, de 1996, de este Organo



de Control, lo cual podra ser verificado en eventuales auditorias que se practiquen en
esa entidad.

12. Sobre lo indicado en el numeral 4.1 del apartado examen de cuentas, asociado
a la ejecucibn de trabajos por parte de personas sin poseer vinculo con la
administracién, la gobernacién deberd adoptar las medidas que estime necesarias
tendientes a evitar que la situacion advertida se reitere, lo cual podra ser verificado
en eventuales fiscalizaciones que se realicen en ese servicio.

13. En cuanto a la ocupacidon de dependencias arrendadas en forma posterior al
inicio y término de la vigencia del contrato, y al pago en forma anticipada por dicho
concepto, observado en las letras a) y b) del numeral 6 del apartado examen de
cuentas, el servicio deberd arbitrar las acciones con el objeto de que a futuro se dé
cumplimiento a los contratos que suscriba, y que se realicen de manera oportuna las
modificaciones respectivas, acorde con lo previsto en los articulos 3° y 5° de la ley
No 19.880, lo que podra ser validado en una futura auditoria que se practique sobre
la materia.

14. Referido a las deficiencias detectadas en la autorizaciéon de horas extraordinarias
de la sefnora Nevenka Aguilera, mencionadas en las letras a) y b), del punto 7 del
item 1, la entidad publica debera remitir el procedimiento que sefala en su
respuesta, debidamente aprobado, lo cual sera analizado en un futuro proceso de
seguimiento.

15. En relaciéon a las deficiencias detectadas en la habilitacion de las salas de
computacioén, indicadas en las letras a), b) y €), del punto 9.1, del acapite examen
de cuentas, el servicio debera remitir la formalizacion de las medidas
implementadas, la cual debera incluir el cumplimiento de lo prescrito en el articulo 1
o del decreto No 250, lo cual sera verificado en una futura visita de seguimiento.

16. Sobre las deficiencias detectadas en la contratacion de servicios de arriendo de
proyectores, consignadas en las letras a) y b), del punto 9.2 del item examen de
cuentas, la reparticién publica debera adoptar las medidas para que en lo sucesivo
se dé cumplimiento a la normativa correspondiente, con el objeto de evitar la
reiteracidon de los hechos descritos, lo que sera validado en eventuales auditorias que
se realicen sobre la materia.
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