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En relacibn con la presentacion
efectuada por el Senador don Alejandro Navarro Brain y otras personas que se
individualizan, relativa al Conjunto Habitacional Centinela 1| de Talcahuano,
cumple esta Entidad de Control con remitir copia del informe final en investigacion
especial IE-35/11, realizada al efecto por la Contraloria Regional del Biobio.
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En relacibn con la presentaciéon
efectuada por el Senador don Alejandro Navarro Brain y otras personas que se
individualizan, relativa al Conjunto Habitacional Centinela Il de Talcahuano,
cumple esta Entidad de Control con remitir el informe final en investigacion
especial IE-35/11, realizada al efecto por la Contraloria Regional del Biobio.

Remitase copia del referido informe
final al Senador don Alejandro Navarro Brain y a la Subsecretaria de Vivienda y
Urbanismo.

De igual forma, se hace presente que el
indicado informe se publicara en el sitio web institucional.

Transcribase a la Contraloria Regicnal
del Biobio.

Saluda atentamente a Ud.,
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VAP/vvU. REMITE INFORME FINAL N° IE-35/11.

RTE. ANTEC concepcion, 11876 21011

La Contralora Regional del Bio-Bio que
suscribe, cumple con remitir a Ud., copia del informe final N° 1E-35/11, que
contiene los resultados de una |nvest|gac16n especnal relativa al Conjunto
Habitacional Centinela Il de Talcahuano.

Asimismo, corresponde sefialar que el
contenido de la presente investigacion especial, por aplicacidn de la ley N°
20.285, se publicara en el sitio web institucional.

Saluda atentamente a Ud.,

AIA-BRIONES NEIRA |
RALORA REGIONAL DEL BIOBIO

AL SENOR

JEFE DE AUDITORIA INTERNA DEL
SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION
REGION DEL BIO-BIO

CONCEPCION.

O’Higgins Poniente N° 74, Concepcion. Teléfono: 41-244 30 0. Fax: 41-244 3001
www.contraloria.cl - concepcion@contraloria.cl
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VAP/vvu. REMITE INFORME FINAL N° IE-35/11.

RTE, ANTEC CONCEPCION, 11877 21111

La Contralora Regional del Bio-Bio que
suscribe, cumple con remitir a Ud., copia del informe final N° IE-35/11, que
contiene los resultados de una investigacion especial relativa al Conjunto
Habitacional Centineila il de Talcahuano.

Asimismo, corresponde senalar que el
contenido de la presente investigacién especial, por aplicacion de la ley N°
20.285, se publicara en el sitio web institucional.

Saiuda atentamente a Ud.,

GLORIA BRIONES NEIRA .
CUNTRALORA REGIONAL DEL BIOBIO

2L A LDt

AL SENOR
INTENDENTE DE LA
REGION DEL BIO-BIO
CONCEPCION.
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VAP vu. REMITE INFORME FINAL N° |E-35/11.
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RTE. ANTEC CONCEPCION, 11878 211011

La Contralora Regional del Bio-Bio que
suscribe, cumple con remitir a Ud., copia del informe final N° {E-35/11, que
contiene los resultados de una investigacion especial relativa al Conjunto
Habitacional Centinela li de Talcahuano.

Asimismo, corresponde sefalar que el
contenido de la presente investigacion especial, por aplicacién de la ley N°
20.285, se publicara en el sitio web institucional.

Saluda atentamente a Ud.,
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REF. N° 82.374/2011 INFORME FINAL IE-35, DE 2011, EN
INVESTIGACION ESPECIAL SOBRE
DENUNCIA DEL SENADOR

ALEJANDRO NAVARRO BRAIN Y
OTROS, RELATIVA AL CONJUNTO
HABITACIONAL CENTINELA |l DE
TALCAHUANO.

CONCEPCION, 03 0CT. 2011

Se ha dirigido a esta Contraloria General
el Senador don Alejandro Navarro Brain y otras personas que se individualizan,
denunciando las situaciones gue a continuacién se exponen y que dieron origen a una
investigacion especial cuyos resultados constan en el presente documento.

Antecedentes

El trabajo efectuado tuvo por finalidad
investigar la denuncia del Senador recurrente, quien da cuenta, en lo sustancial, que
en una reunién publica, celebrada con fecha 3 de septiembre de 2010 en el colegio
Centinela | de Talcahuano, la ex Intendenta de la Region del Bio-Bio, sefiora
Jacqueline Van Rysselberghe Herrera, habria autorizado a los vecinos de la poblacién
Centinela Il de dicha comuna para que desmantelaran sus departamentos dafiados
por el sismo de 27 de febrero de 2010, sin mediar el respectivo permiso y la debida
fiscalizacion.

Concluye, que la referida actuacion
constituiria, por las razones que expone, una infraccién al ordenamiento juridico y un
atentado a la seguridad y salubridad publica, solicitando un pronunciamiento de esta
Entidad de Control al respecto.

Adjunta a su presentacion un archivo
digital que contiene la imagen y audio de los dichos vertidos por la ex Intendenta, el
que, ademas, fue dado a conocer a los medios de comunicacién.

Cabe puntualizar que como resultado de
la investigacion, esta Contraloria Regional emitié el informe preliminar N° VE-35/11, el
que fue remitido al Director del Servicio de Vivienda y Urbanizacién de la Region de!
Bio-Bio (SERVIU), mediante el oficio N° 3.423, de 2011, y respondido a través del
oficio N° 6.603, del mismo afio, de dicha reparticion, sin que, no obstante, se
adjuntaran nuevos antecedentes sobre los hechos denunciados.

A LA SENORA

GLORIA BRIONES NEIRA
CONTRALORA REGIONAL DEL BiO-BiO
PRESENTE.

VAP/OCA/LVRAVUL.

O’Higgins Poniente N° 74, Concepcién, fono 41-244 30 00 - fax 41-244 30 01
www.contraloria.cl - concepcion@contraloria.cl
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Metodologia

El trabajo se ejecuté en conformidad con
las disposiciones contenidas en los articulos 131° y 132° de la ley N° 10.336, sobre
Organizacién y Atribuciones de este Organismo Contralor, e incluyé entrevistas con
diversos funcionarios del SERVIU, de la Intendencia de |a Regién del Bio-Bic y de la
Municipalidad de Talcahuano, sin perjuicio de la solicitud, recopilacion y analisis de
datos, informes, documentos, visitas de inspeccion a terreno y otros antecedentes que
se estimd necesarios.

Analisis
|.- Construccién y Asignacion del Conjunto Habitacional Centinela i

De conformidad a los antecedentes
tenidos a la vista, se advierte que el conjunto habitacional Centinela Il corresponde a
un loteo con construccion simultanea afecto al decreto con fuerza de ley N° 2, de
1959, del Ministerio de Obras Publicas, amparado por los permisos de loteo N° DU
09/98 y de edificacion N° 492, ambos de 11 de agosto de 1998, otorgados por la
Direccién de Obras de la Municipalidad de Talcahuano, y que esta constituido por
seiscientos departamentos distribuidos en treinta edificios, con estructura soportante
de acero.

Asimismo, que dicho Ioteo fue
recepcionado por la referida Direccion de Obras con fecha 15 de enero de 2002,
extendiéndose el certificado de recepcion definitiva total de loteo N° DU 98/2002, de la
misma fecha. Lo recibido corresponde a once lotes urbanizados, con una superficie
total construida de 31.503 metros cuadrados, el cual comprende treinta edificios
habitacionales de cuatro pisos, que contienen 600 departamentos, dos areas de
equipamiento municipal, un area de equipamiento del propietario y las respectivas
areas verdes y vias.

Luego, corresponde consignar que entre
los afios 2002 y 2003, el SERVIU entrego cerca de quinientos setenta departamentos
a beneficiarios del sector sin que, no obstante, efectuara la respectiva escrituracién y
transferencia del dominio de dichos inmuebles y, ademas, que treinta departamentos
fueron ocupados por familias de asentamientos, insertas en el programa Chile Barrio,
los que fueron entregados en virtud de un convenio suscrito entre el SERVIU y la
Municipalidad de Talcahuano con fecha 10 de junio de 2002, encontrandose
pendiente a la fecha de esta investigacién la asignacion formal de dichas unidades
habitacionales.

Al respecto, el SERVIU expresa en su
informe que la decision de no ftransferir anteriormente el dominio de dichos
departamentos tuvo por objeto abordar presupuestariamente, mediante una linea de
financiamiento de saneamiento de poblaciones, la contratacion de algunas
reparaciones necesarias de efectuar en ellos, y que, atendidas las circunstancias que
expone, el gasto de escrituracion y transferencia fue considerado en la ejecucion del
ejercicio presupuestario del afio 2010, el cual, en definitiva, no fue posible realizar
debido al sismo de febrero de ese mismo afio.
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Sobre el particular, es del caso tener
presente que el articulo 684° de la ley N° 16.391, que cred el Ministerio de Vivienda y
Urbanismo, previene que “Toda asignacion definitiva de vivienda realizada por la
Corporacion de la Vivienda, las Instituciones de Prevision y la Fundacién de Viviendas
y Asistencia Social 0 el organismo que legalmente la continlie, se perfeccionara en el
plazo maximo de un ano, debiendo otorgarse en este lapso, titulo definitivo de dominio
al asignatario que esté cumpliendo sus obligaciones”.

Asimismo, que el articulo 26° del decreto
ley N° 1.305, de 1975, que Reestructura y Regionaliza el Ministerio de Vivienda y
Urbanismo, dispone, en lo que interesa, que “Los Servicios Regionales y
Metropolitano de Vivienda y Urbanizacion son sucesores legales de las Corporaciones
de Servicios Habitacionales, de Mejoramiento Urbano, de la Vivienda, y de Obras
Urbanas y, por tanto, tienen todas las facultades y obligaciones de esas
Corporaciones, en el ambito de su Region’.

Por Gltimo, que el articulo 8° de la ley
N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del
Estado, impone a los organos de la Administracion la obligacion de actuar por propia
iniciativa en el cumplimiento de sus funciones, procurando la simplificacién y rapidez
de los tramites, y que, por su parte, el articulo 7° de ia ley N° 19.880, sobre Bases de
los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la
Administracion del Estado, prescribe, en lo que importa, que “El procedimiento,
sometido al criterio de celeridad, se impulsara de oficio en todos sus tramites” y que
“Las autoridades y funcionarios de los o6rganos de la Administracion del Estado
deberan actuar por propia iniciativa en la iniciacion del procedimiento de que se trate y
en su prosecucion, haciendo expeditos los tramites que debe cumplir el expediente y
removiendo todo obstaculo que pudiere afectar a su pronta y debida decision”.

En ese contexto, es dabie concluir que
no resulta atendible o manifestado por esa reparticion a fin de justificar la dilacién en
las respectivas transferencias de dominio de los departamentos entregados entre ios
afios 2002 y 2003, toda vez que ello implica el incumplimiento de lo previsto en el
citado articulo 64° de la ley N° 16.391, razdn por la cual esta Contraloria Regional
dispondra la instruccion de un proceso disciplinario tendiente a establecer las
responsabilidades administrativas que pudieren estar comprometidas.

I1.- Situacion Post Terremoto

La ciudad de Talcahuano fue afectada
por el terremoto y tsunami ocurridos el 27 de febrero de 2010, los que generaron
dafios de consideracién tanto en la infraestructura publica y privada, como en las
edificaciones de caracter habitacionai.

A raiz de lo anterior, el municipio efectud
una evaluacion general de los dafios a nivel comunal, mediante un equipo técnico
encabezado por la Direccion de Obras Municipales, y, posteriormente, evaiué las
viviendas de aquellas personas que solicitaron certificados de dafios o de
inhabitabilidad.

Aa-
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En relacién con los departamentos del
conjunto habitacional Centinela Il, corresponde puntualizar que fueron emitidos ciento
cuarenta y nueve certificados, 10s que dan cuenta que tales inmuebles son habitables
y susceptibles de reparacién, en concordancia tanto con la inspeccién en terreno
efectuada por los profesionales de la municipalidad, como con el informe técnico
N° 595657-2, elaborado, por encargo del SERVIU, por el Instituto de Investigaciones
y Ensayos de Materiales, IDIEM, de la Universidad de Chile.

Cabe senalar que el mencionado
informe, entregado al SERVIU con fecha 21 de abril de 2010, describe el nivel de
danos y grado de habitabilidad de los edificios del aludido conjunto habitacional, sobre
la base de una escala de evaluacion que se detalla en el mismo documento,
concluyendo que a pesar de existir fallas en algunos elementos de la estructura, el
conjunto analizado se encuentra dentro de la categoria habitable, sujeto a la
condicionante de que se efectlen reparaciones y adiciones de refuerzos estructurales,
a fin de restituir la capacidad soportante original.

Es del caso afadir que, con
posterioridad, el SERVIU efectué un nuevo analisis del estado estructural de los
edificios del conjunto habitacional Centinela I, desarrollado por el sefior Héctor Cerén
Polanco, ingeniero civil, funcionario de esa dependencia y cuyos resultados fueron
evacuados mediante el informe N° 60, de 12 de octubre de 2010, en el cual se
ratifican las fallas estructurales descritas en el informe del IDIEM, antes citado,
relativas al inicio, en los elementos estructurales de acero, de procesos de fluencia,
fatiga y/o corte, ante las solicitaciones de torsion y pandeo que genero el sismo sobre
la estructura. Da cuenta, ademas, que no existen fallas angulares en los pisos y, que
las fundaciones no acusan darios, salvo escasas excepciones.

Luego, es preciso indicar que ambos
informes de evaluacion estructural efectuados al aludido conjunto habitacional lo
describen como un conjunto construido en altura, compuesto por treinta unidades
colectivas, cuyo soporte principal radica en la aplicacion del acero como material
estructural predominante.

Coinciden, igualmente, en la descripcion
de fallas y dafios en el sistema de arriostramiento de la estructura, conformada sobre
la base de marcos de acero y losas de hormigén colaborante, lo que, por lo demas,
fue corroborado en la inspeccion técnica efectuada por esta Contraloria Regional
durante la investigacion, siendo pertinente puntualizar, asimismo, que mediante una
inspeccion técnica efectuada al conjunto habitacional, se pudo advertir que las
edificaciones actualmente se encuentran con sus recintos desmantelados y con
severos dafos, tanto en su estructura como en sus espacios arquitectonicos.

Por dltimo, es menester consignar que a
requerimiento de esta Contraloria Regional, el Director de Obras de la Municipalidad
de Talcahuano emitid un informe técnico, que da cuenta que las edificaciones de que
se trata se clasifican como habitables en la medida que se materialicen las obras de
reparacion y recuperacién necesarias.
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Ill.- Hecho denunciado

Ahora bien, el video adjuntado por el
recurrente, referido a la reunién pablica de que se trata, da cuenta, en lo sustancial,
que la ex Intendenta, junto con dar a conocer a los vecinos algunas caracteristicas
generales de un nuevo proyecto habitacional de alto estandar que se pretende
construir para dar solucidon a los dafios ocasionados por el sismo, y frente a una
consulta respecto de si se pueden desmantelar las viviendas que se desocuparan,
responde afirmativamente, indicando que ello debe realizarse con precaucion y
organizadamente.

Al respecto, esta Contraloria Regional
constato en la Direccidon de Obras de la Municipalidad de Talcahuano que el SERVIU
no ha solicitado permiso para proceder a la demolicién de dichos departamentos, ni ha
presentado ningun proyecto de construccion para el sector en que se encuentran
emplazados.

En seguida, es menester considerar, en
primer término, que la ley N° 19.175, Organica Constitucional sobre Gobierno y
Administraciéon Regional, dispone en su articulo 1°, en lo que interesa, que “El
gobierno interior de cada regién reside en el intendente”.

Agrega su articulo 2°, que correspondera
al intendente, entre otros aspectos, “Velar porque en el territorio de su jurisdicciéon se
respete la tranquilidad, orden pudblico y resguardo de las personas y bienes”; v,
“Adoptar todas las medidas necesarias para prevenir y enfrentar situaciones de
emergencia o catastrofe”.

Por otra parte, es preciso apuntar que el
articulo 2° de la ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado, prescribe, en armonia con lo dispuesto en la Constitucion
Politica de la Republica y en lo que importa, que “Los 6rganos de la Administracion del
Estado someteran su accion a la Constitucion y a las leyes. Deberan actuar dentro de
su competencia y no tendran mas atribuciones que las que expresamente les haya
conferido el ordenamiento juridico”.

En consecuencia, conforme a la citada
normativa, es dable colegir que la respuesta de la ex Intendenta de la Region de! Bio-
Bio, admitiendo la posibilidad de que los vecinos desmantelaran los departamentos
del aludido conjunto habitacional Centinela ll, se aparta de las facultades que a dicha
autoridad corresponden y no se condice con las funciones que el ordenamiento
juridico le encomienda.

IV .- Otras situaciones

Sin desmedro de lo anterior, durante el
curso de la presente investigacion fue posible constatar que el SERVIU, mediante su
oficio ordinario N° 11.525, de 19 de octubre de 2010 -mediante el cual solicita a la
Ministra de Vivienda y Urbanismo la asignacion directa de subsidios habitacionales del
Fondo Solidario de Vivienda para la construccion de viviendas a los damnificados del
conjunto habitacional Centinela Il-, omiti6é informar a dicha autoridad la circunstancia
de que el referido conjunto habitacional era susceptible de reparacion.
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Cabe precisar que dicho oficio constituye
uno de los fundamentos de la resolucion exenta N° 6.990, de 2010, de la referida
Secretaria de Estado, que asignd directamente 400 subsidios del mencionado
Programa Fondo Solidario de Vivienda, a los integrantes del aludido conjunto
habitacional.

Al respecto, el SERVIU, a través de su
citado oficio N° 6.603, de 2011, manifiesta que lo informado al Ministerio de Vivienda y
Urbanismo en relacion al dafio estructural de los edificios, tuvo en especial
consideracion lo sefialado en los informes técnicos emitidos por el IDIEM y por el
sefior Héctor Cerdn Polanco, que en forma coincidente se refieren a los dafios
estructurales en la totalidad de las diagonales de arriostramiento, tanto en sus ejes
transversales como longitudinales, los que, segun lo informado por el referido sefior
Cer6n, habrian “iniciado su proceso de fluencia, fatiga o corte seglin el esfuerzo
complementario con la oscilaciéon inducida por el sismo®, y que tal circunstancia
condiciond su habitabilidad a la urgente realizacién de un proyecto de “reparacién y
refuerzo estructural, que apunte a restituir los elementos diagonales cortados,
reemplazar los elementos diagonales doblados y mejorar las deficiencias en las
conexiones de las diagonales existentes”.

Sefala, ademas, que en el analisis de la
eventual reparacion de los edificios dafiados se considerd, entre otros aspectos, la
comparacion del valor comercial de los departamentos con el valor de reparacion de
los mismos, en cuanto éste corresponderia a un 75,57 % de aquél; los inconvenientes
que afectarian a sus habitantes durante un periodo de reparacién no inferior a 10
meses; Y, que los departamentos conservarian sus dimensiones y estandares, los
cuales no se enmarcan en la politica habitacional vigente.

Sobre el particular corresponde anotar
que informes como el de que se trata deben dar cuenta de todos los aspectos
relevantes, necesarios para que la autoridad superior cuente con los antecedentes
para adoptar las decisiones que le correspondan, por lo que en lo sucesivo ese
servicio deberd ajustarse a lo sefialado. En la especie, sin embargo, no se estima del
caso formular otro reproche, atendidos los elementos de juicio proporcionados por el
SERVIU, antes resefiados.

Conclusiones

Atendidos los hechos vy situaciones
expuestas en el cuerpo del presente informe, se concluye lo siguiente:

1.- Las expresiones de la ex Intendenta
de la Regidn del Bio-Bio, sefiora Jacqueline Van Rysselberghe Herrera, al manifestar
a los pobladores del conjunto habitacional Centinela Il, en la reunion publica efectuada
el 3 de septiembre de 2010, que podian desmantelar sus departamentos, se apartan
de las facultades que a dicha autoridad corresponden y de las funciones que el
ordenamiento juridico le encomienda. Sin desmedro de lo anterior, y en lo que
concierne a la competencia de este Organo de Control, es del caso puntualizar que la
responsabilidad administrativa que pudiese corresponderle se encuentra extinguida en
razén de haber cesado en su cargo, segun dispcne la letra b), del articulo 157, de la
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ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo.

2.- La circunstancia de que el SERVIU
no efectuara la transferencia del dominio de los departamentos del referido conjunto
habitacional a los respectivos beneficiarios dentro del plazo de un afio partir de su
entrega, ocurrida entre los afios 2002 y 2003, infringe lo dispuesto en el articulo 64°
de la citada ley N° 16.391, atendido lo cual se instruirgd un procedimiento disciplinario
tendiente a esciarecer tal situacidn y las responsabilidades administrativas que
pudieren estar comprometidas.

3.- El SERVIU, en lo sucesivo, deberd
incluir en sus informes la totalidad de la informacién relevante de la que disponga, a
fin de que la autoridad superior cuente con todos los antecedentes necesarios para
adoptar las decisiones que le correspondan.

Saluda atentamente a Ud.,

DA

VICTOR ASTUDILLO PARRA

Jefe Unidad Auditoria e Inspeccijon
Contraloria Regional del Bio Bio

-
O’Higgins Poniente N° 74, Concepcion, fono 41-244 30 00 - fax 41-244 30 01
www.contralorig.cl - concepcioni@contraloria.cl



www.contraloria.cl
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