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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION JURIDICA

CURSA CON ALCANCE EL DECRETO N°
697, DE 2015, DEL MINISTERIO DEL
INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA.

SANTIAGO, 15.56T15+073841

Esta Contraloria General ha dado curso al
decreto N° 697, de 2015, del Ministerio del Interior y Seguridad Publica,
mediante el cual se modifica el decreto N° 156, de 2002, del entonces
Ministerio del Interior, que aprobé el Plan Nacional de Protecciéon Civil, y
derogé el decreto N° 155, de 1977, de la misma ex-Secretaria de Estado, que
aprobo el Plan Nacional de Emergencia, por encontrarse ajustado a derecho.

Sin perjuicio de lo anterior, se hace presente
que dei estudio del acto administrativo en analisis pudo constatarse que existe
una discrepancia entre el texto que fue tomado razén por esta Entidad de
Control con fecha 29 de mayo de 2002 y la publicacion del mismo en el Diario
Oficial del dia 13 de junio de esa anualidad, por lo que el Ministerio del Interior
y Seguridad Publica debera adoptar las medidas que resulten conducentes
para corregir dicha situacion e informar de ello en un plazo de 15 dias habiles
de recepcionado el presente oficio, haciendo presente el cumplimiento de esta
instruccidbn a la Unidad de Seguimiento de la Division de Auditoria
Administrativa de esta Contraloria General.

Con el alcance que antecede se ha tomado
razén del documento en estudio.

Transcribase a la Unidad de Seguimiento de la
Division de Auditoria Administrativa de esta Contraloria General.

Saluda atentamente a Ud.,

AL SENOR
MINISTRO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA

PRESENTE




TIBGSTERI) D, TTEROR Y SEGURIAD PUBIICA
QOficina de Partes
i 7 GET. 2015
MITADO
‘ ‘ 002,
N SRS SCSABRIEBA  PLAN NACIONAL DE
o j 2313 PROTECCION CIviL, Y DEROGA
_Sgg?p’aad 7 RETO N° 155, DE 1977, QUE
Pablica APRABO EL PLAN NACIONAL DE
EMERGENCIA.
Gobierno de Chile DECRETO SUPREMO N° 697

1806 (56M

ANTIAGO, 3 DE JUNIO DE 2015

- VISTOS: Lo dispuesto en el
4 articulo 32, N°6, de la Constitucién

JEFE Politica de la Republica de Chile; en la
75 AGU. 'z'lﬁs Ley N° 19.175, Organica Constitucional

DIVISION JURIDICA
- COMITE 4

sgbre  Gobierno  y  Administracion
Ragional, en el Decreto Ley N° 369, de

DIVISION JUR]D)C(A ‘ 104, de 1977, del Ministerio del Interior,

COMITE 4 4 fijo el texto refundido, coordinado y
‘ - bmatizado del Titulo | de la ley N°

e 5282, sobre disposiciones

C permanentes para casos de sismo o
JEFE catastrofe, y sus modificaciones; Decreto

Supremo N°156, de 2002, del Ministerio

del Interior, que establece el Pian

Nacional de Proteccidn Civil, y la

Resolucién N° 1.600, de 2008, de la
- Contraloria General de la Republica;

78 JUL. 2015
L. ,

CONSIDERANDO:

1.- Que el desafio de
enfrentar la emergencia ante desastres o

catastrofes debe ser abordado por el
ETIRADO £ - .
stado de manera coordinada vy
SIN TRAMITAR eficiente.
FECHA: can OFiCIO '
10460, 2065 | A6 029 2 Que en virtud de dicho
. objetivo, se hace necesaric contar con

mejores instrumentos de evaluacion del
estado de situacion, que permitan
recolectar de manera mas adecuada la
informacidén relevante para enfrentar

i emergencias.

;

ALK 3.- Que para tales efectos es
DIStI’IUCId ' : : ;
) Ministerio de Defensa Nacional necesario actualizar los mformes Alfa y
2) Ministerio de Vivienda y Urbanismo Delta, incorporando la variable sexo, Y
3) Ministerio de Desarrollo Social reemp|azar la Encuesta Familiar
4) ONEMI o :
5) Gabinete Ministro del interior Unica F’e Emergenma (EEU) por. un
6) Divisién Juridica nuevo instrumento, denominado Ficha
7)  Oficina de Partes Basica de  Emergencia  (FIBE);
8) Archivo

9) Diario Oficial

RETIRADO
SIN TRAMITAR

1 FEEW: 2015 CON OFECIO }‘ q . L{ 5359
L B —J
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X " DECRETO:

ARTICULO PRIMERO: Modificase el Anexo N° 8, del articulo 4°, del Decreto
Supremo N° 156, de 2002, del Ministerio del Interior, que Aprueba Plan Nacional de
Proteccion Civil, y Deroga Decreto N° 155, de 1977, que Aprobd el Plan Nacional de
Emergencia, en la forma que a continuacion se indica:

1.- Reemplacese el primer parrafo del punto N° 5.3, “Informes Normalizados
de Respaldo”, por el siguiente:

“Los Informes ALFA y DELTA son documentos base y se respaldan en
informacion que se registra en los formatos normalizados: Ficha Basica de Emergencia
(FIBE); Informe Unico de Evaluacién de Dafios y Necesidades Infraestructura y Servicios
(EDANIS) y la Planilla Unica de Recepcion, Entrega y Disponibilidad de Elementos de
Socorro (REDES). La Ficha Basica de Emergencia (FIBE) es un documento cuya
administracién reside en la Subsecretaria de Servicios Sociales del Ministerio de
Desarrollo Social (MDS), quien coordina su aplicacién en conjunto con los municipios
afectados y cuyo analisis es entregado periddicamente a la Oficina Nacional de
Emergencia para la toma de decisiones asociada a la respuesta a la emergencia”.

2.- Reemplacese el primer parrafo del punto N° 7, "Procedimiento general de
elaboracion y flujo de Informacién de Emergencia”, por e! siguiente:

“Los directores de proteccion civil ¢ emergencia son los responsables de la
elaboracion de los informes ALFA y DELTA y de la coordinacién de la aplicacion correcta
de los instrumentos normalizados de respaldo FIBE, EDANIS y REDES, en su respectiva
area jurisdiccional”.

3.- Reemplacese los siguientes parrafos del punto N° 7.1, “Nivel Municipal®, de
la siguiente manera:

a) El segundo parrafo, por el siguiente:

“Si el evento destructivo genera dafios a las personas y/o a viviendas -
damnificados, heridos, muertos, desaparecidos - se debe coordinar la aplicacién a cada
familia de la encuesta FIBE (Area Social)".

b) El séptimo parrafo, por el siguiente:

“Las Fichas Basicas de Emergencia, FIBE, como los informes de dafos de
infraestructura y servicios, EDANIS, que respaldan la informacion consignada en los
informes ALFA o DELTA, deben permanecer disponibles y ser utilizados en la
municipalidad respectiva. Copia de estos documentos, pueden ser requeridas por
autoridades superiores o sectoriales como antecedentes especificos y validos para
elaborar, por ejemplo, un plan de rehabilitacién o reconstruccioén a nivel regional. La Ficha
Basica de Emergencia (FIBE) es un documento cuya administracion reside en la
Subsecretaria de Servicios Sociales del Ministerio de Desarrollo Social (MDS), quien
coordina su aplicacién en conjunto con los municipios afectados y cuyo analisis es
entregado periodicamente a la Oficina Nacional de Emergencia para la toma de
decisiones asociada a la respuesta a la emergencia”.

4.- Reemplacese el séptimo parrafo del punto N° 7.2. "Nivel Provinciaf’, por el
siguiente:

“Ante |la ocurrencia de un evento destructivo que requiera la conformacion de
equipos de trabajo a nivel provincial para apoyar la gestion de evaluacion de dafios y
necesidades en las comunas afectadas, el Director o Encargado Provincial de Proteccion
Civil y Emergencia velard para que estos equipos trabajen coordinadamente con las
municipalidades y ocupen los formatos FIBE y EDANIS, incluidos en el presente manual.
La Ficha Basica de Emergencia (FIBE) es un documento cuya administracién reside en la
Subsecretaria de Servicios Sociales del Ministerio de Desarrolio Social (MDS), quien
coordina su aplicacién en conjunto con los municipios afectados y cuyo analisis es

-




entregade periddicamente a la Oficina Nacional de Emergencia para la toma de
decisiones asociada a la respuesta a la emergencia”.

5.- Reemplacese los siguientes parrafos del punto N° 7.3. “Nivel Regional’, de
la siguiente manera:

a) El sexto parrafo, por el siguiente:

"Ante la ocurrencia de un evento destructivo que requiera la conformacion de
Equipos de Trabajo a nivel regional para apoyar la gestion de evaluacion de dafios y
necesidades en las comunas afectadas, el Director Regional de Proteccion Civil y
Emergencia en conjunto con el SEREMI de Desarrollo Social velara para que estos
equipos trabajen coordinadamente con las municipalidades y ocupen los formatos FIBE y
EDANIS, incluidos en el presente manual. La Ficha Basica de Emergencia (FIBE) es un
documento cuya administracion reside en la Subsecretaria de Servicios Sociales del
Ministerio de Desarrollo Social (MDS), quien coordina su aplicacion en conjunto con los
municipios afectados y cuyo andlisis es entregado periédicamente a la Oficina Nacional
de Emergencia para la toma de decisiones asociada a la respuesta a la emergencia”.

b) La figura del flujo de informacién del parrafo séptimo, por la siguiente:

INCIDENTE O EMERGENCIA GRAVE O

EMERGENCIA DESASTRE
ONEMI CONSOLIDADA REDES
NACIONAL
INTENDENCIA CONSOLIDA REDES
REGIONAL
GOBERNACION CONSOLIDA REDES
PROVINCIAL
MUNICIPAL
ALFA ALFA/DELTA REDES
COMUNAL
FIBE/EDANIS
APB/CFG
D.P.CIVIL
04/1998

6.- Reemplacese el punto 4 del indice del apartado “Anexos”, por el siguiente:

“4. FORMATO Y GUIA PARA EL USO DE LA FICHA BASICA DE
EMERGENCIA: FICHA FIBE".

7.- Reemplacese el literal a), del parrafo segundo de la respuesta a la
pregunta “;Existen documentos para respaldar la informacion de los informes ALFA vy
DELTA?", de la “Guia Para El Uso de los Informes ALFA Y DELTA", del apartado
“Anexos’, por el siguiente:

“La Ficha Basica de Emergencia (FIBE), que respalda documentaimente la
evaluacién de dafos a las Personas y percepcion de dafio en Viviendas y que consigna
las Necesidades basicas, como consecuencia de una emergencia o desastre de origen
natural o antrépico. Esta Ficha es administrada por la Subsecretaria de Servicios
Sociales del Ministerio de Desarrollo Social (MDS), quien coordina su aplicaciéon en
conjunto con los municipios afectados y cuyo analisis es entregado peridédicamente a la
Oficina Nacional de Emergencia para la toma de decisiones asociada a la respuesta a la
emergencia’.

8.- Reemplacese el formulario del Informe ALFA, contenido en el “Formato e
Instructivo Informe de Incidente o Emergencia: Informe ALFA”, del apartado “Anexos”, por
el siguiente:
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INFORME ALFA =

INFORME DE INCIDENTE O EMERGENCIA N°

1. IDENTIFICACION: REGION:

FUENTE:

PROVINCIA: COMUNA:

FONC:

2. TiPO DE EVENTO
SISMO {(ESCALA MERCALLI)

L vV VI VI X X XD X

INUNDACION

TEMPORAL
DESLIZAMIENTO

ACT. VOLCANICA
ING. FORESTAL

INCENDIO URBANO
SUST. PELIGROSAS
ACC. MULT. VICITMAS
CORTE ENERGIA
ELECT.

CORTE AGUA POTABLE

DESCRIPCION DEL EVENTO:

DESAPARECIDAS®

ALBERGADOS™

NQ EVALUADAS Ij

(*) OBLIGATORIEDAD DE DESAGREGAR POR SEXOQ.

OTRC
OCURRENCIA: DIRECCIGN / UBICACION: u
HORA DiA MES ARQ R
3, DANOS
PERSONAS H M wa  VIVIENDAS SERVICIOS BASICOS, INFRAESTRUCTLRAS ¥ OTROS:
AFECTADAS DANO MENCR
HABITABLE
. DANG MAYOR
DAMNIFICADAS NO HABITABLE
DESTRUIDAS
HERIDAS IRRECUPERABLE
MUERTAS

MONTO ESTIMADO DE DANOS {§):

4, DECISIONES ACCIONES Y SOLUCIONES INMEDIATAS:

OPORTUNIDAD (TPO)
RESTABLECIMIENTO:

5. RECURSOS INVOLUCRADOS TIPQO (HUMANO MATERIAL-TECNICO-MONETARIO)

8. EVALUACION DE NECESIDADES
NO SE REQUIERE (RECURSOS SUFICIENTES)
SE REQUIERE (INDICAR CANTIDAD, TIPO ¥ MOTIVO)

7. CAPACIDAD DE RESPUESTA

NIVEL | NIVEL 1 NIVEL Il NIVEL IV
RECURSD RECURSO RECURSO RECURSO
LGCAL LOCAL APOYO APOYD NIVEL
HABITUAL REFORZADO LOCAL NACIONAL
REGIONAL

B. OBSERVACIONES

IDENTIFICACION:

9. RESPONSABLE DEL INFORME

FECHA: __ _  HORA:

9.- Reemplacese el formulario del Informe DELTA, contenido en el “Instructivo
Informe de Emergencia Grave o Desastre: informe DELTA’, del apartado “Anexos”, por el

siguiente:




PLANDEDCS  OFICINA NACICNAL DE EMERGENCIA-MINISTERIO DEL INTERIOR

INFORME DE EMERGENCIA GRAVE O DESASTRE N°

{Capacidad de Respuesta Local Il o V)

INFORME
DELTA

EN EL NIVEL LOCAL

Hora

1. IDENTIFICACION: Region: Provincia: Comuna:
2. TIPO DE EVENTO
Dla Mes Afio
Tipo De Evento Ocurrencia

3.DANOS

3.1. Personas (Daiio Directo)
Muertas Heridas Desaparecidas

H M |Total] H M |Total| H M | Total

Adultos

Nifios(as)

Totales

3.2. Personas damnificadas fuera de albergue

Familias

Total Personas

3.3. Personas damnifica_das en albergues

m—lfdﬁt,rf‘ o A N'o_: Tm TN Agultos | T NP Ninos(as) |  Total Personas
entificacion Albergue amilias
¢ H | M |Toml| H M | Total | H M| Towl
Totales

3.4. Nifos(as) en albergues

‘Hombres Mujeres Total
OaZ2alos
3ab5afos
6 a17 afios
Total

1




3.4. Viviendas

Dafio Menor

Daiio Mavyor

Destruidas

Irecup. Totales

Urbano

Rural

Total

3.5. Servicios Basicos y otros

Sin
Dafio

Dafc

Con

Calided de Servicic

Nomal

Deficiente | Nohay

Solucién Emergencia

Agua Potable

Alcantarillado

E. Eléctrica

Teléfonos _

Radio Comercial

Television

Transporte Pablico

Red de Gas

Gas Cilindricos:

Qtros

3.6.Localidades o personas aisladas

Localidades aisladas (sin acceso directo)

Localidades

N° Familias

Total Personas

M

Total

Motivo

Sdlucién Emergencia

Personas aisladas

Lugar

NO

Personas )
Mctivo

Familias

Aduitas

Nifios(as)

Scolucién Emergencia

3.7.Establecimientos de Salud y Educacion

Establecimientos de Salud

Nombre

Danos

Alencion

May. { Dést.

Normal | Parcial | Mo hay

Solucién de

Emergencia Dafios (M)

Monto Estimados




Establecimientos Educacionales

Nombre Dafios Actividad Solucidn de Monto Estimadeos
Men. | May. | Dest. [ Normal | Parcial | Nohay Emergencia Dafios (M$)
3.8. Infraestructura: \ias y Desbordes
Caminos Intransitable
Nombre Déscripcién del Dafo Erf\glrugcai::ia Mo;;;oEss:K‘nsa)do
Rios, esteros, canales desbordados
Solucién Manto Estimade
Nombre Punto de desborde Emargencia Dailos (MS)
Puentes _
Nombra Descripcidn del Dafo Eiléc:::ia M?;gism“;)“
Badenes
- Solucién Monto Estimado
Nombre Deseripeidn del Dato Emergencia Daros (M$)
Puentes Peatonales
Nombra Deseripeién def Dato Ersrgrugcelg:ia MoDn;goE:(;nsa)do
Ferrocarriles
Nombre Descripcion del Dado Ei:n‘r;ca'::ia Mg;:ois::‘n;do
3.9. Infraestructura: Puertos, Aeropuertos y Pasos Fronterizos.
Puertos
Actividades Portuarias . Mento Estimado
Nombre Restringidas No hay Motiva Dafias (M$)
3




Aerddromos / Aeropuertos

Transito Aéreo . Monto Estimade
Nombro Restringides No hay Mativo Danos (MS)
Pasos Fronterizos
transito . Monto Estimado
Nombra Restringidas No hay Mativo Dafios (M3)
3.10.Accidentes Maritimos y Aéreos
Darios a Tripulantes vy Pasajeros L
Muertos Heridos Desapar. Total u
Identificacidn g Fecha
H M |Tod | H M JTaa| H M | T M Total | @
r

3.11.0tros daiios no especificados (Edificios publicos, Industrias, Tranques, Comercio, Agricultura,

etc)
Identificacién Descripcién del Dafo Solucign Emergencia MoS;;DE:?L";)d"
3.12.Monto Total Estimado de Daros (M$) '
4, Decisiones (Accicnes y Soluciones Inmediatas)
Oportunidad

Acciones y Solucicnes en Ejecucion

{Tiempo de restablecimiento)




5.Recursos y Servicias involucrados

Recursos Humanos / Materie! / Monetario -s+r=== .. ~=:.. o |~=-= Cantidades=-- |- - -~ Gasto (MS)

Total

B.Evaluacién de Necesidades (considere necesidades de hombres, mujeres, nifios{as) y personas con
discapacidad)

Elementc . - - ..|. Cantidad - Motiva {por qué)

7.Observaciones

8 Responsable del Informe

Nombre Fecha Hora Firma

) 10.- Reemplacese el "Formato y Guia Para el uso de la Encuesta Familiar
Unica de Emergencia: Encuesta EFU”, del apartado “Anexos”, por el siguiente “Formato y
Guia de Aplicacién de la Ficha Basica de Emergencia FIBE":




F s Ficha Basica de Emergencia (FIBE)

Tipo Events: Fecha Encucstaje: /
Ll Fecha Ocurrencia: Fecha Digilacidn:

Folio 00-000001

)

1. DIRECCION DE HOGAR

AN RN eEn (Pl 111l

[:l Casa D Propia

I:] Pomicilio

D Albergue

[} bomicitio Famitiar
[ Gtro Domicitio

[ ] viaPablica

Calle / Avenida Kamero Departamento  Block
O i) o rrrrrorr] CELTIiTlnl]
Comuna Localigad Poblacidn / Sector / Parcela Tel&fono
2.COMPOSICION GRUPQ FAMILIAR

Primer Apellido Segundo Apellldo Nombre{s} C.1.N* o Documento de tdentidad Eswdhsn(Edad.suom Discapacidad| ParentestolNadenalidad
1 | 5[50 FIM| S | NG |stmideregy
2 | 51| Ko FiM| 51| nNO
3 sI |No FiM| st |nNO
4 5 |NO Flm| s |nO
5 51 | NO F(m]| st | NO
6 51 |NO F Ml 51| NO
7 | sl |ND Flm| s | No
8 i 51 [ND Flml si | ne
[ | st [no Flm| s | no
19 | 51 |nD FiM| Sl | NO

N9 de Embarazadas QGbsarvaciones:
[:] N2 dle Enfermys Cronicos
NO de Personas que pertenuecen a un Pueblo [ndigena
3, INFORMACION VIVIENDA
Cuentacan Serviclos De acuerde a su percepcldn,
Tpe Vivienda Tenencia Vivienda Basicos Post Emergencia  ;Qué tan afectados resultaron sus enseres?

Sl NO

(][] Agua potable ] o afecrades

D Departamento D Arrendada D |:| Elec tricidad D Poco afeclades

owot (] cedida [ Awcantariliado [ ] Medianamente afectados
D Allegado D |:| Gas D Muy afectados

sDERde estl durmlends el grupo famitlar actualmente? De acuerdo a su percepctdn, (jQué tan afectada resultd su vivienda?

D No afectada

l:l Poco afectada

[:] Medianamente afectada
(] Muy afectada

D Destruida

4. CALIDAD DE DAMNIFICADO LABORAL

iPandica Fuente Laboral por ta Emergencia?

Rubro de Actividad Econdmica

D Agricultura, Coza y pesta ]:I Servicios Financieros D Transporte y Comunicaciones
!:‘ 5i D Minas y cantaras E] Construccion

LY [ inctustria [] comercra [] owos Senvcios:

D Servicios Comunales y Sociales

[j Alimantos

D Agua

D Alimentacion Lactoates
D Atencisdn Salw)

D Colchones / Frazadas

[[] pafates: adultcta_] Ninota]_ |

5. NECESIDADES DETECTADAS PRODUCTOS DE LA EMERGENCHA (Sefeccione 3 opclones segdn su priordad)

D Ayudas Tcnicas a Personas ¢on Discapacidar (Espersficary [:I Martzriales de ConsLruccion

D Vestuario Ouros Antecedentes:
D Calefaccion

D Articulos de Asco

D Articulos Higiane Prrsonal

[:I Solucion Habitaclonal Transitoria
D Cocinilla/ Materiales de Cocina

Declar que todos Los dilos contenides en este documento son exactos yme responsabilizo de suefectividad, comaasimismadeciar las consecuencias legates i la nformacion entregada na correspende
o norrects, Asimismme slorizsal Ministario ge Desamollo Social para queverifique admwinistrativaments Los datas conda idormacin qus Fents & con 12 quepuedan proveer okms arganismos piblices.

Firma Encuestador

Firma Encuestado

(LTI Irritl

Mombre Encuestador N@ C.). Encuestador Nombre Encuestado Ne C.I. Encuestado

(T T T T T T T T IT It

Nimero Telefénico Enstiwcidn Castlla Correo Electrbnico

“GUIA DE APLICACION DE LA FICHA BASICA DE EMERGENCIA

Protocolo: Organizacion del levantamiento de Catastro de afectados de acuerdo al Plan de

Emergencia

FIBE



.

Manejo de la Emergencia: corresponde al desarrollo de una gestion integral que involucra: el
control del evento, sus impactos en la poblacion, bienes y entorno, el establecimiento de alertas, la
evacuacion, la coordinacion y movilidad de recursos, la evaluacién de dafios y necesidades y la
permanente informacion a la autoridad superior y a la comunidad, entre muchas otras acciones.

De acuerdo a lo anterior, un mismo evento o incidente adverso puede constituir una emergencia
para un sistema y desastre para otro. Por ofro lado, lo que para un sistema como el nivel local
puede constituir un desastre, debido a que super6 su capacidad de respuesta, para el sistema
como el nivel nacional puede constituir una emergencia.

La capacidad de respuesta en relacion a los dafios, las pérdidas y el impacto, son los Unicos
factores objetivos que permiten determinar, en el minimo tiempo posible, la dimension de un
evento, con el fin de priorizar y disponer las acciones mas efectivas para el control de la situacion.

Para una mayor claridad en la delimitacién entre situaciones de emergencias, desastres o
catastrofes, se han establecido cuatro niveles, en relacién a la capacidad de respuesta:

Nivel I: Situacién que es atendida con recursos locales habitualmente disponibles para
emergencias en un territorio en particular. Por ejemplo: el rompimiento de una matriz de agua es
atendido por el servicio de emergencia propio de la empresa de agua potable respectiva; el
incendio de una o dos viviendas es combatido por la Compafiia de Bomberos del sector y
Carabineros de la Tenencia local estable un perimetro de seguridad en el drea del siniestro.

Nivel II: Situacion que es atendida con recursos locales adicionales o reforzados, dispuestos para
emergencias, sin exceder su capacidad. Normalmente se establece una coordinacién a nivel
comunal. Por ejemplo: ante el rompimiento de una matriz de agua potable cuya reparacion tardara
algunos dias, el Municipio debe contratar camiones aljibes en la misma localidad, para abastecer a
la poblacion.

Nivel Ill: Situacién que sobrepasa la capacidad local de respuesta. Se establece una coordinacién
a nivel provincial o regional. Por ejemplo: para el combate de un incendio forestal de grandes
proporciones, la Direccion Regional de la ONEMI solicita apoyo a la Intendencia Regional para
coordinar operativos (Bomberos, CONAF, entre otros.) y para la contratacion de aviones cisterna.

Nivel IV: Situacién que sobrepasa la capacidad regional, requiriendose el apoyo de recursos
dispuestos y/o coordinados por el nivel nacional. Por ejemplo: terremoto, cuyos efectos sobrepasan
siempre la capacidad regional de respuesta, ante lo cual se debe establecer una coordinacion
superior para las operaciones multisectoriales que permitan superar la situacion.

Generalmente, los eventos destructivos de los niveles | y |l se asocian con el concepto de
emergencia y los niveles IIt y IV con el concepto de desastre, cabe destacar que respecto al nivel IV
también esta pudiese ser catalogada como catastrofe.

Cuando la emergencia es del nivel local (I y I}, la coordinacion de la ejecucion de la ficha estara a
cargo del Alcalde.

Cuando la Emergencia escale a nivel regional o nacional (interregional) la coordinacién de la

ejecucion de la ficha estara a cargo del Intendente asesorado por el SEREMI de Gobierno Interior y
el SEREMI del Ministerio de Desarrolle Social.

Preparacién inicial;

Se debe establecer un equipo de coordinacién con un responsable de los estamentos indicados
anteriormente de acuerdo al nivel de emergencia.

Andlisis de mapas actualizados de las zonas urbanas a escala 1:5.000, 1:10.000 o 1:15.000,
dependiendo del tamafio y complejidad de la ciudad y demarcacion de la o las areas afectadas.

ldentificacion de las manzanas y nombres de calles.

Definicion de area de trabajo: Esto implica trazar en un mapa (o varios), las diferentes “zonas” en las
que se dividira la labor de recoleccion de datos. Asignacién de nombres a las zonas de trabajo

Asignacién de zonas de trabajo a Encargados de Equipos de levantamiento de catastro de
emergencia, quienes tendran bajo su responsabilidad la aplicacion del instrumento de
caracterizacion ante emergencias.



‘Equipos de Catastro: Una cuadrilla formada por entrevistadores capacitados que levantaran los
datos directamente en terreno.

Cada Encargado de Equipo tendra méaximo 20 entrevistadores a su cargo.

Individualizacion de los entrevistadores: Antes de salir a terreno, los entrevistadores (as} seran
registradas con su RUT, profesion u oficio, niimero de celular, y correo electronico. Este registro y la
correspondiente acreditacion lo llevara el MDS.

Instrucciones operativas:

Antes de salir a terreno es necesario realizar una Ultima revision del protocolo verificando la
unificacion de criterios, y resolver cualquier tipo de duda. Esto implica que en el caso de la FIBE,
este chequeo del protocolo lo realice el Director (a) de Desarrollo Comunitario de cada Municipio
asesorado por Director Comunal de Proteccién Civil y Emergencia en las emergencias del nivel
local; y en las de nivel regional por el Delegado del SEREMI de MDS en la escala regional y el
Director Regional de Proteccion Civil y Emergencia

En emergencias de nivel nacional, la coordinacion la asumird la Division de. Focalizacion de la
Subsecretarfa de Servicios Sociales de MDS.

Equipo de digitadores de los datos recogidos en la FIBE: Es necesario que se determine (antes de
salir a terreno), si los digitadores seran personas diferentes a las personas que salen a terreno, 0 si
esta tarea sera asumida por los mismos equipos de trabajo que registran los datos en terreno.

Levantamiento de la FIBE en terreno: Los equipos de trabajo salen a terreno y levantan datos
anicamente de las zonas gue han sido asignadas.

Los Encargados de Zonas de Catastro deben supervisar y controlar el trabajo de captura de datos
en terreno a través de los medios disponibles (radio; teléfono celular, mensajeria instantanea, entre
otros). Esta fase resulta fundamental para asegurar datos confiables, para la posterior validacion de
datos.

Evaluacion y correccion: Los responsables de zonas, en conjunto con la autoridad coordinadora
evaluaran el progreso del trabajo y realizaran las correcciones de equipo y zonas necesarias.

Reportes de Datos: Informe periddico de datos recolectados El coordinador debe supervisar que los
datos se digiten eficaz y eficientemente en la Plataforma de la Ficha Basica de Emergencia de la
Subsecretaria de Desarrollo Social.

La Division de Focalizacion de la Subsecretaria de Servicios Sociales de MDS seré la responsable
de validar la informacion subida a la Plataforma de la Ficha Basica de Emergencia de la
Subsecretaria de Desarrollo Social. Una vez validados los datos, publicara con acceso restringido a
las autoridades que deben tomar decisiones, las Fichas FIBE.

;Qué es la FIBE?

Es un instrumento de catastro que se aplica en terreno en el o las areas afectadas como
consecuencia de una emergencia, para identificar a los afectados y sus grupos familiares.

Previa validacion de los datos personales del encuestado y/o su grupo familiar, con datos del
Servicio de Registro Civil, de la Ficha de Proteccién Social o instrumento de estratificacidn vigente y
otras bases administrativas, y calificado como damnificado, facilita ordenar y priorizar la respuesta
del Estado.

iCuando se aplica la FIBE?

La ficha debe aplicarse toda vez que se presente un evento que generare algun tipo de dafo a las
personas o a sus bienes. Este cuestionario debe aplicarse a partir de las primeras horas en caso de
Emergencias de Escala Local o a partir de las primeras 24 horas de ocurrida la emergencia, una vez
que hayan operado los procedimientos de resguardo vital de la comunidad.

¢Quiénes aplican la Ficha de Emergencia?
La ficha es aplicada por personal de los departamentos sociales del municipic de la comuna

afectada en Emergencias de nivel Local; por entrevistadores capacitados y autorizados por el
SEREMI| de MDS segun se trate de Emergencias de Escala Provincial, Regional o Nacional,




siempre tn coordinacion con el o los Directores de Desarrollo Comunitario de los municipios
afectados, en coordinacion con los Directores de Proteccién Civil y Emergencia respectivos.

¢ Como se efectia la coordinacion para la aplicacion de la ficha?

Ante |a ocurrencia de un evento catalogado como emergencia, los equipos sociales del municipio se
autoconvocan en la Municipalidad respectiva y quedan a disposicién de la autoridad competente,
guien realizard la definicion de actividades para la gestion de aplicacion del instrumento.

En Emergencias de Escala Regional o Nacional los Equipos de catastro se autoconvocaran en la
Intendencia o lugar preestablecido en el Plan Regional de Catastro o Emergencia.

£ Qué variables incluye la ficha?

Incluye variables de conformacién del grupo familiar y una caracterizacion basica de éste, asi como
una serie de consultas de situacion de pérdida, medidas como ia diferencia entre el estado actual
de los afectados respecto al anterior a ocurrida la emergencia. Los datos registrados en este
cuestionario representan un insumo basico para poder efectuar una eficiente toma de decisiones. La
ficha contiene los siguientes madulos:

Direccion del Hogar

Composicién del grupo Familiar

Informacioén de la Vivienda

Ubicacion de donde estd durmiendo el grupo familiar
Damnificado laboral

Necesidades detectadas

Asimismo se deben registrar al pie de pagina los datos de entrevistador y entrevistado, con sus
respectivas cedulas de identidad o documentos de identificacion.

La persona encuestada firmara la declaracion de veracidad de la informacién entregada al
encuestador, y se quedara con un comprobante del llenado de dicha ficha.

¢;Doénde se aplica la Ficha Basica de Emergencia?

Pueden presentarse diversas situaciones de ubicacién de las familias afectadas. El cuestionario
puede aplicarse en el domicilio del grupo familiar o bien en una ubicacién distinta, tal como un
albergue o el domicilio de un familiar. En cualquiera de estos dltimos casos, en que la familia no se
encuentre en su domicilio, debe entregar la informacién correspondiente a su vivienda, tal como la
direccién y necesidades ascciadas.

¢Quiénes pueden responder la Ficha Basica de Emergencia?

La encuesta puede responderla cualquier integrante del grupo familiar que sea mayor de edad. Los
casos excepcionales, como por ejemplo familias que no tengan integrantes mayores de edad,
pueden ser visados por el Municipic.

¢Para qué sirve la informacién recopilada en la Ficha Basica de Emergencia?

La informacion recopilada en la Ficha y validada en la Unidad de Catastro en Emergencia de MDS,
es vital para ordenar y entregar la respuesta del Estado y con ello gestionar y validar las acciones
necesarias para suplir las necesidades basicas de la poblacién que pudieron resultar mermadas
producto de la emergencia.

£ Qué sucede si la informacién que el informante del grupo familiar entrega en la Ficha Basica
de Emergencia no es veraz?

Si la informacién entregada no es veraz, se invalidara la calidad de damnificado de Ia persona
encuestada y su grupo familiar. Asimismo, si los datos entregados por el informante del grupo
familiar no tienen relacidn con la realidad, se estudiara la pertinencia de iniciar acciones legales
contra el informante del grupo familiar.

10. ¢Qué registro queda de la aplicacion del instrumento?




1.

12.

La Ficha'es llenada en un formularic autocopiativo, con un original y dos copias o en un dispositivo
electronico preparado para tal efecto. En el caso de llenado en papel, el original queda en poder del
municipio, la primera copia es entregada al informante del grupo familiar y la segunda copia se
almacena en la Secretaria Regional Ministerial del Ministerio de Desarrollo Social. Y en el caso de
llenado digital, se entregara una impresion de este llenade al municipio respectivo y un comprobante
al grupo familiar de que fue encuestado.

¢ Como se puede realizar seguimiento a una Ficha Basica de Emergencia?

Todos los formularios tienen en el extremo superior derecho un numero de folio por evento, el cual
puede ser consultado en el municipio para conocer detallies de la encuesta aplicada.

¢Dénde se puede obtener informacién de las variables incluidas en el cuestionario?

En el reverso del cuestionario esta detallada en forma general cada uno de los médulos y variables
gue deben ser levantadas. Por otra parte existe un instructivo que detalla cada variable incluida en
el cuestionario y orienta en la aplicacion del instrumento. Asimismo hay un curso en linea en la
pagina del Ministerio de Desarrollo Social. Para informacion adicional, es posible consultar en el
departamento social de cada municipio”.

ARTICULO SEGUNDO: En todo lo no modificado, se mantiene integramente
vigente el Decreto Supremo N° 156, de 2002, del Ministerio de! Interior, que Aprueba Plan
Nacional de Proteccion Civil, y Deroga Decreto N° 155, de 1977, que Aprobd el Plan
Nacional de Emergencia.
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