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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION JURIDICA

CURSA CON ALCANCES
DECRETO N° 392, DE 2010, DEL
MINISTERIO DEL INTERIOR.

SANTIAGO, 04 AG010+*044145

Esta Coniraloria General ha dado
curso al documento de la suma, que aprueba el contrato suscrito entre el
Ministerio del Interior y Telefénica Empresas Chile S.A., bajo la modalidad de
trato directo, para la ejecucién del servicio denominado “Solucién de telefonia
y datos para los centros de asistencia a victimas de delitos violentos ubicados
en las comunas de Rancagua, San Fernando, Talca, Linares, Temuco, Angol,
Aysén y Castro”, en el entendido que por su intermedio se regulariza dicho
convenio, cuyas prestaciones comenzaron a ejecutarse el dia 30 de junio de
2009, con antelacion a su suscripcion, el 11 de marzo de 2010, aspecto que
no se ha precisado en el acto en estudio.

Sin perjuicio de lo anterior, cumple
con manifestar que ia dilacion, tanto en la celebracion del aludido contrato -en
relacién con la fecha de inicio de las referidas prestaciones-, como en la
emision de su acto aprobatorio, implica una contravencién a los principios de
eficiencia y celeridad que debe observar la Administracién del Estado,
contemplados en los articulos 5° y 8° de la ley N° 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado, y 7° de
la ley N° 19.880, de Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen
los Actos de los Organos de la Administracidén del Estado, respectivamente,
por lo que procede que esa autoridad arbitre las medidas conducentes a
determinar la eventual responsabilidad administrativa de los funcionarios
involucrados en el retardo en examen, de lo que ha de darse cuenta a este
Organismo Contralor.

Ademas, es dable precisar que a
través del acuerdo de voluntades que se viene regularizando se suministra
equipamiento que complementa y moderniza el anteriormente adquirido, el
que, ademas, seria compatible con los servicios de conectividad contratados
con la indicada empresa de telecomunicaciones mediante convenio de 29 de
marzo de 2000, aprobado por el decreto N°3.454, de ese afio, del Ministerio
del Interior, invocandose en la especie la causal para recurrir al trato directo
establecida en el articulo 8°, letra g), de la ley N° 19.886, de Bases sobre
Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios, en
relacién con el articulo 10, N° 7, letra g), de su reglamento, contenido en el
decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda.

Al respecto, es del caso anotar que
en la clausula quinta del mencionado contrato de 29 de marzo de 2000, se
stablecid una vigencia de 24 meses del mismo, al t&rmino de los cuales se
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entenderia tacita y automaticamente renovado por periodos anuales y
sucesivos, salvo comunicacién en contrario de alguna de las partes.

Respecto a lo anterior, {a jurispru-
dencia administrativa de esta Entidad Fiscalizadora, contenida en su
dictamen N° 46.746, de 2009, entre otros, ha precisado que ese tipo de
estipulaciones -ain cuando se contengan en contratos celebrados con
anterioridad a la vigencia de la ley N° 19.886, y de su reglamento, como
ocurre en la especie-, pugnan con los principios de transparencia y libre
concurrencia de los oferentes, consagrados en el articulo 9° de la citada ley
N° 18.575, disposicién introducida a dichc cuerpo normativo mediante la ley
N° 19.653, publicada el 14 de diciembre de 1999, a fin de fortalecer el
principio de probidad administrativa, del que derivan los principios antes
mencionados, mediante la concepcion del sistema de propuesta publica
CcOmo mecanismo esencial para su resguardo.

De esta manera, en lo sucesivo,
esa Secretaria de Estado debera abstenerse de aplicar la comentada
clausula de renovacién tacita y automatica a que se ha hecho referencia, y
dar estricto cumplimiento al articuio 9° de la ley N° 18.575 y a la citada ley N°
19.886, y su reglamento, procediendo a convocar el correspondiente proceso
licitatorio para las contrataciones que tengan por objeto la adquisicién de los
bienes y de servicios como los de la especie.

Finalmente, cabe hacer presente
que las boletas de garantia acompariadas para caucionar el cumplimiento de
las diversas prestaciones a que se refiere el contrato, tienen vigencia hasta el
8 de octubre de 2010 y 8 de octubre de 2012, seglin el caso, y no hasta las
fechas indicadas en la clausula décimo novena del acuerdo de voluntades en
examen,.

Con los alcances que anteceden,
s ha tomado razén del acto administrativo del epigrafe.

Transcribpase a la Divisibn de
Auditoria Administrativa.

Saluda atentamente a Ud.,

REMIRE WMENEOTA ZUNIGA

CONTRALOR ORNERAL DE LA REPUBLICA
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CONSIDERANDO: Que en conformidad a lo previsto en el Decreto con Fuerza de Ley
N° 7.912, de Interior, de 30 de noviembre de 1927, Ley Organica del Ministerio del
Interior, corresponde a esta Secretaria de Estado, entre otras funciones, el
mantenimiento de la seguridad, {ranquilidad y orden publico; por lo que es funcién de
esta Cartera la elaboracién de planes y politicas nacionales en dichas materias,
orientadas a desarrollar un trabajo sistematico y coordinado para la formulaciéon de
-nuevas lineas de accidn en el ambito de la prevencion delictual.

Que para cumplir sus objetivos, el Ministerio del Interior a través de su Division de
Seguridad Publica, ha constituido a lo largo del pais Centros de Asistencia a Victimas
de Delitos Violentos, los cuales, requieren contar para su eficiente y eficaz
funcionamiento, con un sistema 1doneo de telefonia y datos, que sea compatible con
los sistemas ya implementados en la aludida Division.

En virtud de lo anterior, por Resolucién Exenta N° 866, de Interior, de fecha 16 de
febrero 2009 y por la Resolucién Exenta N° 2650, de Interior, de fecha 30 de abril de
2009, se resolvié contratar, bajo el proceso de contrataciéon directa, los servicios de
“Cableado Estructurado y Habilitacién Tecnolbgica requerida para la Comunicacion de

Voz y Datos en los Centros de Asistencia a Victimas de Delitos Violentos del Ministerio -

del Interior ubicados en las comunas de Rancagua, San Fernando, Talca, Linares,
Temuco, Angol, Aysén y Castro”, con la empresa Telefénica Empresas Chile S.A,
teniendo en consideracion que dicha empresa es el proveedor exclusivo y tnica capaz
de complementar y modernizar el equipamiento telefénico ya existente, el cual debe ser
compatible con el soporte telefénico adquirido previamente por esta Cartera,
fundamentando dicha forma de contratacién en conformidad a lo dispuesto en el
articulo 8 letra g) de la Ley de Bases sobre Contratos Administrativos y en el articulo 10
N° 7 letra g) de su Reglamento, contenido en el Decreto Supremo N° 250, de Hacienda,
del arfio 2004.

Autorizada dicha forma de contratacion, por las razones ya expresadas, con fecha 11
de marzo de 2010, el Ministerio del Interior y Telefénica Empresas Chile S.A.,
celebraron un contrato de prestaciéon de servicios denominado “Solucién de Telefonia y
Datos para los Centros de Asistencia a Victimas de Delitos Violentos Ubicados en las
Comunas de Rancagua, San Fernando, Talca, Linares, Temuco, Angol, Aysén v
Castro”, el cual requiere de la expedicion del correspondiente acto administrativo que lo
sancione, por tanto:

DECRETO

ARTICULO PRIMERO: Apruebase el convenio de
prestacion de servicios entre el Ministerio del Interior y Telefonica Empresas Chile S.A.,
celebrado con fecha 11 de marzo de 2010, para la ejecucién del servicio denominado
“Solucidén de Telefonia y Datos para los Centros de Asistencia a Victimas de Delitos
Violentos Ubicados en las Comunas de Rancagua, San Fernando, Talca, Linares,
Temuco, Angol, Aysén y Castro”.




ARTICULO SEGUNDO: El gasto que irrogara para
el Ministerio del Interior el servicio antes sefialado ascendera a las sumas que a
continuacién se detallan. La suma de UF 25.730 (veinticinco mil setecientas treinta
Unidades de Fomento) mas IVA, pagadas de una sola vez y en una cuota, por
concepto de la instalacion del cableado y estructurado; habilitacion de equipamiento
telefénico y servicios de comunicacién de voz y datos y la suma de UF 378,00
(trescientas setenta y ocho Unidades de Fomento) méas IVA, pagadas mensualmente el
dia 30 de cada mes, y mientras se encuentre vigente el presente convenio, por el
arriendo de los equipos de telefonia y datos y los servicios de transmision de voz y
datos, de la forma establecida en el contrato que se aprueba por este acto.

Los montos indicados,
seran convertidos en moneda nacional con el valor de la Unidad de Fomento
correspondiente al Gltimo dia del mes en que se hayan prestado los servicios, no
obstante comenzaran a pagarse solo una vez que se encuentre totalmente tramitado el
presente Decreto.

Déjese establecido que el
pago del arriendo de lo equipos y servicios sefialados para los afios 2011 y 2012
continuaran vigentes siempre que las leyes de presupuestos correspondientes a dichos
anos contempien los recursos necesarios.

ARTICULO TERCEROQ: El pago de la cantidad antes
referida cuenta con la disponibilidad presupuestaria suficiente y se financiaré con
imputacién al item 05.01.05.24.03.016 del "Programa de Seguridad y Participacion
Ciudadana”, del Presupuesto del afio 2010 de la Secretaria y Administracion General
del Ministerio del Interior.

ARTICULO CUARTO: Las clausulas del convenio
que se aprueba, son del tenor siguiente:

En Santiago de Chile, a 11 de marzo de 2010, entre el Ministerio del Interior, R.U.T.
N° 60.501.000-8, representado por el Sr. Subsecretario dei Interior don Rodrigo Ubilia
Mackenney, ambos domiciliados en el Palacio de la Moneda, por una parte, y
Telefonica Empresas Chile S.A., R.U.T. N° 90.430.000-4, representada legalmente por
su Gerente General don Pedro Pablo Laso Bambach, Cédula de Identidad N°
7.021.935-2, segun se acreditara, ambos domiciliados en Avenida Providencia N° 111,
Piso N° 21, comuna de Providencia, Region Metropolitana de Santiago, por la otra, se ha
convenido en lo siguiente: '

PRIMERO: En conformidad a lo previsto en el Decreto con Fuerza de
Ley N° 7.912, de Interior, de 30 de noviembre de 1927, Ley Organica del Ministeric del
Interior, corresponde a esta Secretaria de Estado, entre otras funciones, el
mantenimiento de la seguridad, tranquilidad y orden publico; por lo que es funcion de
esta Cartera la elaboracion de planes y politicas nacionales en dichas materias,
orientadas a desarrollar un trabajo sistematico y coordinado para la formulacion de
nuevas lineas de accién en el ambito de la prevencién delictual.

SEGUNDO: Que para cumplir sus objetivos, el Ministerio del Interior a
través de su Divisién de Seguridad Publica, ha constituido a lo largo del pais Centros
de Asistencia a Victimas de Delitos Violentos, los cuales, requieren contar para su
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eficiente y eficaz funcionamiento, con un sistema idoneo de telefonia y datos, que sea
compatible con los sistemas ya implementados en la aludida Divisién.

TERCEROQ: En virtud de lo anterior, por Resoluciones Exentas N° 866
y N° 2650, de Interior, de fechas 16 de febrero de 2009 y 30 de abril de 2009
respectivamente, en las que se ha resuelto contratar, via trato directo, el servicio
denominado "Solucién de Telefonia y Datos para los Centros de Asistencia Victimas de
Delitos Violentos ubicados en las comunas de Rancagua, San Fernando, Talca,
Linares, Temuco, Angol, Castro y Aysén”, con Telefénica Empresas Chile S.A,, R.U.T.
N° 90.430.000-4, representada legalmente por su Gerente General Pedro Pablo Laso
Bambach, ambos domiciliados en Avenida Providencia N° 111, piso 21, comuna de
Providencia, Region Metropolitana de Santiago, teniendo en consideracion que dicha
empresa es el proveedor exclusivo y Unica capaz de complementar y modernizar el
equipamiento telefonico ya existente, el cual debe ser compatible con soporte telefénico
adquirido previamente por esta Cartera, fundamentando dicha forma de contratacién en
conformidad a lo dispuesto en el articulo 8 letra g) de la Ley de Bases sobre Contratos
Administrativos y en el articulo 10 N° 7 letra g) de su reglamento.

CUARTO: Por el presente acto e instrumento, el Ministerio del
Interior, en adelante “el Ministerio”, encomienda a Telefonica Empresas Chile S.A, en
adelante indistintamente “Telefénica Empresas” o “La Ejecutora”, los trabajos
necesarios para la habilitacion tecnolégica requerida para la comunicacion de telefonia
y datos de los Centros de Asistencia a Victimas de Delitos Violentos (CAVD) ubicados
en las comunas de Rancagua, San Fernando, Talca, Linares, Temuco, Angol, Castro y
Aysén como también la correspondiente prestacion continua de los servicios de
telefonia y transmisién de datos”.

QUINTO: E! objetivo general que se persigue a través de la
ejecucion del presente contrato consiste en que La Ejecutora debera realizar las
siguientes obras y servicios:

a. Trabajos necesarios para la habilitacion tecnoldgica requerida para la
comunicacion de telefonia y datos de las dependencias de los Centros de Asistencia a
Victimas de Deiitos Violentos (CAVD) de Rancagua, San Fernando, Talca, Linares,
Temuco, Angol, Castro y Aysén con el Palacio de la Moneda, y hacia toda la red de
telefonia plblica conmutada.

b. Suministrar los equipos de comunicaciones y entrega de estos en arrendamiento
para los CAVD de las comunas de Rancagua, San Fernando, Talca, Linares, Temuco,
Angol, Castro y Aysén

¢. Prestacidn de servicios de telefonia y transmision en los CAVD de las comunas de
Rancagua, San Fernando, Talca, Linares, Temuco, Angol, Castro y Aysén.

SEXTO: Tantos las caracteristicas técnicas de la labor
encomendada, como de los materiales y sus especificaciones y servicios contratados,
que no hayan sido modificadas por el presente contrato, son las sefialadas en la
propuesta efectuada por La Ejecutora, numero OP806678-B7, el cuai se adjunta.

SEPTIMO: La Ejecutora deberd mantener el lugar de trabajo como,
patio y entrada de la propiedad en permanente aseo, sin acopio de escombros ni restos
de materiales, y en el caso que existieran, éstos deberan ser entregados en vertederos
autorizados, debiendo tener en la obra el certificado o boleta del servicio prestado.



Asi también cuidara de las superficies de suelos y muros
en pasillos y accesos a transitar para el retiro de escombros.

En todo momento de la obra se debera proveer de
polietileno en el suelo, planchas del tipo cholguan, cartén u otro material para mantener
el cuidado del piso que se repara. Se entregaran estas obras una vez realizado un
exhaustivo aseo, limpieza y retiro de material y escombros sobrantes, previa
aprobacion del Inspector Técnico de Obras (1.T.0) y Arquitecto proyectista.

OCTAVO: La Ejecutora debera obtener de las instancias técnicas y/o
municipales, si correspondieran, todas Ilas autorizaciones y/o permisos para la
ejecucion de las obras, debiendo confeccionar y autorizar los planos correspondientes
a los servicios contratados, los que recepcionados de manera conforme, debera
entregar al Ministerio.

NOVENO: Seran obligaciones esenciales de La Ejecutora las
siguientes: :

a. Identificar adecuadamente al personal que envie al Ministerio, con motivo del
cumplimiento del presente contrato.

b. Dotar a su personal de implementos de proteccion personal, y vigilar su correcto
uso; mantener condiciones seguras de trabajo, tanto en ias superficies en que se
desplacen, como respecto de las maquinas y equipos, de acuerdo al riesgo inherente
de las labores a realizar.

c. Los trabajadores de la empresa quedaran sujetos y deberan dar fiel cumplimiento
a lo establecido en el Regiamento Interno de Higiene y Seguridad de esta Secretaria de
Estado, cuando realicen labores en sus dependencias o plantas fisicas, para lo cual,
deberan solicitar copia del mismo en el Departamento de Prevencién de Riesgos del
Ministerio del Interior.

d. En todo momento de la obra debera haber un jefe de obra, (constructor civil,
experiencia minima 5 afios en el rubro) inclusive en los turnos de 24 hrs. Lo anterior
para que sea el interlocutor entre la empresa y el Ministerio del Interior y un
Prevencionista de Riesgos autorizado por el Seremi de Salud.

e. Reparar cualquier deterioro o dafo que se cause a las instalaciones por un hecho
o culpa de su personal a cargo del Proyecto. Esta obligacién la cumpiira la Ejecutora
tomando a su carge la reparacién, o bien, reembolsando al Ministerio del Interior los
valores que le irrogue por tales daros o deterioros.

f.  La Ejecutora asumira toda responsabilidad en caso de dafios directos producidos
a terceros, en razén de su propia gestion, asi como, de remuneraciones y leyes
sociales por mano de obra.

g- La Ejecutora debera tener en todo momento de la obra los siguientes
documentos:

- Libro de obra

- Contratos de los trabajadores

- Certificado Charlas DAS

- Certificado adherido alguna Mutual de Seguridad

DECIMO: La Ejecutora debe presentar un plan de garantia de seis
meses por las obras ejecutadas, a partir de la recepciéon conforme por parte del



Programa de Seguridad y Participacién Ciudadana de los trabajos realizados por ella, y
por todo el tiempo de vigencia de los servicios contratados.

DECIMO PRIMERO: La Contraparte Técnica sera ejercida por profesionales de
la Unidad de Administracién y Finanzas del Programa de Seguridad y Participacion
Ciudadana del Ministeric del Interior.

En esta relacién con la Ejecutora, a la contraparte técnica
le correspondera, especialmente:

a) Proporcionar la informacion que requiera la Ejecutora para que se otorgue el
servicio contratado.

b) Evaluar ia entrega de las etapas y efectuar las observaciones que corresponda.

c) Dar aclaraciones y orientaciones respecto al desarrollo de las tareas.

d) Controlar y dirigir el avance del servicio contratado mediante reuniones periédicas
e) Certificar el cumplimiento de las condiciones de término.

f)  Certificar el término de las actividades que corresponden a la ejecucion del

servicio y el hecho que la Ejecutora haya proporcicnado todos los elementos
considerados en su oferta técnica.

DECIMO SEGUNDOQ: El presente contrato tendra una vigencia de 26 meses
contados desde el 1 de marzo de 2010.

Por razones administrativas de buen servicio el inicio de la prestacion de los servicios
convenidos en el presente instrumento, se verificd el dia 30 de junio de 2009; no obstante
el pago de las obras y los servicios que se regulan por medio de la celebracion del
presente contrato se comenzaran a pagar sélo una vez que se encuentre totaimente
tramitado el acto administrativo que lo apruebe.

DECIMO TERCERO: El gasto que irrogara para el Ministerio del Interior el servicio
antes sefalado ascendera a las sumas que a continuacion se detallan:

A La suma de UF 23.659 (veintitrés mil seiscientos cincuenta y nueve Unidades
de Fomento) mas IVA, por concepto de cableado y estructurado en los 8 Centros,
pagadera de una sola vez y en una cuocta, siempre y cuando ya se hayan prestado los
servicios referidos y una vez que el acto administrativo que aprueba el presente contrato
quede totalmente tramitado.

B. La suma de UF 2.071 (dos mil setenta y una Unidades de Fomento) mas IVA,
por concepto de habilitacion de equipamiento telefénico y servicios de comunicacién de
voz y datos, pagaderas de una sola vez y en una sola cuota, bajo la misma condicion y
en el mismo plazo establecido en la letra anterior, v,

C. La suma de UF 378,0 (trescientas setenta y ocho Unidades de Fomento)
mas IVA, por concepto de arriendo de los equipos de telefonia y datos y los servicios
de transmision de voz y datos, la que sera pagada en 26 cuotas iguales y sucesivas el
dia 30 de cada mes. Dicho pagos seran contados desde el 1 de marzo de 2010, y
mientras se encuentre vigente el presente contratc, comenzando el primero de ellos
treinta dias después del pago de ia cuota sefialada en ei numeral anterior



Los montos indicados, seran convertidos en moneda
nacional con el valor de la UF correspondiente al Gltimo dia del mes en que se hayan

prestado los servicios, comenzaran a pagarse una vez que se encuentre totalmente
tramitado el acto administrativo que aprueba el presente contratc. Si la fecha
correspondiente al pago recayera en dia inhabil, éste se realizara el primer dia
siguiente habil.

Déjase establecido que el pago del arriendo de los equipos
y servicios sefialados para los anos 2011 y 2012 continuaran vigentes siempre que las
leyes de presupuestos correspondientes a dichos afios contemplen los recursos
necesarios.

DECIMO CUARTO: El pago a La Ejecutora se realizard mediante cheque
nominativo, previa presentacion de la factura o boleta, segun corresponda,
acompaiiada de un detalie de los servicios realizados, la que debera ser visada por el
Jefe del Programa de Seguridad y Participacién Ciudadana o por quién él designe,
encontrandose en todo caso aprobado por el Ministerio del Interior, la recepcion
conforme de los servicios

DECIMO QUINTO: El pago por los servicios sera realizado dentro de los 30
dias habiles después de emitida y presentada la factura para su cobro por parte de la
prestadora.

El no pago de los montos indicados en la factura
respectiva dentro del plazo indicado en el inciso anterior, devengara el interés maximo
que la ley permite estipular para operaciones reajustables en moneda nacional,
determinado por la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras o el
organismo que la reemplace.

Lo anterior, no se aplicara en caso que el Ministerio
justifique que el no pago dentro del plazo estipulado, se debié a un hecho constitutivo
de caso fortuito o fuerza mayor.

DECIMO SEXTO: Sélo la eventual variaciéon del IVA, ya sea su disminucion
o aumento, seran trasladados al Ministeric. No seran trasladados al Ministerio ningln
aumento de otros impuestos ni gravamenes.

DECIMO SEPTIMO: La Ejecutora no podra ceder ni transferir, total ni
parcialmente, la realizacién del servicio a que se obliga por este contrato.

DECIMO QCTAVO: El servicio de mantencion sera de Lunes a Viernes de
08:00 a 18:00 para los servicios y equipos entregados por Telefonica Empresas, que
incluye mano de obra y repuestos para reponer la normal operacién de ellos, la cual se
realizara dentro de las 24 horas siguientes a ia solicitud hecha por el Ministerio.

No se considera atenciones del tipo reprogramaciones,
ampliaciones, traslado de equipamientos, ni reposicién de aparatos telefénicos, cintillos
ni elementos consumibles. (ej. Baterias)

Se excluyen expresamente de la mantencién todo trabajo,
cambio o sustitucién de piezas que deriven del uso impropio del sistema y las causadas
por accidente, negligencias, fallas en la energia o en el aire acondicionado, energia
eléctrica fuera de rango, conexiones de equipos ajenos al sistema e intervenciones en
este no autorizados por Telefénica Empresas.



DECIMO NOVENO: La Ejecutora constituye garantia de fiel cumplimiento de
las obligaciones de las prestaciones indicadas en las letras a y b de la clausula décimo
tercera, por un monto de UF 12865 (mil doscientas ochenta y seis coma cinco
Unidades de Fomento) correspondientes al 5% del valor total de la prestacion
seftalada, la que se documenta mediante la entrega de una Boleta de Garantia
Bancaria a favor del Ministerio, con una vigencia hasta el 1° de octubre de 2010.

Asimismo, la ejecutora constituye una segunda garantia
de fiel cumplimiento de contfrato, la que garantiza el servicio individualizado en la letra ¢
de la clausula décimo tercera, por un monto de UF 491 4 (Cuatrocientas noventa y una
coma cuatre Unidades de Fomento), correspondientes al 5% del valor total de la
prestacion sefialada, la que se documenta mediante la entrega de una boleta de
Garantia Bancaria a favor del Ministerio del Interior, con una vigencia hasta el 1° de
octubre de 2012,

Estas garantias se haran efectivas por el Ministerio,
administrativamente y sin forma de juicio, en caso de incumplimiento, total o parcial de
cualesquiera de las obligaciones que la ejecutora contrae por este contrato, siempre
que dicho incumplimiento sea imputable a la Ejecutora.

VIGESIMO: El Ministerio, en caso que la Ejecutora no diera
cumplimiento al presente contrato, en cuanto a plazos, trabajos o alcance de las
labores contratadas, por razones que le sean imputables a través de la contraparte
técnica de la Subsecretaria del Interior, podra aplicar unilateralmente, en forma
administrativa y sin forma de juicio, la sancién que a continuacién se expresa:

Si La Ejecutora no diere cumplimiento a la obligacién de ejecutar el servicio en los
plazos indicados en el presente contrato por razones que le sean exclusivamente
imputables, pagard, al Ministerio del Interior, a titulo de multa, un porcentaje
equivalente al 1% del precio total cobrado por cada dia de atraso. Dicha muita no se
aplicara si el atraso se produce por caso fortuito, fuerza mayor o fuera imputable al
Ministerio.

De conformidad a ia jurisprudencia del Servicio de Impuestos Internos sobre la materia,
en caso que se aplique multas, éstas seran pagadas por La Ejecutora directamente al
Ministerio, previa emision del correspondiente comprobante de ingreso.

VIGESIMO PRIMERO: El Ministerio podra poner término anticipade al contrato, en
forma administrativa, en caso de que exista incumplimiento grave del contrato por parte de
la Ejecutora, como por ejemplo, en caso que no acatase los requerimientos o
instrucciones de la contraparte técnica del contrato, o le sean aplicadas tres 0 mas multas, o
bien, en caso que exista:

a) Notoria insolvencia econdmica de La Ejecutora.

b) No diera cumplimiento al plazo de entrega de las etapas del servicio estipulado en el
contrato y sus anexos.

c) Fuera declarada en quiebra o le fuese protestado documentc mercantil, que se
mantuviere impago durante mas de sesenta dias, o no fuese debidamente aclarado
dentro de dicho plazo.

d) Dejase de tener existencia juridica.
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Dicho término anticipado se materializard, sin necesidad de requerimiento judicial, desde
el envio del correspondiente aviso mediante carta certificada, dirigida af domicilio de la

Ejecutora.

VIGESIMO SEGUNDO: La Ejecutora tiene la prohibicion de divulgar o revelar
cualquier informacién reservada o confidencial a la que pueda tener acceso en la
ejecucion del contrato, a menos que sea autorizado por escrito por la jefatura
responsable de su contraparte en el Ministerio.

Asimismo, cualquier documento que elabore La Ejecutora
a propésito de la ejecucion del presente contrato no puede ser divulgado ante terceros
bajo ningln aspecto.

La inobservancia de esta disposicion serd considerada
como un incumplimiento de las obligaciones contractuales y generara las
consecuencias sefialadas precedentemente por este instrumento,

VIGESIMO TERCERO: Las partes se comunicaran por cualquier medio que
ofrezca un soporte escrito de lo expresado. Se incorpora expresamente para estos
efectos el correo electronico. Cualquier otro medio de comunicacién debe contar con el
consentimiento de los responsables de ambas partes encargadas de la ejecucién del
presente contrato.

VIGESIMO CUARTO: El presente contrato no puede ser dejado sin efecto por la
sola voluntad de La Ejecutora, asi como no corresponde interrumpir la ejecucion de las
obligaciones contractuales sino, bajo circunstancias absolutamente imprevisibles,
irresistibles y que provengan de una esfera de voluntad totalmente ajena a La
Ejecutora, es decir, en caso fortuito 0 de fuerza mayor en conformidad a lo dispuesto
en el articulo 45 del Codigo Civil.

VIGESIMO QUINTO: El presente contrato deja sin efecto contractual todas ias
comunicaciones, expresiones, acuerdos verbales o escritos que hayan precedido a la
celebracioén del presente instrumento y a las cuales no les otorgue expresamente valor.

VIGESIMO SEXTO: Para todos los efectos legales, las partes fijan su domicilio
en la comuna de Santiago, prorrogando competencia ante sus tribunales ordinarios de
justicia.

VIGESIMO SEPTIMO: La representacion con la que comparece don Rodrigo
Ubilla Mackenney por el Ministerio de! Interior, consta de su designacién como
Subsecretario del Interior dispuesta por el Decreto Supremo N° 160, del Ministerio del
Interior, de 9 de marzo de 2010.

La personeria con que actia don Pedro Pablo Laso
Bambach, por Telefénica Empresas Chile S.A., consta en Escritura Publica, de fecha
25 de febrero de 2009, otorgada ante Notario Publico de Santiago, don Osvaldo Pereira
Gonzalez

VIGESIMO OCTAVO: Este contrato se suscribe en dos ejemplares del mismo
tenor, quedando uno de ellos en poder del Ministerio y el otro en poder de La
Ejecutora.




Firman: Rodrigo Ubilla Mackenney. Subsecretario del Interior. Ministerio del Interior.
Pedro Pablo Laso Bambach Gerente General Telefénica Empresas Chile S.A.

ANOTESE, REFRENDESE, TOMESE RAZON Y COMUNIQUESE

POR ORDEN DEL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA

' o U
RIGO ILLA-MACKENNEY
ISTRO DEL INTERIOR (S)

g Lo que transcribo & Ud. para su conocimiento
Saluda atte. a Ud.
Foppe ™ . A’
VAN AROSTICA MALDONADO
Subsecretario del Intenor
b ' Subroganta
|-
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CONTRA (o] DE PRESTACION DE SERVICIOS ENTRE EL MINISTERIO DEL
INTERIOR Y TELEFONICA EMPRESAS CHILE S.A. PARA LA EJECUCION DEL
SERVICIO DENOMINADO “SOLUCION DE TELEFONIA Y DATOS PARA LOS
CENTROS DE ASISTENCIA A VICTIMAS UBICADOS EN LAS COMUNAS DE
RANCAGUA, SAN FERNANDO, TALCA, LINARES, TEMUCO, ANGOL, AYSEN, Y
CASTRO".

En Santiago de Chile, a 11 de marzo de 2010, entre el Ministerio del Interior, R.U.T.
N° 60.501.000-8, representado por el Sr. Subsecretario del Interior don Rodrigo Ubilla
Mackenney, ambos domiciliados en el Palacio de la Moneda, por una parte, y
Telefonica Empresas Chile S.A., R.U.T. N° 90.430.000-4, representada legalmente por
su Gerente General don Pedro Pablo Laso Bambach, Cédula de Identidad
N° 7.021.935-2, segun se acreditara, ambos domiciliados en Avenida Providencia
N° 111, Piso N° 21, comuna de Providencia, Region Metropolitana de Santiago, por la
otra, se ha convenido en lo siguiente:

PRIMERO: En conformidad a lo previsto en el Decreto con Fuerza de
Ley N° 7.812, de Interior, de 30 de noviembre de 1927, Ley Organica del Ministerio del
Interior, corresponde a esta Secretaria de Estado, entre otras funciones, e!
mantenimiento de la seguridad, tranquilidad y orden publico; por lo que es funcion de
esta Cartera la elaboracion de planes y politicas nacionales en dichas materias,
orientadas a desarrollar un trabajo sistematico y coordinado para la formulacién de
nuevas lineas de accién en el ambito de la prevencion delictual.

SEGUNDO: Que para cumplir sus objetivos, el Ministerio del interior a
través de su Divisién de Seguridad Pudblica, ha constituido a lo largo del pais Centros
de Asistencia a Victimas de Delitos Violentos, los cuales, requieren contar para su
eficiente y eficaz funcionamiento, con un sistema idéneo de telefonia y datos, que sea
compatible con los sistemas ya implementados en la aludida Divisién.

TERCERO: En virtud de lo anterior, por Resoluciones Exentas N° 866
y N° 2650, de Interior, de fechas 16 de febrero de 2008 y 30 de abril de 2009
respectivamente, en las que se ha resuelto contratar, via trato directo, el servicio
denominado “Solucion de Telefonia y Datos para los Centros de Asistencia Victimas de
Delitos Violentos ubicados en las comunas de Rancagua, San Fernando, Talca,
Linares, Temuco, Angol, Castro y Aysén”, con Telefonica Empresas Chile S.A., RU.T.
N° 90.430.000-4, representada legalmente por su Gerente General Pedro Pablo Laso
Bambach, ambos domiciliados en Avenida Providencia N° 111, piso 21, comuna de
Providencia, Regién Metropolitana de Santiago, teniendo en consideracién que dicha
empresa es el proveedor exclusivo y unica capaz de complementar y modernizar el
equipamiento telefénico ya existente, el cual debe ser compatible con soporte telefénico
adquirido previamente por esta Cartera, fundamentando dicha forma de contratacion en
onformidad a lo dispuesto en el articylo 8 letra g) de la Ley de Bases sobre Contratos
Administrativos y en el articulo 10 \\%Ietra g) de su reglamento.
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CUARTO: Por el presente acto e instrumento, el Ministerio del

Interior, en adelante “el Ministerio”, encomienda a Telefénica Empresas Chile S.A, en
adelante indistintamente “Telefénica Empresas™ o “La Ejecutora®, los trabajos
necesarios para la habilitacion tecnoldgica requerida para la comunicacion de telefonia
y datos de los Centros de Asistencia a Victimas de Delitos Violentos (CAVD) ubicados
en las comunas de Rancagua, San Fernando, Talca, Linares, Temuco, Angol, Castro y
Aysén como también la correspondiente prestacion continua de los servicios de
telefonia y transmision de datos”.

QUINTO: El objetivo general que se persigue a través de la

ejecucion del presente contrato consiste en que La Ejecutora debera realizar las
siguientes obras y servicios:

a. Trabajos necesarios para la habilitacién tecnologica requerida para la
comunicacidn de telefonia y datos de las dependencias de los Centros de
Asistencia a Victimas de Delitos Violentos (CAVD) de Rancagua, San Fernando,
Talca, Linares, Temuco, Angol, Castro y Aysén con el Palacio de la Moneda, y
hacia toda la red de telefonia pablica conmutada.

b.  Suministrar los equipos de comunicaciones y entrega de estos en arrendamiento
para los CAVD de las comunas de Rancagua, San Fernando, Talca, Linares,
Temuco, Angol, Castro y Aysén

c. Prestacion de servicios de telefonia y transmision en los CAVD de las comunas de
Rancagua, San Fernando, Talca, Linares, Temuco, Angol, Castro y Aysen.

SEXTO: Tantos Ilas caracteristicas técnicas de ia labor
encomendada, como de los materiales y sus especificaciones y servicios contratados,
que no hayan sido modificadas por el presente contrato, son las sefaladas er a
propuesta efectuada por La Ejecutora, numero OP806678-B7, el cual se adjunta.

SEPTIMO: La Ejecutora debera mantener el lugar de trabajo como,
patio y entrada de la propiedad en permanente aseo, sin acopio de escombros ni restos
de materiales, y en el caso que existieran, éstos deberan ser entregados en vertederos
autorizados, debiendo tener en la obra el certificado o boleta del servicio prestado.

Asi también cuidara de las superficies de suelos y muros
en pasillos y accesos a transitar para el retiro de escombros.

En todo momento de la obra se debera proveer de
polietileno en el suelo, planchas del tipo cholguan, carton u otro material para mantener
el cuidado del piso que se repara. Se entregaran estas obras una vez realizado un
exhaustivo aseo, limpieza y retiro de material y escombros scobrantes, previa
aprobacién del Inspector Técnico de Obras (1.T.Q) y Arquitecto proyectista.

OCTAVO: La Ejecutora debera obtener de las instancias técnicas y/o
municipales, si correspondieran, todas las autorizaciones y/o permisos para la
ejecucion de las obras, debiendo confeccionar y autorizar los planos correspondientes
a los servicios contratados, los que recepcionados de manera conforme, debera
entregar al Ministerio.

NOVENO: Seran Q&Lamones esenciales de La Ejecutora las
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a. Identificar adecuadamente al personal que envie al Ministerio, con motivo del
cumplimiento del presente contrato.

b. Dotar a su personal de implementos de protecciéon personal, y vigilar su correcto
uso; mantener condiciones seguras de trabajo, tanto en las superficies en que se
desplacen, como respecto de las maquinas y equipos, de acuerdo al riesgo
inherente de las labores a realizar.

c. Los trabajadores de la empresa quedaran sujetos y deberan dar fiel cumplimiento
a lo establecido en el Reglamento Interno de Higiene y Seguridad de esta
Secretaria de Estado, cuando realicen labores en sus dependencias o plantas
fisicas, para lo cual, deberan solicitar copia del mismo en el Departamento de
Prevencién de Riesgos del Ministerio del interior.

d. En todo momento de la obra debera haber un jefe de obra, (constructor civil,
experiencia minima 5 afos en el rubro) inclusive en los turnos de 24 hrs. Lo
anterior para que sea el interlocutor entre la empresa y el Ministerio del Interior y
un Prevencionista de Riesgos autorizado por el Seremi de Salud.

e. Reparar cualquier deterioro o dafio que se cause a las instalaciones por un hecho
0 culpa de su personal a cargo del Proyecto. Esta obligacion la cumplira la
Ejecutora tomando a su cargo la reparacion, o bien, reembolsando al Ministerio
del Interior los valores que le irrogue por tales darios o deterioros.

f. La Ejecutora asumira toda responsabilidad en caso de dafios directos producidos
a terceros, en razén de su propia gestion, asi como, de remuneraciones y leyes
sociales por mano de obra.

g. La Ejecutora debera tener en todo momento de la obra los siguientes
documentos:
- Libro de obra
- Contratos de los trabajadores
- Certificado Charlas DAS
- Certificado adherido alguna Mutual de Seguridad

DECIMO: La Ejecutora debe presentar un plan de garantia de seis
meses por las obras ejecutadas, a partir de la recepcion conforme por parte del
Programa de Seguridad y Participacién Ciudadana de los trabajos realizados por ella, y
por todo el tiempo de vigencia de los servicios contratados.

DECIMO PRIMERO: La Contraparte Técnica sera ejercida por profesionales de
la Unidad de Administracion y Finanzas del Programa de Seguridad y Participacion
Ciudadana del Ministerio del Interior.

En esta relacién con ia Ejecutora, a la contraparte técnica
le correspondera, especialmente:

a) Proporcionar la informaciéon que requiera la Ejecutora para que se otorgue el
servicio contratado.

b) Evaluar la entrega de las etapas y efectuar las observaciones que corresponda.
c) Dar aclaraciones y crientaciones respecto al desarrollo de las tareas.

Controlar y dirigir el avance del servicio contratado mediante reuniores periédicas
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Certificar el cumplimiento de las condiciones de término.




f)  Certificar el término de las actividades que corresponden a la ejecucion del
servicio y el hecho que la Ejecutora haya proporcionado todos los elementos
considerados en su oferta técnica.

DECIMO SEGUNDO: El presente contrato tendra una vigencia de 26 meses
contados desde el 1 de marzo de 2010.

Por razones administrativas de buen servicio el inicio de la prestacién de los servicios
convenidos en el presente instrumento, se verifico el dia 30 de junio de 2009; no
obstante el pago de las obras y los servicios que se regulan por medio de la
celebracion del presente contrato se comenzaran a pagar soOlo una vez que se
encuentre totalmente tramitado el acto administrativo que lo apruebe.

DECIMO TERCERO: El gasto que irrogara para el Ministerio del Interior el servicio
antes sefalado ascendera a las sumas que a continuacion se detallan:

A. La suma de UF 23.659 (veintitrés mil seiscientos cincuenta y nueve
Unidades de Fomento) mas VA, por concepto de cableado y estructurado en
los 8 Centros, pagadera de una sola vez y en una cuota, siempre y cuando
ya se hayan prestado los servicios referidos y una vez que el acto
administrativo que aprueba el presente contrato quede totalmente tramitado.

B. La suma de UF 2.071 (dos mil setenta y una Unidades de Fomento) mas
IVA, por concepto de habilitacién de equipamiento telefénico y servicios de
comunicacion de voz y datos, pagaderas de una sola vez y en una sola
cuota, bajo la misma condicion y en el mismo plazo establecido en la letra
anterior, v,

C. La suma de UF 378,0 (trescientas setenta y ocho Unidades de Fomento)
mas IVA, por concepto de arriendo de los equipos de telefonia y datos y los
servicios de transmision de voz y datos, la que sera pagada en 26 cuotas
iguales y sucesivas el dia 30 de cada mes. Dicho pagos seran contados
desde el 1 de marzo de 2010, y mientras se encuentre vigente el presente
contrato, comenzando el primero de ellos treinta dias después del pago de la
cuota sefialada en el numeral anterior

Los montos indicados, seran convertidos en moneda
nacional con el valor de la UF correspondiente al altimo dia del mes en que se hayan
prestado los servicios, comenzaran a pagarse una vez que se encuentre totalmente
tramitado el acto administrativo que aprueba el presente contrato. Si la fecha
correspondiente al pago recayera en dia inhabil, este se realizard el primer dia
siguiente habil.

Déjase establecido que el pago del arriendo de los equipos y servicios sefialados para
los afos 2011 y 2012 continuaran vigentes siempre que las leyes de presupuestos
correspondientes a dichos afios contemplen los recursos necesarios.

DECIMO CUARTO: El pago a La Ejecutora se realizara mediante cheque
nominativo, previa presentacion de la factura o boleta, segin corresponda,
acompafiada de un detalle de los servicios realizados, la que debera ser visada por el
Jefe del Programa de Seguridad y Participacion Ciudadana o por quién él designe,

encontrandose en todo caso aprobado por el Mi wﬁerio del Interior, la recepcién
conforme de los servicios r}} S
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DECIMO QUINTO: El pago por los servicios sera realizado dentro de los 30
dias habiles después de emitida y presentada la factura para su cobro por parte de la
prestadora.

El no pago de los montos indicados en la factura
respectiva dentro del plazo indicado en el inciso anterior, devengara el interés maximo
que la ley permite estipular para operaciones reajustables en moneda nacional,
determinado por la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras o el
organismo que la reemplace.

Lo anterior, no se aplicara en caso que el Ministerio
justifique que el no pago dentro del plazo estipulado, se debié a un hecho constitutivo
de caso fortuito o fuerza mayor.

DECIMO SEXTO: Sélo la eventual variacion del IVA, ya sea su disminucién
o0 aumento, seran trasladados al Ministerio. No seran trasladados al Ministerio ningun
aumento de otros impuestos ni gravamenes.

DECIMO SEPTIMO: La Ejecutora no podrd ceder ni transferir, total ni
parcialmente, la realizacién del servicio a que se obliga por este contrato.

DECIMO OCTAVO: El servicio de mantencion serd de Lunes a Viernes de
08:00 a 18:00 para los servicios y equipos entregados por Telefonica Empresas, que
incluye mano de obra y repuestos para reponer 1a normal operacién de ellos, la cual se
realizara dentro de las 24 horas siguientes a la solicitud hecha por el Ministerio.

No se considera atenciones del tipo reprogramaciones,
ampliaciones, traslado de equipamientos, ni reposicion de aparatos telefénicos, cintillos
ni elementos consumibles. (ej. Baterias)

Se excluyen expresamente de la mantencién todo trabajo,
cambio o sustitucion de piezas que deriven del uso impropio del sistema y las causadas
por accidente, negligencias, fallas en la energia o en el aire acondicionado, energia
eléctrica fuera de rango, conexiones de equipos ajenos al sistema e intervenciones en
este no autorizados por Telefénica Empresas.

DECIMO NOVENO: La Ejecutora constituye garantia de fiel cumplimiento de
las obligaciones de las prestaciones indicadas en las letras a y b de la clausula décimo
tercera, por un monto de UF 1286,5 (mil doscientas ochenta y seis coma cinco
Unidades de Fomento) correspondientes al 5% del valor total de la prestacion
sefialada, la que se documenta mediante la entrega de una Boleta de Garantia
Bancaria a favor del Ministerio, con una vigencia hasta el 1° de octubre de 2010.

Asimismo, la ejecutora constituye una segunda garantia
de fiel cumplimiento de contrato, la que garantiza el servicio individualizado en la letra ¢
de la clausula décimo tercera, por un monto de UF 491,4 (Cuatrocientas noventa y una
coma cuatro Unidades de Fomento), correspondientes al 5% del valor totai de la
prestacion sefalada, la que se documenta mediante la entrega de una boleta de
Garantia Bancaria a favor del Ministerio del Interior, con una vigencia hasta el 1° de
octubre de 2012,

Estas garantias se haran efectivas por el Ministerio,
administrativamente y sin forma de juicio, en caso de incumplimiento, total o parcial de
cualesquiera de las obligaciones que la ejecutora contrae por estgf contrato, siempre
que dicho incumplimiento sea imputable a la Ejecutora. ()l
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VIGESIMO: El Ministerio, en caso que la Ejecutora no diera
cumplimiento al presente contrato, en cuanto a plazos, trabajos o alcance de las
labores contratadas, por razones que le sean imputables a través de la contraparte
técnica de la Subsecretaria del Interior, podra aplicar unilateralmente, en forma
administrativa y sin forma de juicio, la sancién que a continuacién se expresa:

Si La Ejecutora no diere cumplimiento a la obligacién de
ejecutar el servicio en los plazos indicados en el presente contrato por razones que le
sean exclusivamente imputables, pagara, al Ministerio de! Interior, a titulo de multa, un
porcentaje equivalente al 1% del precio total cobrado por cada dia de atraso. Dicha
multa no se aplicara si el atraso se produce por caso fortuito, fuerza mayor o fuera
imputable al Ministerio.

De conformidad a la ley N° 19.886 de Bases sobre
Contratos Administrativos de Suministro y Prestaciéon de Servicios, en caso que se
apliquen multas, éstas se haran efectivas por medio del cobro de las boletas de
garantias individualizadas en la clausula anterior.

VIGESIMO PRIMERO: El Ministerio podra poner término anticipado al contrato, en
forma administrativa, en caso de que exista incumplimiento grave del contrato por parte
de la Ejecutora, como por ejemplo, en caso que no acatase los requerimientos ¢
instrucciones de la contraparte técnica del contrato, o le sean aplicadas tres 0 mas multas,
o bien, en caso que exista;

a) Notoria insolvencia econémica de La Ejecutora.

b) No diera cumplimiento al plazo de entrega de las etapas del servicio estipulado en
el contrato y sus anexos.

¢) Fuera declarada en quiebra o le fuese protestado documento mercantil, que se
mantuviere impago durante mas de sesenta dias, o0 no fuese debidamente
aclarado dentro de dicho plazo.

d) Dejase de tener existencia juridica.

Dicho término anticipado se materializara, sin necesidad
de requerimiento judicial, desde el envio del correspondiente aviso mediante carta
certificada, dirigida al domicilio de la Ejecutora.

VIGESIMO SEGUNDO: La Ejecutora tiene la prohibicion de divulgar o revelar
cualquier informacién reservada o confidencial a la que pueda tener acceso en la
ejecucion del contrato, a menos que sea autorizado por escrito por la jefatura
responsable de su contraparte en el Ministerio.

Asimismo, cualquier documento que elabore La Ejecutora
a propésito de la ejecucién de! presente contrato no puede ser divulgado ante terceros
bajo ningun aspecto.

La inobservancia de esta disposicidon serad considerada
como un incumplimiento de las obligaciones contractuales y generara las
onsecuencias sefaladas precedentemente por este instrument}ﬂ
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VIGESIMO TERCERO: Las partes se comunicardn por cualquier medio que
ofrezca un soporte escrito de lo expresado. Se incorpora expresamente para estos
efectos el correo electronico. Cualquier otro medio de comunicacion debe contar con el
consentimiento de los responsables de ambas partes encargadas de la ejecucion del
presente contrato.

VIGESIMO CUARTO: El presente contrato no puede ser dejado sin efecto por la
sola voluntad de La Ejecutora, asi como no corresponde interrumpir la ejecucion de las
obligaciones contractuales sino, bajo circunstancias absolutamente imprevisibles,
irresistibles y que provengan de una esfera de voluntad totalmente ajena a La
Ejecutora, es decir, en caso fortuito o de fuerza mayor en conformidad a lo dispuesto
en el articulo 45 del Codigo Civil.

VIGESIMO QUINTO: El presente contrato deja sin efecto contractual todas las
comunicaciones, expresiones, acuerdos verbales o escritos que hayan precedido a la
celebracién del presente instrumento y a las cuales no les otorgue expresamente valor.

VIGESIMO SEXTO: Para todos los efectos legales, las partes fijan su domicilio
en la comuna de Santiago, prorrogando competencia ante sus tribunales ordinarios de
justicia.

VIGESIMO SEPTIMO: La representacion con la que comparece don Rodrigo

Ubilla Mackenney por el Ministerio del Interior, consta de su designacion como
Subsecretario del Interior dispuesta por el Decreto Supremo N° 160, del Ministerio del
Interior, de 9 de marzo de 2010.

La personeria con que actia don Pedro Pablo Laso
Bambach, por Telefénica Empresas Chile S.A., consta en Escritura Publica, de fecha
25 de febrero de 2009, otorgada ante Notario Pablico de Santiago, don Osvaldo Pereira

Gonzalez
VIGESIMO OCTAVO: Este contrato se suscribe en dos ejemplares del mismo
tenor, quedando uno de ellos en poder del Ministerio y el otro en poder de La
Ejecutora.
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