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DEDUGDTO.

Aprueba Bases para licitar en propuesta publica la
contratacion de bienes y servicios para la adquisicion de
un sistema de deteccion y extincion de incendios a

TOTALBMESBEULION EXENTA N° 3931
TRAMITADO

SANTIAGO, 15 DE JUNIO DE 2009

CONSIDERANDO
HOY SE RESOLVIO LO QUE SIGUE

Que por mandato legal corresponde al Ministerio del
Interior, la administracién, mantencion y puesta en marcha de
la Red de Conectividad del Estado, la que a nivel nacional
interconecta a todos los Organos del Estado, siendo también
de la responsabilidad de su Division de Informatica asumir la
seguridad y operatividad de las redes informaticas;

Que todo el equipamiento computacional, de
telecomunicaciones y sistemas eléctricos de computacion que
soporta dicha red, ademas de las funciones propias que
cumple de este Ministerio, durante el curso del presente afio
se vera sometida a una funcidn critica, con motivo del apoyo
que dicha red debera prestar a este Ministerio para la
realizacion del proceso de computo de votos de los proximos
procesos electorales que se efectuaran en el pais;

Que las zonas en que reside dicho equipamiento,
considerando la importante inversion de recursos que ha
implicado su implementacion, para esta Secretaria de Estado,
hizo necesario que esas dependencias habilitadas en el
Palacio de la Moneda, contaran con un adecuado sistema de
prevencion, deteccibn de humo, alama y extincidon de
incendios, sistema que contratado durante el curso del afio
2003, se encuentra obsoleto y sin cubrir todas las aérea
consideradas criticas, lo cual en dicha oportunidad, se
formalizé con la Gnica proveedora entonces existente, “Bash
Seguridad S.A.", para cuyo efecto se dictd la Resolucion
Exenta N° 1239, de la Subsecretaria de Interior, de 16 de
mayo de 2003;
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Que en razén de la situacion descrita y considerando la
necesidad de proteger la infraestructura que soporta dicha red y su continuidad
operativa, asi como eventual escalamiento en el futuro, la superioridad de este
Ministerio ha dispuesto reponer el citado Sistema, mediante la adquisicion de uno nuevo
de control de incendios, el cual debera ser de modema tecnologia, con capacidad
suficiente para cubrir los recintos requeridos como salas eléctricas en que estan
instalados grupos electrégenos, tableros eléctricos y tinel de conexiéon entre la sala de
tableros, asi como las salas de equipos, el que debera contemplar monitoreo con
administracion centralizada con administracién centralizada via P

Que la citada adquisicion debera contratarse en un
proceso de propuesta piblica, cuyas Bases Administrativas y Técnicas han sido fijadas
por este Ministerio, siendo necesario que sean aprobadas y sancionadas mediante la
dictacion del correspondiente acto administrativo, para su posterior publicacién en el
portal www.mercadopublico.cl, y,

VISTO: Lo dispuesto en los Articulos 9y 24 D.F.L.
N° 1/19.653 del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, de 13 de diciembre de
2000, publicado en el D.O. de 17 de noviembre de 2001, que fijo el texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracion del Estado; en la Ley N° 20.314, Ley de Presupuestos
para el sector puablico para el afio 2009; en la Ley N° 19.886, de Bases sobre
Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios; en su reglamento
contenido en el Decreto Supremo N° 250, del Ministerio de Hacienda, de 2004, y sus
modificaciones, vengo en dictar la siguiente,

RESOLUCION

ARTICULO PRIMERO: Apruébanse las Bases
Administrativas y Técnicas, fijadas por el Ministerio del Interior para formalizar en un
proceso de propuesta pubilica la adquisicién de un Sistema de Prevencion, Deteccion y
Extincién de Incendios para dependencias situadas en el Palacio de la Moneda, en las
que reside el equipamiento e infraestructura que soporta la solucidon de la Red de
Conectividad del Estado lo que permitirdA asegurar su continuidad operativa, las que
cofresponden a :

- Ex saloén Azul del Palacio de la Moneda, 1er. piso del ala Sur
- Ex Salén Rojo del Palacio de la Moneda; 2° piso del ala Sur
- Instalacién zona Sala Técnica, 1er. piso ala Sur

- Instalacion zona Sala Eléctrica | Subterraneo ala Sur

- Instalacion Sala Eléctrica Il, 1er. piso ala Sur

- Instalacién zona Tunel, Subterraneo ala Sur



La implementacién del sistema que se licita, incluira la
provisién e instalacion de todos y cada uno de los elementos disefiados, bajo la
modalidad de proyecto “ llave en mano”, como asimismo, la prestacion de servicios de
soporte, mantencion y garantia de la solucién por el plazo de 3 afios, debiendo ademas
contemplar la seguridad de la personas, el cuidado y respeto del medio ambiente como
el cuidado y continuidad operacional del equipamiento computacional critico, tales como,
servidores, equipos de comunicaciones, UPS, generadores y otros.

Incluira ta presente licitacién y de acuerdo al detalle que
consignan a las Bases Técnicas, la prestacion de servicios de instalaciéon, puesta en
marcha, configuracion e integracion, capacitacién y entrenamiento, monitoreo y
supervision remota, mantencion correctiva y preventiva de los equipos cada vez que sea
requerido.

ARTICULO SEGUNDO : las Bases que se aprueban por la
presente Resolucion son del tenor siguiente:

BASES ADMINISTRATIVAS Y TECNICAS PARA LICITAR EN PROPUESTA
PUBLICA LA ADQUISICION DE UN SISTEMA DETECCION Y EXTINCION DE
INCENDIOS

A. BASES ADMINISTRATIVAS:

1. ANTECEDENTES Y MATERIA DEL PROYECTO
1. Objeto del llamado a Propuesta Puablica

El Ministerio del Interior requiere mantener y asegurar las condiciones de
continuidad operativa de las instalaciones donde reside el equipamiento que soporia la
solucion de red y servicios de la Red de Conectividad del Estado, ubicadas en el Palacio
de La Moneda, que es de responsabilidad de la Divisién Informatica del Ministerio del
Interior.

La solucion requerida cumplira funciones criticas y debera ser absolutamente
compatible con la infraestructura existente y actualmente usada por el Ministerio del
Interior. Ademas, debe ofrecer un escalamiento en el futuro, permitiendo proteger las
inversiones del Ministerio. Para el equipamiento requerido se considera la provision,
servicios de instalacion, garantia y mantenimiento integral que aseguren el correcto
funcionamiento de la infraestructura involucrada. Por lo que se llama a Licitacion Publica
para Sistema de deteccion y Extincién de Incendios.

2. Definiciones

Para los efectos de la correcta interpretacion de estas Bases y de los demas
documentos que forman parte de la convocatoria a Propuesta Piblica y del
correspondiente Contrato, los siguientes témminos tendran el significado o definicion que
en cada caso se indica:



“Dia Habil”: Se considera como tal todos los dias de la semana, de lunes a viernes.

o “Dia Inhabil”: Se considera como tal todos los dias Sabado, Domingo, festivos y los
legales, salvo que el Ministerio indique lo contrario;

o “Dias Corridos”: dias consecutivos, sean estos habiles o inhabiles.
¢ “Divisién”: La Divisidon Informética del Ministerio del Interior.

e “Horas habiles”: Se entendera por tal el horario de oficina, comprendido entre las
9:00 horas y las 18:00 horas

+ “Horas inhabiles™: Se entendera por tal el horario comprendido entre las 18:00
horas y las 09:00 horas, del dia inmediatamente siguiente.

e “Informacion Confidencial”: Toda la informacion confidencial o de caracter
reservado y cuya difusion, publicacion o conocimiento queda sujeto a expresa
autorizacion de las partes, incluyendo, sin limitacion alguna, los registros del
Ministerio, disefos, planos, diagramas, estructuras, datos financieros o de negocios,
documentacién y otros informes creados o aprendidos por el adjudicatario o por el
Ministerio, sus empleados o consultores con relacion a este proyecto.

« “Servicios”: Son todas las actividades y/o trabajos necesarios para la habilitacion, y
puesta en marcha del proyecto adquirido.

3. Entidades Convocadas a Participar

Podran participar en la propuesta las personas naturales o juridicas que cumplan los
requisitos establecidos en las presentes Bases, y que cuya actividad esté vinculada al
area de seguridad y deteccién y extincion de incendios.

4. Normas Generales

Esta invitacion a presentar Propuestas y el Contrato respectivo se ceifiira a la legislacion
vigente, y ademas se regira por los siguientes documentos:

a) Las Bases Administrativas.

b) Las Bases Técnicas.

c) Las aclaraciones derivadas del procedimiento de consultas estipuladas en fas
Bases Técnicas y Administrativas.

d) Las ofertas del o los Adjudicatarios.

e) El Contrato de provision de bienes y prestacion de servicio respectivo.

Estara prohibido a los oferentes establecer contactos, formales o informales con
funcionarios, asesores del Ministerio, o de otras reparticiones del Estado, para fines
relacionados con esta Propuesta. De ocurrir esta situaciéon, se considerara al oferente
como fuera de Bases.

I ANTECEDENTES DEL OFERENTE

El oferente debera cumplir con los siguientes requisitos y antecedentes:



1. Antecedentes Legales y Financieros

Podran presentarse a la presente licitacién proveedores inscritos en ChileProveedores
como los no inscritos.

Los oferentes que sean personas naturales o juridicas y estén inscritos en
ChileProveedores deberan tener sus antecedentes disponibles en ChileProveedores, por
lo que podran acreditar los antecedentes legales solicitados para ofertar mediante la
Ficha Electronica Unica del Proveedor, que se encuentra disponible en
ChileProveedores, siendo la informacién que alli se despliega de caracter oficial.

Esta informacién sera revisada electronicamente junto a los deméas anexos al momento
de la evaluacion de ofertas. De todas maneras deberan asegurar que toda la
documentacion solicitada se encuentra disponible en ChileProveedores. De lo contrario
deberan hacer llegar en sobre cerrado, en la fecha y hora sefialada en las Bases
Administrativas los antecedentes faltantes.

Los oferentes que sean personas naturales o juridicas y no estén inscritos en
ChileProveedores deberan presentar en forma electronica sus antecedentes escaneados
en la Oferta Administrativa, incluyendo la Boleta de Garantia de Seriedad de la Oferta.
No obstante todo oferente debera presentar fisicamente en original dicho documento en
la forma sefialada y en el lugar indicado en la seccion 1.1 del Capitulo IV de estas
Bases.

De todas maneras deberan asegurar que toda la documentacion solicitada se encuentra
disponible en ChileProveedores, de lo contrario debera hacer llegar los antecedentes
faltantes.

Aquellos oferentes que no entreguen la documentacion requerida para presentar ofertas
quedaran marginados de ia propuesta.

2. Experiencia

El oferente, o sus asociados, debera proporcionar antecedentes sobre su experiencia en
proyectos de igual o mayor envergadura contenido en este llamado, tales como
instalacién de sistemas de deteccion y extincion de incendios en salas con equipamiento
computacional sensible (datacenters), ademas de recomendaciones o certificaciones del
fabricante, especificacion de trabajos realizados con estos productos, integracién de la
solucién con otros sistemas, etc.

Para este efecto, el oferente debera completar el formato indicado en el Anexo N° 2 de
las presentes Bases Administrativas.

El Adjudicatario debera identificar ademas el personal destinado a efectuar las labores
requeridas, asi como también la calificacién de que disponen (cursos, experiencia, etc.),
indicando nombre completo y Rut del personal técnico que asistira a las dependencias
del Ministerio del Interior en caso de problemas en la operacion de los equipos, segun lo
indicado en el Anexo N° 2. El Adjudicatario, debe contar con servicio técnico autorizado
por la marca del equipamiento ofertado, al menos 3 aflos de experiencia, matena que se
compromete a mantener actualizada durante el periodo dei servicio.



3. Recursos Humanos Destinados al Proyecto

El oferente debera indicar claramente el nombre del Jefe del Proyecto y del personal que
asignara en la tarea requerida, no siendo posible cambiar a los profesionales o técnicos
asignados una vez comenzada la ejecucion de los trabajos, sin la autorizacién del Jefe
de la Division Informatica del Ministerio. El incumplimiento de lo anterior dara motivo a la
aplicacién de las multas de un 1 % del valor total de la propuesta.

4. Subcontrataciones

Para la realizacion de actividades especificas del proyecto, el oferente podra
subcontratar a otra Empresa o profesional especialista, siempre que los indique
claramente en su oferta, acompafiando todos los antecedentes legales y financieros
correspondientes, pero en ningln caso podra hacer traspaso o cesion del Contrato
adjudicado.

La relacion con la Empresa o profesional subcontratado sera de exclusiva administracion
y responsabilidad del oferente.

El proveedor debera presentar una declaracion jurada de la sociedad oferente otorgada
ante Notario Publico de la némina de las personas naturales o juridicas que
subcontratara, especificando las areas o servicios que hayan de ser prestados por estos
subcontratistas, si lo hubiere, al momento de la presentaciéon de los antecedentes. La no
presentacion de este documento marginara al oferente de la propuesta.

Sin perjuicio de lo anterior, la contratacion de terceros por parte del oferente en calidad
de subcontratistas, no libera a éste de la responsabilidad que le corresponde ante el
Ministerio en relacion con la comrecta y oportuna ejecucidon de las materias
subcontratadas, entidad que a su vez podra ejercer los derechos y facultades previstas
en la Ley N° 20.123, Ley sobre Subcontrataciones, ajustandose en todo caso a la
jurisprudencia administrativa de la Contraloria General de la Republica emitida al
respecto.

ll. CONVOCATORIA A PRESENTAR OFERTAS
1. Invitacion a Propuesta y envio de antecedentes.
Las Bases Técnicas y Administrativas de la Presente Propuesta Publica estaran

disponibles, a partir de la fecha de publicacion del llamado a Licitacioén efectuada en el
portal www.mercadopublico.c en el ID que identifica ésta licitacién publica.

2. Recepcion de consultas y entrega de respuestas.

Todas las consuitas que los oferentes deseen formular, en relacion con la materia de
ésta Propuesta, deberan ser formuladas en el foro para consultas y respuestas
dispuesto en el portal www.mercadopublico.cl para la licitacién identificada como:

REF.: Propuesta Piblica para la Licitacion de la Adquisicion de Sistema de
Deteccion y Extincion de Incendios para el Ministerio del Interior.



Solo se aceptaran aquellas consultas recibidas hasta las 12:00 horas del dia indicado en
el portal www.mercadopublico.clidentificando la pagina y clausula de las bases a la que
se hace referencia.

Las respuestas se pondran a disposicion de los oferentes a través del sitio
www.mercadopublico.cl.en el ID que identifica ésta licitacion pablica, en la fecha y hora
indicada en el portal, donde se hara mencion de cada consulta planteada, sin
individualizar al participante que la haya fomulado, y luego se consignara la respuesta
respectiva. El Ministerio, se reserva el derecho de no responder la totalidad o parte de
las consultas si no las considera pertinentes al desarrollo de este proceso.

El oferente favorecido con la adjudicacién, no podra condicionar la suscripcién del
contrato a ninguna aclaracion o modificacion de las Bases Administrativas o Técnicas
correspondientes, si ella no ha sido materia de la serie de preguntas y respuestas,
efectuada dentro del plazo antedicho.

Sin perjuicio de lo anterior y hasta el mismo plazo en que deben responderse las
consultas, el Ministerio se reserva el derecho de emitir, para todos los participantes las
aclaraciones a las Bases que estimare necesarias o las que hubieran surgido con motivo
de las consultas efectuadas por los interesados en el proceso de Licitacion y todo dentro
del plazo estipulado, antes de la Apertura de las Ofertas. Tales aclaraciones se
entenderan informadas a los participantes, al encontrarse publicadas en la pagina
www.mercadopublico.cl, en la misma fecha de la publicacion de las respuestas sefialada
precedentemente.

Tanto las respuestas a las consultas como a las aclaraciones que formule el Ministerio,
se entienden como parte integrante de las presentes bases para todos los efectos
legales.

3. Visita Técnica

Se realizard una visita técnica a las dependencias del Ministerio de las empresas
interesadas en participar. El dia y hora que se sefialara en el Portal de
www.mercadopublico.cl, para lo cual deberan presentarse, en la Division Informatica del
Ministerio del Interior, oficina 201 de! Palacio de La Moneda. Esta visita se realizara
previo al término de la fase de consultas, en la fecha indicada en el portal, en el ID que
identifica ésta licitacion piblica. Esta visita es de caracter obligatorio para las empresas
oferentes, en caso de no asistir ningin representante, esta quedara fuera de bases e
imposibilitada de participar. Para este efecto se generara una minuta de asistencia, la
cual debera ser firmada por cada representante. Junto con lo anterior, el representante
debera hacer entrega, al momento de la fima, una carta de la empresa, en la cual
conste su representacion.

4, Modificaciéon a las bases.

El Ministerio podra modificar las presentes bases y sus anexos, ya sea por iniciativa
propia 0 en atencion a una consulta realizada por alguno de los oferentes, durante el
proceso de la propuesta y hasta el dia y hora fijados para el cierre de las consultas en el
portal www.mercadopublico.cl. Las modificaciones que se lleven a cabo, seran
informadas a través del sitico Web www.mercadopublico.cl, en el ID que identifica ésta
licitacién publica. Dichas modificaciones, formaran parte integral de las bases.




IV. FORMA Y PLAZO DE PRESENTACION DE PROPUESTAS
1. Forma de las Propuestas:
El oferente debera presentar de la siguiente forma sus antecedentes y propuestas:

1.1. Presentacion de antecedentes y Boleta de Garantia de Seriedad de la
Oferta:

Todo oferente acomparfiara a su propuesta una Boleta de Garantia de Seriedad de la
Oferta, consistente en una Boleta de Garantia Bancaria o Vale Vista por un monto de $
1.000.000 (un millén de pesos). Dicho documento debera ser emitido a nombre del
Ministerio del Interior, RUT 60.501.000-8, y debe ser expresada en pesos chilenos y
tener una vigencia minima de 60 dias, contados desde la fecha de presentacion, la cual
sera devuelta a los oferentes no seleccionados al vencimiento, en tanto que la del
Adjudicatario debera ser reemplazada por la Boleta de Garantia Bancaria de Fiel
Cumplimiento a que se refiere el punto 9 del Capitulo VI de estas bases.

Esta garantia debe individualizar en el texto la glosa de la Licitacion y debera ser
entregada personalmente a mas tardar el dia habil anterior del cierre de la
propuesta hasta las 17:00 horas en la Secretaria de la Division Informatica del
Ministerio del Interior, ubicada en el Palacio de la Moneda, aia Sur, oficina 201.

Todos los oferentes deberan presentar sus antecedentes legales en la Oferta
Administrativa a través del portal www.mercadopublico.cl, establecidos en el Anexo N°
1, incluyendo la Boleta de Garantia Bancaria o Vale Vista de Seriedad de la Oferta, el
dia habil anterior a la fecha de cierre de publicacién de las propuestas técnicas y
econdmicas en el portal www.mercadopublico.cl.

1.2. Propuesta Técnica:

La Propuesta Técnica debera incluir todos los aspectos solicitados en las Bases
Técnicas, que se adjuntan como parte de los documentos de la propuesta.

Se ha dispuesto que dichas ofertas sean presentadas de acuerdo al formato indicado en
los Anexos N° 2, 4, 5 y 6 los cuales deberan ser publicados en el sitio
www.mercadopublico.cl, en el ID que identifica ésta licitacion puablica

Sera responsabilidad de los interesados entregar todos los antecedentes que permitan
evaluar adecuadamente sus Propuestas.

1.3. Propuesta Economica:

En la Propuestia se debera consignar el monto detallado de la obra y servicios
requeridos en las Bases, debiendo indicarse claramente el costo total de cada uno de
dichos rubros.

Las cotizaciones de la presente licitacibn deben venir por separado, indicando
claramente el precio unitario y precio total, segtin lo dispuesto en las bases técnicas.

Con el fin de simplificar el andlisis de la Propuesta Econtmica, se ha dispuesto que
dichas ofertas sean presentadas en un formato Gnico, segin lo indicado en el Anexo
N°3, disponible en el sitio www.mercadopublico.cl, en el ID que identifica ésta licitacidon
publica.




En el portal, los precios deberan expresarse (nica y exclusivamente en pesos chilenos,
indicando valores netos, y se entenderan como valor final para el Ministerio estos
precios mas todos los impuestos respectivos, reflejados en la oferta respectiva en el
portal www.mercadopublico.cl, en el ID que identifica ésta licitacién piblica. Los precios
no podran incluir reajuste alguno.

Los costos en que incurra el oferente, con motivo del proceso de licitaciéon, seran de su
cargo, no dando origen a indemnizacién aiguna en el caso de rechazarse su oferta o
declarar desierto este proceso.

Los anexos 1 a 6 mencionados, su contenido y los documentos solicitados, son de
caracter obligatorio para los oferentes. La omision de uno o mas de ellos, dejara al
oferente fuera de bases y, por lo tanto, eliminado de su participacion.

2. Recepcion de Propuestas.
Las Propuestas se recibiran en el portal www.mercadopublico.cl, en la fecha indicada en

la respectiva publicacion de llamado a Propuesta Publica. No sera considerada ninguna
oferta que se reciba fuera del plazo sefialado o por otros medios de los indicados.

Es importante que los oferentes constaten el envio de sus ofertas técnicas y econémicas
a través del portal www.mercadopublico.cl haya sido exitoso. Para ello, deben verificar el
despliegue automatico del comprobante de envio que se genera en dicho sistema, el
cual debe ser impreso por el oferente para su resguardo.

La Gnica oferta valida serd la presentada en forma electronica a través del portal
www.mercadopublico.clsalvo que se demuestre que por razones de indisponibilidad de!
portal no pueda utilizarse dicha via. No se aceptaran ofertas que se presenten por
medios distintos al establecido en estas bases.

3. Validez de la oferta contenida en la Propuesta Econémica

La oferta debera tener validez por 60 dias a contar de la fecha de presentacién de las
propuestas. La oferta cuyo periodo de validez sea inferior podra ser rechazada por no
ajustarse a este requisito.

En circunstancias calificadas, el Ministerio podra solicitar a los oferentes que extiendan
el periodo de validez de sus ofertas. Tanto la solicitud como las respuestas deberan ser
hechas por escrito.

4. Fecha de Cierre para la Recepcion de Ofertas y Apertura
La fecha de cierre para la recepcion electronica de ofertas técnicas y ofertas econdmicas

de los oferentes sera hasta el dia indicado en el portal www mercadopublico.cl, a las
11:50 horas.

La apertura electrénica de ofertas técnicas y econdémicas se realizara este mismo dia a
partir de las 12:00 hrs. :



10

El I_\Ai_nisterio se reserva el derecho de admitir aquellas ofertas que presenten defectos,
omisiones o errores de forma, siempre que no alteren el tratamiento igualitario de los
oferentes.

V.  CRITERIOS DE EVALUACION Y SELECCION DE OFERTAS
1. Proceso de evaluacion y seleccion

Una Comision Técnica, designada al efecto por la Subsecretaria del Interior, evaluara los
antecedentes presentados en las propuestas y asignara los puntajes en los distintos
criterios de evaluacion, a las ofertas que sean mas convenientes.

Esta Comision resolvera sobre el oferente seleccionado de acuerdo a una evaluacion
interna, sefalando aquella Propuesta que sea mas conveniente y compatlble con la
plataforma tecnoldgica del Ministerio.

La comisién de evaluacion podra solicitar a los oferentes, aclaraciones, rectificaciones y
la entrega de antecedentes con el objeto de clarificar y precisar el correcto sentido y
alcance de la oferta, evitando una descalificacion por aspectos formales de su
presentacién. Las aclaraciones que los oferentes formulen, deberan contestarlas por
escrito y con la fima del representante legal, las que pasaran a formar parte de los
antecedentes del contrato respectivo y sera publicada en el poral
www.mercadopublico.cl.

La comision técnica tendra un plazo maximo de cinco (5) dias habiles, después de
cerrada la licitacion, para resolver ia evaluacién. La Comision, de acuerdo a los
resultados del proceso de evaluacion previo, efectuara una propuesta de adjudicacion a
la autoridad, quién adjudicara la licitacion de acuerdo a la legislacién vigente, mediante
la dictacion del correspondiente acto administrativo. La adjudicacién sera publicada en
el portal www.mercadopublico.cl, luego de realizados los actos administrativos que
correspondan por parte del Ministerio.

Fundamentalmente podran ser desestimadas, durante el andlisis, aquellas ofertas en
que se compruebe una presentacion incompleta o ambigua, a no ser que se trate de
defectos de caracter formal, en cuyo caso cormrespondera a la Comision determinar si ello
puede ser subsanado.

Durante el periodo de evaluacion de las propuestas, no se aceptara interferencia alguna
de parte de los oferentes. Sera causal de descalificacion del oferente en su participacion
en la licitacion publica, cualquier accion tendiente a interferir, influir o informarse
indebidamente acerca del progreso de la evaluacion de las propuestas.

2. Criterios de evaluacion

La evaluacion de ias propuestas presentadas se hara sobre la base de los criterios de
evaluacion detallados a continuacion, los que seran ponderados en forma interna.



Parametro Ponderacion
1) Participacion y experiencia del oferente en proyectos |10%
de iguales o de superiores caracteristicas.
2) Garantia y Mantencién 15%
3) Servicio Técnico Autorizado 10%
4) Tiempos de Ejecucion de Obras 10%
5) Oferta Econdmica 20%
6) Disefio y Solucién Técnica ofertada 35%
Total 100%
Los puntajes que se asignaran a cada criterio se regiran por el siguiente
esquema:
Puntaje Concepto
5 Muy bueno
4 Bueno
3 Suficiente
2 Malo
1 Muy malo
0 Sin informacién

2.1 Participacion y Experiencia

Se evaluara la experiencia del oferente, de acuerdo a la informacién proporcionada en
Anexo N° 2 con las siguientes referencias:

a) Sin experiencia en la provisidn proyectos integrales de implementacion de
sistemas de deteccién y extincion de incendio para sistemas informaticos criticos o sin
representacion directa de equipamiento o sin servicio técnico garantizado, o no informa:
0 puntos. Si la propuesta tiene 0 puntos en este item queda marginada del proceso de
Licitacion.

b) Experiencia en la provision proyectos integrales de implementacion de sistemas
de deteccion y extincion de incendio para sistemas informaticos criticos, participacién
entre uno y tres proyectos de equivalente envergadura al solicitado, en los Gltimos 3
afios: 3 puntos.

c) Experiencia en la provision proyectos integrales de implementacion de sistemas
de deteccién y extincién de incendio para sistemas informaticos criticos, participacion en
mas de tres proyectos de equivalente envergadura al solicitado, en los uGltimos 3 afios: 5
puntos.

2.2 Garantia y Mantencién

Se ponderara como el promedio entre los puntajes correspondientes a Garantia y
Mantencién, de acuerdo al siguiente detalle:
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2.2.1 Garantia

Se evaluara la cobertura de garantia del equipamiento propuesto, de acuerdo a la
informacién proporcionada en Anexo N° 5 con las siguientes referencias:

a) Garantia no cumple lo solicitado o no informa: 0 puntos, y Propuesta queda
marginada del proceso de Licitacion.

b) Garantia por tres afios para la plataforma ofertada seguin lo solicitado: 3 puntos.
b) Garantia excede lo solicitado: 5 puntos.
2.2.2 Condiciones de mantencién
Se evaluaran las condiciones del servicio de mantencion preventiva y correctiva del
oferente, de acuerdo a la informacion proporcionada en Anexo N° 5 con las siguientes
referencias:
a) No contemplado o no informa: 0 puntos y Propuesta queda marginada de la licitacion.
b) Tiempo respuesta entre el reporte y diagnéstico de fallas reportadas a 2 horas; tiempo
de respuesta entre el reporte y solucion de fallas de 4 horas; soporte telefénico y en sitio
en modalidad 7x24 para la plataforma ofertada con reemplazo de partes y piezas
reportadas como falladas, segun lo solicitado: 3 puntos.
c) Tiempo respuesta entre el reporte y diagnostico de fallas reportadas; tiempo de
respuesta entre el reporte y solucion de fallas; que exceden a lo solicitado y soporte
telefénico y en sitio 7x24 con reemplazo de partes y piezas reportadas como falladas,
segun lo solicitado: 5 puntos.

2.3 Servicio Técnico Autorizado

Se evaluaran las condiciones del servicio técnico del oferente, de acuerdo a la
informacién proporcionada en Anexo N° 2 con las siguientes referencias:

a) Servicio técnico no autorizado, o no informa: 0 puntos y queda marginado de la
licitacion.

b) Servicio téchico local autorizado segun lo solicitado y personal certificado: 3 puntos.

c) Servicio técnico local autorizado, con certificacion de fabrica, debidamente acreditada,
personal certificado: 5 puntos.

2.4 Tiempos de sjecucion de obras

Se evaluaran los plazos de entrega del oferente, de acuerdo a la informacion
proporcionada en Anexo N° 4 con las siguientes referencias:

P(i) = (Pz(min) X 5 / Pz(i)), donde:
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P(i) = Puntuacion del Plazo del oferente “i".
Pz(i) = Plazo de Implementacitn del oferente “i".
Pz(min) = Plazo minimo de implementacion ofertado.

2.5 Oferta Economica

Para realizar la evaluacion econémica, se utilizara los valores indicados por el oferente
en el Anexo N° 3, considerando una escala de puntajes de 1 a 5, asignando el puntaje
mas alto (5 puntos) a la oferta econdmica de menor valor, que cumpla con los
requerimientos definidos en las bases técnicas. Los siguientes puntajes se asignaran en
funcion de la diferencia entre cada propuesta y el valor de la menor propuesta
economica en su conjunto.

P(i) = (C(min) X 5 / C(i)), donde:

P(i) = Puntuacién de la Oferta econdmica del oferente “i".
C(i) = Precio de la Oferta economica del oferente “i".
C(min) = Precio de la menor oferta econémica.

Los oferentes deberan indicar el costo de instalacidn de la solucién, indicando
claramente el costo individual de cada zona, como también el costo del proyecto como
un todo. El Ministerio se reserva el derecho de contratar parte o todo el proyecto (la
totalidad de zonas).

2.6 Diseiio y Soluciéon

Se evaluara la solucion propuesta, de acuerdo a la informacion proporcionada en los
Anexos N° 6, segin recomendacion del oferente con respecto a la solucion de
extincidn/deteccion mas apropiada, dadas las caracteristicas fisicas de la zona, como
también del equipamiento a proteger en cada una con las siguientes referencias:

a) Oferta de servicios y solucién de deteccion y extincion de incendios no se ajusta
100% a lo solicitado en las bases técnicas: 0 puntos y Propuesta queda marginada del
proceso de Licitacion.

b) Oferta de servicios y solucion de deteccion y extincion de incendios se ajusta
100% a lo solicitado en las bases técnicas: 3 puntos.

c) Oferta de servicios y solucion de deteccidn y extincién de incendios excede a lo
solicitado en las bases técnicas: 5 puntos.

3.  Plazo de Entrega

Para efectos de declarar los plazos la ejecucién de las obras, el oferente debera adjuntar
la informacion de acuerdo al formato indicado en el Anexo N° 4 de las presentes Bases
Administrativas, mas ia entrega de una carta Gantt, con cada una de las etapas y sus
plazos.

4. Rechazo de ofertas

La Comision Evaluadora podra declarar inadmisibles cualquier oferta, la totalidad o la



parte pertinente si no cumple con los requisitos establecidos en las Bases, pudiendo
asimismo declarar desierta la licitacién por no presentacion de oferentes o de ofertas
que no resultan convenientes para este Ministerio. El Ministerio queda liberado de toda
responsabilidad por la decisién que se adopte en ese sentido.

Solo se consideraran las propuestas de los oferentes que hubiesen enviado
oportunamente la Boleta de Garantia de Seriedad de la Oferta y todos los antecedentes
indicados en las presentes Bases, pues en caso contrario, quedaran fuera de la
licitacién.

Los oferentes afectados por el rechazo de sus ofertas no tendran derecho a solicitar
indemnizacion alguna por este hecho.

5. Devolucion de documentacién

A los oferentes no adjudicados, una vez perfeccionado el contrato por el Ministerio, se
les devolvera los antecedentes adjuntados.

La Boleta de Garantia de Seriedad de La Oferta, podra ser retirada a partir del quinto dia
habil de adjudicada la propuesta, conforme a lo publicado en el portal
www.mercadopublico.cl En el caso del Adjudicatario, podra retirar la Boleta de Garantia
de Seriedad de La Oferta, una vez que entregue en su reemplazo la Boleta de Garantia
de Fiel y Oportuno Cumplimiento del Contrato, plazo que no puede ser superior a 5 dias
habiles de la fecha de adjudicacion, segtn lo publicado en el portal.

Vi. DEL CONTRATO
1. Adjudicacién del Contrato

La Comision seleccionara al oferente que, a su juicio, sea mas conveniente para los
intereses del Ministerio. Asimismo, podra rechazar todas las Propuestas en los términos
previstos en el punto 4 del Capitulo V de esta Bases.

El Ministerio resolvera al oferente seleccionado, mediante los actos administrativos que
correspondan, dejando constancia en el respectivo acto adjudicatario sobre los criterios
de evaluacion considerados y efectuando la publicacion en el portal
www.mercadopublico.cl.

El Ministerio del Interior podra aumentar sus requerimientos hasta en un 20% del monto
total de la oferta, después de efectuada la adjudicacion, 10 cual se materializara en el
contrato que suscriban, sin perjuicio de lo estipulado en el punto 10 del Capitulo Vi de
estas Bases.

Para efectos de valorizar el aumento de requerimientos, se utilizaran los valores
entregados por el oferente en el Anexo N° 3 de las presentes Bases Administrativas.

El Adjudicatario no podra hacer uso comercial ni publicitario de su participacion en el
presente proceso de Licitacion, salvo autorizacion expresa y escrita del Ministerio.

2. Notificacion de la Adjudicacion

La Notificacion de Adjudicacion se entendera realizada luego de las 24 hrs. transcurridas
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desde que el Ministerio publique en el sitio www.mercadopublico.clla Resolucion
respectiva. Luego de dicha notificacion y de acuerdo a los plazos determinados en las
presentes bases, el Adjudicatario debera entregar al Ministerio del Interior la Boleta de
Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento del Conirato y cuenta con un plazo de 15 dias
corridos para inscribirse en ChileProveedores para el caso que al momento de presentar
su oferta no se encontrara inscrito en dicho Registro.

3. Celebracion del Contrato

El contrato definitivo se suscribird entre el oferente que resulte adjudicado y el Ministerio
del Interior, para lo cual deberd proporcionar, dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la fecha de notificacion de la adjudicacion, los antecedentes que sean
solicitados por el Ministerio para redactar el contrato que se suscribira, los cuales se
indican en el Anexo N°1 que incluye estas Bases.

En caso que el Adjudicatario no proporcione los antecedentes necesarios para la
redaccion del contrato dentro del plazo indicado, el Ministerio podra declarar sin efecto la
adjudicacion y adjudicar la Propuesta al segundo oferente mejor evaluado y asi
sucesivamente.

4. Documentacion integrante del Contrato

Se considerara como parte integrante del Contrato, las Bases Técnicas, las Bases
Administrativas, las aclaraciones y respuestas surgidas del proceso de consultas, la
oferta técnica y econdmica y/o los téminos definitivos acordados con el oferente
seleccionado, y demas antecedentes anexos.

5. Precio del Contrato y forma de pago

El precio del Contrato sera expresado en pesos chilenos, y comprende sélo las obras y
los servicios especificados en las Bases Técnicas, incluyéndose ademas cualquier otro
servicio que sea necesario para el cumplimiento de las presentes bases y del disefio
presentado por el oferente.

El pago de la adquisicién, obras e instalacion del sistema, segin las zonas que
efectivamente se contraten, sera efectuado por el Ministerio del Interior, en una cuota
equivalente al 100% del precio total, una vez recepcionado conforme, segan indican las
Bases Técnicas respectivas. El pago del programa o plan de mantenimiento y/o
monitoreo efectivamente prestado, deberd ser facturado mensualmente segun
corresponda.

Todo pago se realizara contra entrega de la correspondiente factura, debidamente
visada por el Sr. Jefe de Division Informatica del Ministerio, y estara condicionado a que
el Decreto aprobatorio del Contrato celebrado se encuentre totalmente tramitado.

Toda materia contemplada en esta licitacion debera contar ademas con las respectivas
actas de recepcion conforme.

La Boleta de Garantia Bancaria de Fiel y Total Cumplimiento del Contrato sera cobrada
por el Ministerio en caso de incumplimiento por parte del contratante en lo referente a las
obligaciones que impone el contrato definitivo, los plazos de ejecucion y/o calidad de las
prestaciones solicitadas como de los servicios realizados.
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Todo pago anticipado que sea solicitado por el adjudicatario, entendiéndose como tal
antes que el Sistema sea recepcionado por le Ministerio, sera cursado previa entrega, de
una boleta de garantia por el mismo monto por un tope maximo del 50% del costo de
implementacion del sistema.

6. Plazos del Contrato

El plazo maximo fijado para la entrega de los trabajos requeridos y el inicio de la
prestacion de los servicios deberd ser indicado por el oferente en su oferta segin
formato propuesto en el Anexo N° 4. Si los plazos indicados por el oferente son
inferiores, seran estos plazos los que se consideraran para efectos del Contrato y
evaluacion de las ofertas.

En ningun caso se podran ampliar los plazos perentorios seialados en las bases, o los
declarados por el oferente. S6lo podran ampliarse los plazos sefalados, en caso de
ocummir un acontecimiento 0 hecho de la naturaleza imposible de prever que impida la
normal entrega de los equipos 0 la ejecuciéon de las instalaciones o prestacion del
servicio contratado, en cuyo caso las partes podran convenir una ampliacion de tales
plazos, lo cual no podra extenderse mas alla de 7 dias corridos del térimino original
convenido

El Contrato entrara en vigencia una vez que se encuentre totalmente tramitado el acto
administrativo que aprueba la celebracion del mismo.

7. Fecha de inicio efectivo del Contrato

El Adjudicatario podra iniciar las obras, operaciones u otros trdmites necesarios para la
ejecucion del proyecto descrito, una vez recibida la notificacion correspondiente de
acuerdo a lo sefialado en el presente Capitulo, entendiéndose que las obras ejecutadas
formaran para de su cometido.

8. Domicilio del Adjudicatario

E! oferente que se adjudique el Contrato debera constituir domicilio en la ciudad de
Santiago para todos los efectos legales que se deriven de dicho acto, y aceptara la
competencia de sus Tribunales de Justicia.

9. Instrumentos de Garantia de cumplimiento de Contrato

El oferente debera presentar los siguientes instrumentos de garantia extendidos a la
orden del Ministerio del Interior:

De Seriedad de la Oferta: segun lo dispuesto en el punto IV, item 1.1.

De Fiel y Total Cumplimiento del Contrato: A la firma de Contrato respectivo por el
Adjudicatario, éste debera acompaiiar, para garantizar el total, fiel y cabal cumplimiento
de todas y cada una de las obligaciones que asume en virtud de dicho instrumento
contractual y en reemplazo del documento seiialado en el punto anterior, una Boleta de
Garantia Bancaria tomada a la orden del Ministerio del Interior, en un Banco Comercial
con oficinas en la ciudad de Santiago de Chile.
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La Boleta de Garantia de Fiel y Total Cumplimiento del Contrato, debera ser extendida
por un monto equivalente al 10% del valor del Contrato, y su plazo de vigencia se
extendera a 90 dias después de finalizado los trabajos de implementacion y puesta en
marcha, la cual sera devuelta en su vencimiento.

Una vez recepcionado conforme los trabajos de instalacion y puesta en marcha, el
Adjudicatario debera reemplazar Boleta de Garantia de Fiel y Total Cumplimiento por
una nueva Boleta de Fiel Cumplimiento de Contrato, relativa al Servicio de Mantencion,
por un monto equivalente al 15% del contrato de mantenciéon anual, con vigencia de 1
afno, renovable por periodos iguales, durante toda la duracion del servicio de
Mantencién.

10. Gastos de garantias, derechos notariales e impuestos

Los gastos que originen las garantias exigidas, asi como los impuestos que se generen
o produzcan por causa 0 con ocasion del Contrato, los gastos notariales de celebracion
del Contrato, y cualquier otro que se origine en el cumplimiento de obligaciones que
segun el Contrato corresponden al contratante, seran de cargo exclusivo de éste.

11. Multas

Los plazos establecidos en el Contrato seran definitivos y no se aceptaran retrasos de
ninguna especie, de modo que si el contratante incurre en cualquier demora o0 atraso en
la oportuna entrega del proyecto sefialado, debera responder por ello, aplicandose en
ambos casos, una multa ascendiente al 5% del valor del contrato por dia corrido o
fraccion de atraso.

Adicionalmente, se definen Multas por no cumplimiento de las condiciones de Servicios
de Garantia y Mantencion integral, estipuladas en las Bases Técnicas.

Los dias de atraso se contaran a partir del dia siguiente de las fechas de instalacion y
puesta en marcha fijada, en que debera ser entregado el servicio contratado y su puesta
en funcionamiento.

El Ministerio debera llevar un registro de las faltas en que incurra el contratante,
debiendo notificar a éste por escrito de la situacion incurrida e indicar el porcentaje
acumulado de multa.

En el caso de la aplicacion de muitas, estas seran pagadas directamente por el
contratante al Ministerio, previa emision del respectivo comprobante de ingreso, de
acuerdo a la jurisprudencia del Servicio de Impuestos Intermnos, para el caso de
aplicacién de multas.

Para efectos del nimero de los dias de atraso se consideraran dias corridos, es decir, se
incluyen Sabados, Domingos y festivos.

En caso de fallas de procedimiento u operacion que retracen o tengan impacto en la
seguridad del proyecto o en la carta Gantt general del Ministerio, se aplicara una multa
de 5% del valor contratado por evento. El Encargado Técnico del Ministerio calificara la
gravedad de los eventos de falla y mantendra un registro de las faltas en que incurra el
contratante, debiendo notificar a éste por escrito de la situacion incurrida e indicar el
porcentaje acumulado de muita.
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12. Término anticipado del Contrato

El Contrato celebrado con el contratante quedara resuelto de pleno derecho y el
Ministerio estara facultado para declarar administrativamente el término anticipado del
mismo, en los siguientes casos:

- Si el contratante fuera declarado en quiebra o se encuentra en manifiesta
insolvencia financiera;

- Si se disolviese la Sociedad contratada;

- Si el servicio contratado no cumple con las especificaciones de las Bases Técnicas
y Administrativas, Oferta Técnica, y toda documentacion aclaratoria integrante del
proceso de licitacion;

- Si el contratante no mantuviese la debida reserva sobre la informacién y
procedimiento confidenciales del Ministerio;

- Si el contratante hiciere un uso comercial de su participacion en el proyecto, no
. autorizado expresamente por Ministerio;

- Si se produjese cualquier otro incumplimiento grave de las obligaciones del
coniratante, calificado por el Ministerio;

- Si el contratante tuviere un retraso mayor a 7 dias corridos en la fecha de entrega
de las obras, equipos y servicios sefnalados que no sea debidamente justificado.

Si se verificase la ocurrencia de cualquiera de las situaciones antes enunciadas, el
Ministerio podra poner témino anticipado al Contrato, dictando la Resolucion
comrespondiente, que publicara en el portal www.mercadopublico.cl previo aviso dado al
contratante por escrito con cinco (5) dias de antelacion, al domicilio de éste registrado en
el Contrato, por carta cerificada.

Esta notificacion no dara derecho al contratante para reclamar indemnizacion alguna, y
el Ministerio se reservara el derecho de deducir las acciones legales que
correspondiese, asi como el cobro de las multas que procediera.

La Resolucion respectiva ordenara hacer efectiva la Boleta de Garantia Bancaria
correspondiente.

Una vez que el contratante reciba la comunicacion de la terminacion anticipada del
contrato, dejara de tener injerencia en el Proyecto y no podra retirar ninguna especie,
material 0 accesorio sin el consentimiento o autorizaciébn del Ministerio debiendo
mantener la prestacion de los servicios en los mismos términos y condiciones
adjudicadas hasta la fecha que sea sefialada por el Ministerio.

VIl. DISPOSICIONES VARIAS

1. Obligaciones del Ministerio

El Ministerio asume las siguientes obligaciones:
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- Nombrara un Coordinador que como representante del Ministerio se comunicara y
contactara con el Adjudicatario, velando por el cumplimiento de los plazos y
COMPromisos.

- Entregara las definiciones técnicas adicionales o complementarias que sean
necesarias para la configuracion del equipamiento y servicios requeridos en esta
licitacion.

- Facilitara el acceso para la instalacién de cableado, canalizacién, materiales y
equipos en los recintos del Ministerio.

2.- Privacidad de la Informacién

Toda informacion sobre las configuraciones, equipos, procedimientos, planos,
diagramas, accesos o cualquier otra que el Adjudicatario tomara conocimiento con
motivo de la implementacion y ejecuciéon de la provision de equipos y los servicios de
puesta en marcha y mantenimiento del equipamiento, son propiedad del fisco de Chile,
del Ministerio del Interior, y el Adjudicatario tiene prohibicién de mantenerlas en sus
instalaciones o difundirla por cualquier medio, forma o via, sin el consentimiento explicito
por escrito por parte del Ministerio del Interior.

El Adjudicatario, su personal o aquel subcontratado que se encuentre ligado al contrato
en alguna de sus etapas, debera guardar absoluta confidencialidad sobre cualquier
antecedente, reservado o0 no, que del Ministerio conozca durante el desarrollo del
proyecto.

El incumplimiento de esta disposicion facultara al Ministerio a la aplicaciéon de una multa
de 1000 UF por evento, sin perjuicio de las acciones legales que correspondan.

3.- Coordinacién del Proyecto

El Ministerio notificara la designacion del coordinador al Adjudicatario. Asimismo, el
Adjudicatario designara un jefe de proyecto, quien actuara como representante ante el
Ministerio a partir de la fecha de inicio de las actividades.

El Ministerio se reservara el derecho de fijar, cuando lo estime conveniente, reuniones
de planificacion o formales aclaratorias sobre el estado de avance del proyecto, sobre
aspectos logisticos y/o técnicos de la realizacion del trabajo, para lo cual se comunicara
con el Adjudicatario con un minimo de 24 horas de anticipacion.

Las nommas, acuerdos y compromisos acordados entre el Coordinador del Proyecto y el
Jefe de Proyecto, designados por el Ministerio y Adjudicatario respectivamente, deberan
quedar registrados en un acta, fiimada por ambos.

4.- Mantenimiento del Equipo de Trabajo del contratante

E! contratante se compromete a mantener el equipo técnico y profesional presentado en
la propuesta. Sélo por fuerza mayor no imputable al contratante se autorizaran cambios
reservandose el Ministerio la facultad de exigirlos y aprobar a las personas propuestas
en su reemplazo.



20

El cambio del Jefe de Proyecto del Adjudicatario debera contar con la aprobacién del
Jefe de la Division Informatica del Ministerio.

5.- Derecho a Veto

El Ministerio tendra derecho a vetar al personal del proyecto, asesores y subcontratistas
que el contratante incorpore a participar en el proyecto u ofros servicios
complementarios, expresando la causa del veto formulado. El contratante debera por
tanto identificar claramente los subcontratos y/o asesorias que participen en el desarrollo
de este proyecto, acompafiando copia del Contrato respectivo, si lo hubiere.

6.- Sobre el personal que trabaje en el recinto.

Toda aquella persona o empresa que labore dentro del recinto se le exigiran los
siguientes antecedentes y requisitos:

¢ Situacién al dia en los pagos previsionales.

o Pertenecer a algin organismo de seguridad (Mutual de Seguridad o Asociacion
Chilena de Seguridad), o estar asegurado en alguna entidad aseguradora en caso de
accidentes.

o Deberan regirse por las normas de seguridad atingentes y adicionalmente a las que se
exijan en el recinto.

o Deberan poseer y usar los implementos de seguridad que le sea exigida por la
normativa legal vigente y por las caracteristicas propias de la labor que se desarrolla.

La empresa Adjudicataria deberd entregar, con una anticipacion de 7 dias antes del
comienzo del montaje, la identificacion de todo el personal que trabajara en el proyecto,
incluyendo su RUT.

El Ministerio tendra derecho a vetar, al personal destinado a la prestacién del servicio
requerido como asimismo a los subcontratistas que e! Adjudicatario contrate para
participar en los servicios complementarios.

7.-  Sobre el horario de trabajo

Las obras, instalacion y la prestacidén de los servicios asociados al contrato adjudicado
deberan ser ejecutadas entre las 8 y 22 Hrs., de Lunes a Domingo, siendo el Ministerio
del interior, quien segun la disponibilidad de las zonas, definira los rangos de horas de
trabajo.

8.- Reparacion de daiios

Durante las obras, instalacion y la prestacién de los servicios asociados, el contratante,
su personal propio o subcontratado debera reparar cualquier deterioro o dafio que se
cause en los bienes o personas del Ministerio, atribuible a él, para lo que debera tomar a
su cargo la reparacion.

El Ministerio no sera responsable en caso alguno por los dafos directos, indirectos e
imprevistos o perjuicios de cualquier naturaleza que se causen por el contratante, sus
dependientes o subcontratistas, con ocasion de la prestacion del servicio a objeto del
presente contrato.
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Asimismo debera atenerse a lo establecido en las normas del Instituto Nacional de

Normalizacién en lo que se refiere a prevencion de accidentes del trabajo y seguridad en
la construccion.

9.- Disefio

El disefio final adjudicado, sera de propiedad del Fisco de Chile-Ministerio del Interior y
podra ser modificado a requerimiento de éste, teniendo la salvedad de respetar los
montos adjudicados.

10. Cesion del Contrato

En caso alguno el contratante podra hacer cesion del contrato sin autorizacion previa y
por escrita del ministerio y con sujeciéon al procedimiento establecido por la Ley sobre
cesion de créditos.

11. Ampliacion del Contrato

En caso que con posterioridad a la suscripcién del Contrato respectivo, el Ministerio del
interior realice modificaciones en sus requerimientos que supere un 20% del valor
contratado, el Ministerio evaluara y propondra al contratante la eventual ampliaciéon del
Contrato, incluyendo requerimientos, plazos y precios, previa dictacion de los actos
administrativos y modificaciones pertinentes, sin perjuicio de lo establecido en el parrafo
5 del Punto 1 del Capitulo VI de estas Bases.

12.- Otras Obligaciones del Adjudicatario
a) Saneamiento de los vicios redhibitorios

El Ministerio del Interior tendra derecho al saneamiento de los vicios ocultos o
redhibitorios que afecten a alguno de los elementos integrantes de la plataforma
tecnolégica.

b) Saneamiento de la eviccion

El contratante debera tener derecho de uso sobre los software que integren la solucion
ofertada. En caso de no habérsele cedido por parte del titular de esos derechos, debera
acreditar las facultades de representacion que detenta para cederlos.

Por tanto, en caso que el Ministerio del Interior en el futuro fuere afectado o turbado en
el uso y goce de tal software, y mientras la causa de la turbacion persista, el contratante
siempre y en todo caso, debera reemplazar a su costo todos los elementos cuestionados
por otros de similar o superior calidad.

Anexo N° 1: Antecedentes Legales

Los proveedores inscritos en ChileProveedores podran acreditar los antecedentes
legales solicitados para ofertar mediante la Ficha Electrénica Unica del Proveedor, que
se encuentra disponible en ChileProveedores, siendo la informacion que alli se
despliegue de caracter oficial.
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Esta informacion sera revisada electronicamente junto a los demas anexos al momento
de la evaluacién de ofertas y sera considerada como simil a la presentacion en soporte
papel de los antecedentes.

Los proveedores no inscritos en ChileProveedores deberan enviar en forma escaneada
en su oferta administrativa la documentacion que mas adelante se enumera, salvo el
caso que el sistema no esté disponible, en que previa certificacion de la Direccion de
Compras, podran adjuntarlos por sobre junto con la boleta de garantia, en dia habil
anterior al cierre de las ofertas, a mas tardar a las 17:00 hrs., entregados en la secretaria
de la Division Informatica, Palacio de La Moneda, ala Sur, oficina 201.

a) Persona Natural:

i. Fotocopia Legalizada de Cédula de ldentidad.
ii. Fotocopia Legalizada de Iniciacién de Actividades en SlI.
iii.

b) Persona Juridica:

i, Fotocopia Legalizada del RUT de la Empresa.
ii. Fotocopia Legalizada de Cédula de Identidad del Representante Legal.
iil. Certificado de Vigencia de la Sociedad.

Los siguientes documentos deberan ser presentados para ambos tipos de oferentes:

Certificado de deuda Tesoreria General de ia Republica

s Boletin Laboral y Previsional de la Direccién del Trabajo
Declaracion Jurada acreditando no haber sido condenado con sancién de muita
de infraccion al DFL N°1 del 2005, en mas de 2 oportunidades dentro de un
periodo de 2 afios, salvo que hubieren transcurridos 3 afios desde el pago de la
alitima muita impuesta.

¢ Declaracion Jurada acreditando no haber sido condenado como consecuencia de
incumplimiento de contrato celebrado con alguna entidad regida por la ley de
compras en los dltimos 2 afios.

¢ Declaracién jurada de fa Sociedad oferente otorgada ante Notario PUblico de la
nomina de las entidades o personas naturales que subcontratara, especificando
las areas o servicios que hayan de ser prestados por estos subcontratistas.

s Declaracién Jurada Simple en forma electrénica que incluya la siguiente leyenda:

“En Santiago de Chile, a ......... de ..... de........ ,don ..... representante de ....... viene en
declarar que la persona juridica que representa, no se encuentra en alguna de las
inhabilidades sefialadas por el Art. 4° de la Ley N° 19.886, Ley de Bases sobre
Contratos Administrativos de Suministros y Prestacion de Servicios.

Aquelios oferentes que no entreguen la documentacion requerida para presentar
ofertas quedaran marginados de la propuesta.

Anexo N° 2: Acreditacién y Experiencia en la provision de servicios
requeridos.
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1.- Antecedentes de experiencia de la empresa oferente:

Experiencia en la industria e instalacién de sistemas Afo Proyecto
de deteccién y extinciébn de incendios en salas con Realizados
equipamiento computacional con informacion critica Relevantes

(datacenters), ademas de recomendaciones o
certificaciones de fabricantes, especificacion de trabajos
realizados con estos productos, integracién con otros
sistemas, etc.

2.- Servicio Técnico Autorizado

Servicio técnico local, Fabricante Afos
certificado y
autorizado/acreditado por el
fabricante (especificar si/no)

El oferente debera incluir recomendaciones y certificaciones del fabricante, lo cual sélo
sera evaluado a través de carta certificada.

3.- Personal acreditado:

Personal acreditado en la instalacién y mantencion en la marca/modelo del equipo
ofertado que participara en las tareas de Instalacién y/o Mantencion exclusivamente. Se
requiere que se identifique claramente el Jefe de Proyecto asignado a la instalacion y
habilitacion del equipamiento en cuestion, dado que sera parte de la evaluacién de la
propuesta.

Nombre Asignacion| Cargo Cargo |Proyectos/Servicios| Formacion | Afos en

Funcionario / | al proyecto| enel enla en los que ha profesional/ la

RUT (ful/part | presente | Empresa participado Cursos de |empresa
time) royecto certificacion

4.- Nomina de 4 principales clientes

Para cada uno de estos clientes, el oferente debera haber participado activamente en
proyectos de instalacion de sistemas de deteccién y extincidn de incendios en salas con
equipamiento computacional critico, como también, en su integracion con otros sistemas
anexos (control de accesos, aire acondicionado, camaras de vigilancia, etc), ademas de
recomendaciones o certificaciones del fabricante, lo cual s6lo sera evaluado a través de
carta certificada. E! oferente debera demostrar haber sido responsable de gestionar su
disefio, puesta en marcha, configuraciébn, mantenimiento y garantia del sistema. No se
debe considerar al Ministerio del Interior, como cliente.
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* Nombre cliente

* Nombre contacto

* Ciudad

* Direccion

* Fono

* Email

* Fecha inicio contrato / servicio
Monto facturado

Carta certificacién /recomendacion
* Jefe proyecto empresa (nombre)
* Cantidad controladores / Detectores
tempranos

* FM200 (cilindros / Tamafios)

* Sistema de control
*Equipamiento / zonas protegidas

Sera de caracter obligatorio informar los campos marcados con “*”

Anexo N° 3: Propuesta Comercial

El oferente debera indicar el costo de 1a solucion de deteccidén y extincion de incendios,
considerando el costo de diseiiar, instalar y dejar en operacion cada zona en forma
individual, como también, el costo considerando el proyecto completo (con todas sus
zonas involucradas).

Zona Cantidad Valor Valor Total
Unitario Netoen $
Netoen $

Datacenter Salén Azul (datacenter)*
Datacenter Salén Rojo (datacenter)*
Sala Técnica*

Sala Eléctrica | (subterraneo)*

Sala Eléctrica Il {1er piso)*

Tianel subterraneo®

SUBTOTAL TODAS LAS ZONAS
Valor Servicio de Mantencion Anual
(preventivo y correctivo) por toda lo
solucion(*)

TOTAL (Valor a publicar en portal www.mercadopublico.cl) :
Valor neto en $ contemplando la suma de los Valores total neto
de los item marcados con *

- o | | ] b

r 4

Item Cantidad Valor Valor
Unitario Total
Neto en $ | Neto en

Monitoreo remoto mensual
Total
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Para atender consultas respecto a la Oferta, se requiere se Indique contacto comercial
y/o representante ( Nombre, Teléfono y correo electrénico).

ANEXO N° 4: Plazos de Entrega de Obra

Considerando fecha de inicio el habil siguiente a la fecha de adjudicacion en Portal.

ftem Fechade | Fechade
Inicio Entrega

Etapa 1: Logistica y entrega de materiales.

Etapa 2: Instalacién/upgrade zona Salon Azul.
Etapa 3: Instalacion zona Salén Rojo.

Etapa 4: Instalacion zona Sala Técnica.

Etapa 5: Instalacién zona Sala Eléctrica |.

Etapa 6: Instalacion zona Sala Eléctrica Il

Etapa 7: instalacién zona Tunel

Etapa 8: Integracion del sistema con otros sistemas
existentes (control de acceso, aire acondicionado,
camaras de vigilancia IP y red IP).

Etapa 9: Pruebas y marcha blanca.

Planificacion de 1a obra con todos sus Hitos. Carta Gantt.

(1] Nombre de tarea Duracidn

2 05
vispjLimmlJivisiD

5 Etapa1 4 dias? :
tarea o 2 dies?
tareab 1 dia?
tareac 1 dia?
= Etapa2 3 diag?
oL tareaa 1 déa?
tareab 1 dia?
tarea c 1 dia?

ANEXO 5: Condiciones de Servicio Técnico y Garantia

Niveles de Servicio
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tem

Detalle

1

Tiempo de respuesta maximo entre el reporte y
diagnostico de fallas sobre la plataforma ofertada
(especificar cantidad de horas)

Tiempo de respuesta maximo entre el reporte y la solucion
de fallas sobre la plataforma ofertada. (especificar cantidad
de horas)

Servicio técnico local (especificar si/no)

Cantidad de ciclos de mantencion preventiva en el afio
(especificar que cumple con fabricante)

Servicio telefénico y e-mail para reporte de fallas (si/no,
especificar)

Detallar Procedimiento de Emergencia

Detallar Procedimiento de Atencion de Monitoreo

Garantias:

_ltem Duraci6n de la garantia

Fabricante

Sensores

Difusores

Paneles de aspiracion

Controladores

Mdodulos de integracion con
red de datos existente

Médulos de integracion con
sistema de control de
aceesos

Mdédulos de integracién con
sistema de camaras P

Médulos de integracion con
sistemas de aire
acondicionado

Consolas de administraciéon
y operacion (displays)

Canalizaciones, cableados
eléctricos y datos, tuberias
accesorios asociados
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Software de administracion
y monitoreo

Baterias de respaldo del
sistema

Alarmas

Dispositivos de control
Otros elementos
importantes (especificar)

ANEXO 6: Cumplimiento de Requerimientos

Indicar grado de cumplimiento y detalles de los sgtes itemes solicitados, en funcion de lo
descrito en las Bases Técnicas:

Detalle de zonas y propuesta de estrategia de deteccion / extincion:

Locaciones/Zonas Sistema deteccion Sistema Observaciones
{convencional humo, extincion
convencional (FM200, Argon,
temperatura; CO2, extintores,
deteccion temprana etc.)
inteligente, etc.)

Datacenter Salén Azul
(datacenter)
Datacenter Salén Rojo
(datacenter)

Sala Técnica

Sala Eléctrica |
(subterraneo/tinel)
Sala Eléctrica I (ler
piso)

Tunel subterraneo

Descripcion solucion requerida y sus componentes:
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Item

Cumple
(SUNO)

Detalles

Definiciéon general de la
solucion de deteccion y
extincion de incendios
requerida

Disefio de la solucion
propuesta

Certificaciéon de los
componentes

Configuracion del sistema

Capacidades minimas del
sistema

Administracion del
sistema

Alta disponibilidad del
sistema de administracion

Sistemas de respaldo

Caracteristicas de la
aplicacion de
administracidon

Funciones minimas de
administracion de la
aplicacion de software

Requerimientos del
servidor de
administracion

Panel de control de
alaimas

Integracion con otros
sistemas existentes

Sistema de deteccion

Sistema de deteccion
temprana

Cantidad total de
sensores del sistema
propuesto

Sensores de humo
fotoeléctricos

Detectores de humo por
aspiracion

Sistemas pulsadores
manuales de aborto y
descarga

Sistema de extincion
usado en datacenters o
con equipamiento
electrénico sensible

Valvulas para el sistema
de descarga

Boquillas de descarga

Canerias utilizadas en el
sistema de descarga
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Cilindros del gas usado
ra extincion

Sirenas y alarmas

Uniones de cafierias y
fittings

Accesorios

Diagrama Esquematico

Diagrama de bloques

Diagrama de Deteccidn
Temprana

Obras civiles necesarias
para la habilitacion del
sistema

B. Bases Técnicas

1. Requerimientos

El Ministerio del Interior requiere la provision de un servicio de deteccion y extincion de
incendios, administrado computacionalmente via red (TCP/IP), para las dependencias
criticas del Ministerio del Interior.

Por tanto, el Ministerio invita a participar en la provision de servicios relacionados a
empresas con experiencia reconocida y comprobable en proyectos integrales de
implementacién de sistemas de deteccion y extincién de incendios a nivel nacional para
edificios, instalaciones eléctricas y Data Centers, con representacion directa de
equipamiento y servicio técnico garantizado.

Para la implementacion del sistema, se deberd proveer e instalar cada uno de los
elementos disefiados y proyectados por la empresa, bajo la modalidad de proyecto “llave
en mano”, como también, la prestacion de servicios de soporte, mantencion y garantia
de la solucién por 3 afios.

Las dependencias contempladas en la instalacion y puesta en marcha del sistema
solicitado se ubican en Palacio de La Moneda.

La solucion debe contemplar como criterio de disefio la seguridad de las personas, el
cuidado y respeto del medio ambiente, como también, el cuidado y continuidad
operacional de equipamiento computacional critico, como lo son servidores, equipos de
comunicaciones, UPS, generadores y otros.

Cabe notar que dada la condicion de monumento nacional del edificio Palacio la
Moneda, el proveedor debera considerar trabajos y obras civiles que NO afecten la
fachada ni atenten contra la estética del edificio.

Se debera considerar en la oferta la instalacion, puesta en marcha, y el mantenimiento
correctivo y preventivo de los equipos, cada vez que sean requeridos o programados, los
cuales deberan incluir todos los repuestos, insumos y horas hombre necesarias.



El detalle de los servicios a licitar corresponde a los siguientes:
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» Adquisicion, obras, instalacién, configuracién y puesta en marcha del sistema de
deteccion y extincion de incendios.
* Integracion con sistema de control de puertas, de aire acondicionado y de camaras de
seguridad existente, segtin recomendacion del Adjudicatario.
+ Entrenamiento en el uso de la solucion.
e Garantia y soporte por 3 afios, sobre todo el sistema.

e Mantenimiento preventivo y correctivo para el sistema instalado.

2. Caracteristicas Exigidas

2.1 Adquisicion, obras e integracién al sistema contra incendios

Se requiere la adquisicion y ejecucion de las obras necesarias para la instalacion de un
sistema de deteccion y extincion de incendios considerando todas las componentes que lo
constituyen y que se encuentran definidas en capitulo 3.

2.2 Ubicacién de las locaciones a proteger

El sistema de control de incendios debera ser instalado, de acuerdo al siguiente detalle de

Zonas:

Datacenter salén rojo: sistema de deteccion y extincion.
Datacenter salon azul: sistema de deteccién y extincion.
Sala técnica: sistema de deteccion y extincion.

Sala eléctrica |: sistema de deteccion y extincion.

Sala eléctrica Il: sistema de deteccion y extincion.
Tanel subterraneo: sistema de deteccion y extincién.

Los detalles de cada zona se muestran en la tabla N°1.

Locacionesi/Zonas Sistema Sistema Upgrade de la Equipamiento a
detecciéon | extincién solucion proteger
existente
Datacenter Salén Azul Si. Si. Si. Servidores, equipos
(datacenter) de comunicaciones,
equipos de aire
acondicionado.
Datacenter Salon Rojo Si Si - Servidores, equipos
(datacenter) de comunicaciones,
equipos de aire
acondicionado.
Sala Técnica* Si Si - UPS'sy
transformadores.
Sala Eléctrica | Si Si - Tableros eléctricos,
{subterraneofunel)* UPSes, Generadores
Sala Eléctrica ll (1er Si Si - Tableros eléctricos y
piso)* UPSes.
Tuanel subterraneo* Si Opcional - Cables eléctricos y de
datos

Tabla N°1: solucién de deteccién y extincién de incendios solicitada. Las zonas
marcadas con * son opcionales, y el Ministerio se reserva el derecho de

contratarias.




A continuacion se presentan dimensiones aproximadas de cada zona, con caracter

referencial:

Locaciones/Zonas

Dimensiones aproximadas

Datacenter Salén Azul (datacenter)

Ancho: 6.60 mts.
Largo: 7.50 mts.
Alto: 2.60 mts.
Altura Altillo: 2.00 mts.
Piso falso: 0.3 mts.

Datacenter Salon Rojo (datacenter)

Ancho: 3.65 mts.
Largo: 7.30 mts.
Alto: 2.70 mts.
Piso falso: 0.3 mts.
Cielo falso: 1.40 mts.

Sala Técnica

Ancho: 3.30 mts.
Largo: 4.00 mts.
Alto: 2.50 mts.
Alto altillo: 2.40 mts.

Sala Eléctrica | (subterraneof/tinel)

UPS (sala aislada)
Ancho: 1.75 mts.
Largo: 6.00 mts.

Alto: 2.65 mts.

GG2 (sala aislada)
Ancho: 2.50 mts.
Largo: 5.0 mts.
Alto: 2.70 mts.

GG1: en subterraneo

Sala Eléctrica 1l (1er piso)

Ancho: 1.80 mts.
Largo: 4.20 mis.
Alto: 2.80 mts.
Altura altillo: 2.10 mts

Tanel subterrdneo

Ancho: 1mts.
Largo: 50mts.
Alto: 1mts.

Tabla N°2: dimensiones aproximadas de cada zona.

3. Diseifo y Requisitos Minimos

A continuacién se describen las caracteristicas requeridas para el Sistema licitado.
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ftem

Detalles

Definicion general de la
solucion de deteccion y
extincion de incendios
requerida

El sistema debera definir al menos 6 zonas independientes
segun descripcion hecha en la tabla N°1.

La solucion debera ser capaz de pemitir crecimiento futuro
tanto en cantidad de zonas, como en cantidad de sensores,
difusores y otros elementos del sistema.

Deseable crecimiento lineal mediante conexion de
controladores de lazo adicionales.

Administracion del sistema (control y supervision) desde
consola central.

El sistema debe permitir hacer mantencion de las zonas en
forma aislada, sin interrumpir 1a operacién del resto de ellas.

Cada zona debera ser administrada y operada en forma
individual, como a su vez desde consola central de
administracion.

El vertimiento de elementos de extincion debe proteger la
continuidad operacional del equipamiento electronico.

Interfaz de administracion central con conexién a red IP.

Deseable interfaz web segura.

Disefio de la solucion La solucién debera regir su disefio segtin las

propuesta recomendaciones del estandar NFPA 72, similar o superior.
Certificacion de los Los componentes de la solucidn deberan estar aprobados y
componentes certificados por la Factory Mutual (FM), Underwritters

Laboratories (UL) u otros organismos relevantes de la
industrnia, o equivalentes.

Todos los equipos, dispositivos, partes y materiales
nacionales o importados que se emplean, motivo del
presente requernimiento técnico, deben tener calidad
reconockla de acuerdo a los estandares de su rubro, tanto
nacionales (INN, Ministerio de Fomento, Reconstruccion y
Economia, etc.) e internacionalmente homologadas
nacionalmente (ANSI, UL, ISO 9001, etc.) y comercializados
por empresa legal y debidamente establecidas, con afios de
experiencia y planta técnica capacitada

Toda la instalacién y sus componentes deberan ser
certificados al momento de la entrega del proyecto.
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Configuracion del sistema

El sistema antiincendio debe ser capaz de definir cada zona

en forma independiente de la otra;
i) Zona Salon Azul.
if) Zona Salén Rojo.
i) Zona Sala Técnica.
iv) Zona Sala Eléctrica |.
v) Zona Sala Eléctrica |l.
vi) Tunel subterraneo.

La configuracion debe permitir mantenimiento de las zonas
sin afectar la operacion del resto.

Capacidades minimas del
sistema

El sistema debe ser capaz de soportar:
i) Al menos 8 zonas independientes.

i) Al menos 5 sensores de humo por zona.
i) Al menos 5 difusores de descarga por zona o la

cantidad necesaria para garantizar la concentracion de
agente extintor seleccionado.

Administracion del sistema

La solucién debera ser capaz de controlarse, administrarse y
supervisarse tanto desde consola central, como desde
aplicacién de software |P.

El sistema debe integrar todas las zonas definidas en la
tabla N°1 en una plataforma unica de control, administracion
y supervision (central antiincendios).

LLa programacion del sistema podra hacerse tanto desde el
software como desde el teclado alfanumérico de la central.

Alta disponibilidad del
sistema de administracién

La administracién, operacion, control y supervision del
sistema debe funcionar en alta disponibilidad (consola
central y aplicacion de software).

El Adjudicatario debera proveer de un sistema de energia de
respaldo para el sistema.

El Adjudicatario debera entregar la cantidad de licencias
necesarias para contar con un servidor de administracion
activo y otro en modo backup/standby (activo/pasivo).

Sistemas de respaldo

La solucion debera contar con elementos de respaldo de
energia con autonomia de al menos 4 hrs.

Deseable integracion de la solucién con sistema de UPS del
Ministerio.
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Caracteristicas de la
aplicacion de
administracion

La aplicacion de administracion debera ser capaz de:
i) Configurar, controlar, supervisar y monitorear los distintos
componentes del sistema.

i) Visualizar y registrar mensajes de status, alarmas del
sistema y envio de mensajes a los administradores del
sistema via emails, sms, efc.

iii) Detectar el status/nivel del sistema de extincion y
descarga.

iv) Dividir los componentes del sistema en zonas, segin
tabla N°1.

v) Deseable interfaz via web segura (htips).
vi) Integracion con red Ethemet/IP del Ministerio.

vii) Contar con herramientas para backup de la configuracion
del sistema y de recuperarla ante desastres.

viii) Generar reportes del sistema.

Funciones minimas de
administracién de la
aplicacion de software

Las caracteristicas basicas que debera cumplir el software
de administracion de la solucién son:

i) Activacidn/desactivacion de alarmas sonoras de
controladores / detectores.

i) Generacion de informes historicos
iii) iInformes de estado del sistema y conexiones de red.

iv) Generacion y registro historico de pantallas de alamma,
popups u otros.

v) Generacion de alertas y alarmas enviadas a casillas de
correo (emails) y teléfonos méviles (SMS).

vi) Deseable soporte de protocolo SNMP.

vii) Libro de registro con actividades del
operador/administrador del sistema (auditoria).

viii) Registro de eventos del sistema.

ix) Herramientas de fittrado para andlisis de informes y
reportes.

x) Deseable herramientas para generacion de graficos
estadisticos de eventos.

xi) Administracién y configuracion de los parametros de red
(TCPAP) de los controladores u otros componentes del
sistema que lo requieran.

xii) El software de administracién debe pemmitir multtiples
accesos simultaneos a la administracion y monitoreo via
web segura.
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Requerimientos del servidor
de administracion

El proveedor debera indicar al Ministerio:
i) Los requerimientos del servidor donde residira la
aplicacion de administracion.

ii) El sistema operativo necesario para instalar la aplicacién
de administracion del sistema.

Panel de control de alarmas

El sistema de control de alatmas debe cumplir como minimo
con:
i) Encargado del control de todas las areas.

if) Permitir prioridades de eventos, de modo que la activacion
de un puisador manual tenga prioridad por sobre un detector
de humo, estado de valvula, etc.

iii) Verificacion de alarma en los puntos de detectores
inteligentes.

iv) Contador de tiempo inhibidor de silenciado y contador
de tiempo de auto silenciado.

v) Cédigo de tiempo de marchaftemporal.

vi) Funciones de silenciado de sefial, reseteado de sistema
y aclivado de alarma programables a través de los
moédulos de monitoreo via red TCP/IP.

vii) Funciones automaticas de control de hora del dia y dia
de la semana, con opcion para dias festivos.

viii) Control de salidas programabies de control por evento
desde los dispositivos direccionables individuales de
alarma o de supervision.

ix) El panel/display de control debera contar con pantallas
legibles sin iluminacion ambiental.

x) Debe considerar elementos de redundancia y alta
disponibilidad.

Integracion con otros
sistemas existentes

Sistema de control de accesos de puertas.
Sistema de climatizacién de los datacenters.

Deseable integracién con sistema de camaras de vigilancia
IP (opcional).
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Sistema de deteccién

El proponente debera sefalar el sistema de deteccién
recomendado para cada zona (convencional de humo
fotoeléctrico, temperatura, de particulas tempranas; etc.), de
acuerdo a su experiencia y conveniencia para el Ministerio.

No menos de 8 lineas de lazos (loop cerrados) del
controlador.

No menos de 254 dispositivos por lazo.

Sistema de deteccion
temprana

El sistema de deteccidon temprana debe contar con las sgtes
caracteristicas minimas:
i) Concentracion de humo baja.

ii) Programacion de umbrales de alerta del detector desde
software de administracién central,

Cantidad total de sensores
del sistema propuesto

El oferente debera indicar en su propuesta cuantos sensores
por zona es capaz de soportar su solucion.

Sensores de humo
fotoeléctricos

En aquellas zonas donde se utilicen sensores de humo
fotoeléctricos, las caracteristicas minimas requeridas son:
i) Deben contar con malla protectora anti-insectos.

ii) Sellado en su parte posterior para evitar paso de polvo,
insectos o aire.

iii) Envoltorio a prueba de impactos.
iv) Fijaciéon a prueba de vibraciones.
v) Contactos a prueba de corrosion.

vi) E! funcionamiento no debe verse afectado ante
variaciones de voltaje.

vii) Inmune ante interferencias electromagnéticas extemnas
(EMD).

viii) La dptica infrarroja de transmision debe estar disefiada
para una vida (til larga.
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Detectores de humo por
aspiracion

En aquellas zonas donde se utilicen sensores de humo por
aspiracion, las caracteristicas minimas requeridas son:

i) Sistema de de deteccion por aspiracion de aire y
analizador de vacio.

it} Basado en el principio de contador de particulas laser o
tecnologia Nephelometer, similar o superior.

iif) La sensibilidad debe permitir detectar concentraciones
de humo de a lo mas 0.3% por pie de oscurecimiento o
menor.

iv) Las cafierias de aspiracion deberan ser no metalicas,
pero de rigidez capaz de soportar operacion del equipo y
de mantenerse en el tiempo.

Sistemas pulsadores Las caracteristicas minimas de los sistemas pulsadores son:
manuales de aborto y i) Accionamiento de doble accién: se empuja y se tira
descarga hacia abajo para activar.
#) Resistentes a impactos y vibraciones.
iii) Contar con la leyenda con las instrucciones de uso y
advertencias ante falsas alamas en idioma espaiiol.
iv) Montaje en cajas a prueba de impactos y en color rojo.
v) Ante la activacidn, deben restaurarse a su estado
original mediante uso de una llave especial.
vi) Los pulsadores deben ser capaces de operar ante
condiciones ambientales extremas.
Sistema de extincion usado | El sistema de gas de extincion debe ser ecoldgico y no
en datacenters o con daiflino para las personas, gas inodoro, incoloro, no corrosivo
equipamiento electrénico para fuegos tipo A, By C.
sensible

El proponente debera sefialar el sistema de extincion
CERTIFICADO recomendado para cada zona (FM200;
CO2; etc.).

Valvulas para el sistema de
descarga

Las empaquetaduras, anillos de goma, sellos y otros
elementos usados en las valvulas deberan ser de materiales
compatibles con el gas usado para la extincion.

Las vaivulas deberan estar protegidas contra dafios
mecanicos, quimicos o de ofro tipo.
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Boquillas de descarga

Las boquillas de descarga consideradas en la solucion
deben contemplar al menos:
i) Vertimiento en 360° del agente extintor.

i) Su ubicacién dentro del disefio debe permitir alcanzar la
concentracién necesaria del gas extintor.

Carierias utilizadas en el
sistema de descarga

Las caferias deben ser de material no combustible.

Las carierias deberan de ser de acero, norma ASTM A53,
schedule 40, sin costura, con acoplamiento roscado o
superior.

Se evaluara positivamente que, en caso de acoplar caferias
mediante soldaduras, el proveedor debera incluir inspeccion
radiografica para todas las soldaduras a través de estudio de
un organismo como CESMEC o equivalente, segiin noma
NCH 990.

La red de cafierias debera estar totaimente limpia de
particulas o residuos antes de instalar las boquillas.

Cilindros del gas usado
para extincién

Los proponentes deberan evaluar los espacios disponibles
en las zonas sefialadas y proponer ubicacion para los
cilindros del gas de extincion (FM200, CO2, Argén, u otro),
en caso de requerirse.

El gas se almacenara en cilindros disefiados para contenerio
a temperatura ambiente.

Los cilindros nunca deberan llenarse o sobre presurizarse
sobre el limite indicado por el fabricante.

Sirenas y alarmas

La solucion debe contar con:
i) Luces estroboscépicas o equivalentes.

ii) Elementos de alama visual.

i) Sefializacion de las salidas y vias de escape
correspondientes en cada zona.

iv) Las luces estroboscépicas deberan emitir al menos 90
[candelas].
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Uniones de cafierias y
fittings

Las uniones de cafierias que no sean roscadas, soldadas,
abrazadas, comprimidas o enflanchadas deberan estar
certificadas para ser usadas en la distribucion de agentes
limpios.

No podra usarse fittings de fierro fundido.

Fittings de clase 150 no podran usarse. Solo se aceptaran
clase 300.

Todas las roscas empleadas en uniones y fittings deberan
cumplir la norma ANSI B1.20.1.

Compuestos para uniones, cintas, o lubricantes para hilos
deberan aplicarse solamente a hilos machos.

El Adjudicatario debera incluir en su propuesta de instalacion
los sgtes accesorios necesarios:
i) Sistema de tuberias.

i) Sistema de sellado de caiierias.

iii) Cilindros.

iv) Sistema eléctrico asociado al sistema.

v) Instalacién de circuitos eléctricos y protecciones
independientes, asociadas al sistema, segin nonma
eléctrica chilena (NCH Elec. 4/2003) tendientes a energizar
el sistema.

vi) Instalacion de puntos de datos necesarios, seguan
categoria 6, para integrar el sistema con la red LAN del
Ministerio.

vii) El Adjudicatario sera responsable de todas las
actividades de cableado de control del sistema.

Diagrama Esquematico

El oferente debera presentar un diagrama esquematico del
sistema de proteccion de incendios con todas las zonas
involucradas, sefialando los componentes generales, su
conexién, nombre descriptivo, etc.

Diagrama de bloques

El oferente debera presentar diagrama de bloques del
sistemna de proteccion de incendios con todas las zonas
involucradas, sefialando los elementos (detectores,
pulsadores, extintores, paneles, alarmas, toberas, carierias,
sefiales, etc.), su conexion, loops de control, nombre
descriptivo.
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Diagrama de Deteccién El oferente debera presentar diagrama de red de deteccion
Temprana temprana, sefialando los detectores, su nombre descriptivo,
zona, y conexion logicaffisica (loops).

Obras civiles necesarias La construccion del sistema debe contemplar todas las

para la habilitacién del obras civiles involucradas que se requieran, de modo de

sistema habilitar el area (pasadas de muro, ductos, pintura,
retocados, etc.).

La instalacion del equipamiento debe respetar las
restricciones estéticas de la fachada e interior del Palacio de
La Moneda.

No se podra intervenir la fachada, y se debera minimizar la
visibilidad del equipo hacia el exterior (frontis) e interior
(pasillos, oficinas).

Toda intervencién debera ser autorizada por la Division
Informética.

Tabla N°3: especificaciones ticnicas del sistema de contra incendios.

4. Servicios de Puesta en Marcha, Configuracién e Integracion

Todo el equipamiento requerido en la solucién gue se oferta, debera contemplar en
forma integra los servicios de instalacién, configuracion y puesta en marcha en
modalidad proyecto “llave en mano”.

El servicio de puesta en marcha debera considerar todas las actividades necesarias para
{a optima operacidon del equipamiento descrito y su interaccion con la plataforma de
comunicaciones existente, lo que implica que la empresa Adjudicataria, debera
interconectar fisica y légicamente los equipos, configurando una topologia operativa de
acuerdo a las funcionalidades requeridas por el Ministerio y oferta técnica. Luego de
finalizada la puesta en marcha, todo el equipamiento descrito en las secciones
anteriores debera tener instalado las Gltimas versiones de software con las
comrespondientes actualizaciones (updates y upgrades), cumpliendo plenamente las
funcionalidades requeridas y ofertadas.

Es de responsabilidad del Adjudicatario la configuracion de la totalidad de los médulos,

partes y componentes tanto fisicos como légicos de la solucion.

Los trabajos seran ejecutados en dependencias del Ministerio del Interior, ubicadas en el
Palacio de ia Moneda. Se debera considerar la ejecucion de los servicios de manera
continua, incluyendo dias de semana, sabados, domingos y festivos en cualquier horario
(Dias y Horarios Habiles e Iinhabiles), lo cual debera ser coordinado y autorizado por el
Ministerio.
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Deberan ser informados por el oferente al Ministerio, por escrito, y con al menos 5 dias
de antelacion, el nombre del jefe de proyectos y de todos los ingenieros o técnicos
encargados de los servicios de puesta en marcha, con las respectivas certificaciones
requeridas.

Una vez instalado y configurado los componentes del sistema, se programara un periodo de
marcha blanca con una duracién de al menos una semana, donde el proveedor debera tener
personal disponible sin cargo adicional, para asistir a dependencias del Ministerio, con un
tiempo maximo de respuesta de 1 hora, y/o para responder via telefénica, para atender
cualquier falla en el sistema a todo horario. El proveedor debera presentar un plan de
pruebas con al menos los siguientes items:

i) Falla controlador de sistema de deteccién.

i) Falla de panel de alammas.

i) Falla de detector inteligente.

iv) Falla de servidor primario.

v) Falla servidor secundario.

vi) Aperturas de emergencia.

vii} Activacion de alarmas.

viii) Activacion del sistema y aborto manual.

ix) Alatmas de descarga

x) Respaldo de configuraciones (BD, cuentas, perfiles, etc.)
xi) Recuperacion de configuracion en base a respaldo.

xii) Conexion con controladores.

xiii) Configuracion de alertas y alarmas y envio de mensajes a administrador/operador
(correo, SMS, etc.)

xiv) Liberacion/bloqueo de detector, zona, controlador, etc.
xv) Liberacion de alamas y de descarga.

xvi) Otras pruebas relevantes.

Al término del proceso de puesta en marcha, se confeccionara un Acta de
Recepcién que detalle la siguiente informacién

La interconexién fisica y l6gica de los equipos.
La configuracion topoldgica y el rendimiento de las funcionalidades requeridas por
el Ministerio.
+ Descripcion y explicacién de operacion del sistema y sus zonas.
Plan de pruebas con las funcionalidades del sistema.
Plan de contingencia, detallando la operacidn necesaria para la solucion
instalada, contemplando los casos indicados en el plan de pruebas.
Esquemas explicativos de la operacion del sistema.
Procedimientos de operacion, emergencia y contingencia.
Procedimientos de mantencién basica del sistema.
Configuraciones relevantes.
Comandos de operacién y troubleshooting relevantes.

En el Acta, el Adjudicatario debera certificar que los equipos, partes, piezas, software y
sistemas en su conjunto estan completos y correctamente configurados.

En caso de cualquier problema que se detecte o presente en la operacion de los
equipos, dentro de un plazo de tres (3) meses a partir de la fecha del Acta de Recepcion,
ya sea por fallas en la configuracion o la arquitectura utilizada, deberan ser corregidas
considerandose como parte de la puesta en marcha.
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Finamente, dentro del servicio de instalacion, el Adjudicatario debera considerar como

actividad, el retiro y eliminacién de toda basura y desechos, producto de los procesos de
instalacion de los equipos.

5. Capacitacion y Entrenamiento en la Solucién

El Adjudicatario debera hacer capacitacion formal en el uso del sistema al personal del
Ministerio del Interior (maximo 6 técnicos).

El proveedor debera contemplar el entrenamiento al personal técnico del Ministerio “on
site” sobre la operacién y resolucion de problemas del sistema. El temario de
entrenamiento debe considerar al menos:

= Aspectos de funcionamiento del equipamiento y sus componentes.
* Revision de tendidos de canalizaciones eléctricas, circuitos, protecciones y
canalizaciones de sefiales débiles.
Identificacion de fallas y diagnostico.
Operacion del sistema de administracion y su monitoreo:
Puesta en marcha y detencion del sistema.
Activacion/detencion del sistema de descarga via manual.
Lectura e interpretacion de mensajes y alarmas.
Activacion/desactivacion de alarmas.
Actividades de mantencion del sistema.
Configuracion de Alertas y Alarmas y casillas de envio (correo, SMS, etc.)
Deteccién de fallas del sistema.
Respaldo y recuperacion del sistema ante desastres.
Troubleshooting de problemas.
Emision de reportes.
Operacion en caso de falla de electricidad / baterias.
Procedimiento de mantencion del sistema.
Otras actividades relevantes para operar el sistema.

00000 0CO0O0CO0OO0C0CCO0

6. Servicios de monitoreo y supervision remota

El Adjudicatario debera proveer un servicio de supervisién y monitoreo remoto de todo el
sistema implementado. Para lo anterior, el Adjudicatario debera considerar la conexion
via conexion telefénica o via red TCP/IP desde acceso internet, a la central de control de
sistema de deteccion y/o sistemas afines, de manera de monitorear en régimen 7x24 el
estado de funcionamiento, asi como las alertas y alarmas. E! Adjudicatario debera
contactar al Ministerio de! interior, en base el procedimiento definido en Anexo N°5 de
las Bases Administrativas, respecto a:

- Anomalias detectadas en el funcionamiento del sistema y/o sus componentes.
- Alarmas de humo.

- Alarmas de temperatura.

- Alarmas de deteccién temprana.

La generacion de alertas y alarmas, debe ser informada a personal autorizado del
Ministerio, ademas de enviadas a casillas de correo y teléfonos méviles por definir por
parte del Ministerio.
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_Como parte del servicio de monitoreo, el Adjudicatario debera informar mecanismos para
identificar y corregir fallas o problemas técnicos, de modo de reestablecer la
funcionalidad de cualquier equipo/componente bajo esta cobertura.

El costo de habilitacion de conectividad sera asumido por el Adjudicatario. En caso de
conexién via red TCP/IP desde acceso Intemet, el Adjudicatario debera informar la
direccion IP, la cual debe ser fija, y los protocolos y puertas empleados. E! Ministerio se
reserva el derecho de contratar este Servicio (Opcional).

7. Servicios de Mantencion Integral y Garantia Técnica

Para mantener un adecuado nivel de funcionamiento del Equipamiento que adquirira el
Ministerio, el Adjudicatario debera proveer un Servicio de Mantencién Integral, Monitoreo y
Garantia Técnica, todos por al menos 3 arios sujeto a evaluaciones anuales y disponibilidad
presupuestaria, el cual incluya las siguientes caracteristicas:

a) Setvicio de Mantencion Comrectiva;

Respecto al mantenimiento correctivo, en caso de que el equipamiento considerado presente
fallas o maffuncionamiento, el Ministerio del Interior solicitara asistencia del Adjudicatario para
resolver las fallas que se presenten.

El Equipamiento debe contar con un Servicio de Mantencion Correctiva en modalidad 7x24,
con repuestos, el cual consiste en que la empresa adjudicataria debera prestar el servicio
durante los 7 dias de la semana, las 24 horas del dia, siendo su tiempo de respuesta a la
atencion requerida de 2 horas y de 4 horas para reponer la funcionalidad del equipo, salvo el
caso de ser necesario el reemplazo del equipo o sus componentes, en que el tiempo de
respuesta serd de 24 Horas. El incumplimiento de esta obligacion, dara efecto a la aplicacién
de muitas, por parte del Ministerio, las que ascienden a 5 UF por cada hora de atraso.

El servicio de Mantencion Comrectiva requerido, incluye:

Apoyo técnico especializado para la totalidad del sistema.

e Correccién de fallas y problemas técnicos para reestablecer la funcionalidad de
cualquier equipo/componente bajo esta cobertura.

o Reemplazo de hardware inmediatamente, ante potenciales fallas de éstos, sin
perjuicio de que ante cualquier falla no atribuible al equipo, proporcionar una
atencion de soporte en terreno para aislar las fuentes de falla externas o
problemas de configuracién.

El Adjudicatario debera proporcionar el nimero de teléfono de la mesa de ayuda y del
servicio técnico de tumo. Los reportes de fallas se efectuaran por los canales debidamente
habilitados y acordados entre las partes, indicando claramente la hora y fecha en que esto se
efechia. El Adjudicatario debera proveer una direccion de correo electronico y numero de
FAX donde comunicar el problema. En caso de que el Adjudicatario requiera un reporte
telefénico de la falla, éste debera confirmar por correo electrénico o FAX 1a recepcion del
reporte de probiema.

Serd de responsabilidad del proveedor del servicio, informar oportunamente sobre
situaciones donde efectivamente el fabricante termine la vigencia de una linea de productos
y/o soporte de sofiware asociado a la solucion.



El Adjudicatario no podra realizar cobro alguno por la atencion a fallas. Los mantenimientos
correctivos podran ser solicitados por el Ministerio del Interior en cualquier momento en que
se presente una falla. En el caso de problemas mayores que imposibiliten la operacion y que
no esten cubiertos por la garantia de los equipos, el Adjudicatario debera emitir un informe y
presupuesto detallado de dichas partes y piezas, ante lo cual el Ministerio se reserva el
derecho de aceptar o no dicho informe.

En los periodos de operacion nommal, el Adjudicatario debera ajustarse a tiempo de
respuesta indicados en el Anexo 5 de las Bases Administrativas, siempre que no excedan
los iempos maximos estipulados en las presentes bases.

Durante el periodo de garantia, el mantenimiento comrectivo debera estar cubierto por las
garantias de fabrica.

b) Servicio de Mantencion Preventiva:

Se debera efectuar al menos una revision preventiva completa del sistema al afio, con
limpieza fisica de equipos, y emision de inffoome de mantencion. El Adjudicatario debera
informar por via escrita el calendario programado anual de los ciclos de mantencion
preventiva, siendo el Ministerio quien definira las fechas definitvas. La visita de
mantenimiento debera contemplar revision, limpieza, cambios de partes o piezas degradadas
o cercanas al fin de ciclo de vida Util y todas las actividades relativas al mantenimiento
considerado, por un periodo de tres afios.

El Adjudicatario debera informar al Ministerio la rutina de mantenimiento que se efectuara a
los equipos previamente y todos los ifems contemplados en el proceso de mantencion. Una
vez efectuado el mantenimiento, debera entregar un infoorme con las labores realizadas,
problemas u observaciones derivadas del mantenimiento el cual debera ser visado por la
Division Informatica del Ministerio del Interior. Ademas debera actualizar con esta
informacién el libro de vida de los equipos.

Si como resultado de las visitas de revision de los equipos, fuesen necesarias partes, piezas
y su respectiva instalacion para garantizar la continuidad operativa, el Adjudicatario debera
emitir un informe y presupuesto detallado de dichas partes y piezas, indicando la cobertura
de las garantias segun el Anexo 5 de las Bases Administrativas, ante lo cual el Ministerio se
reserva el derecho de aceptar o no dicho informe.

Sin perjuicio de lo anterior, el servicio debera incluir la provisidbn de todos los insumos y
repuestos basicos necesarios para una fitina de mantenimiento regular, es decir,
considerando que no se produzcan fallas mayores de los equipos al corto plazo. Tales
insumos y repuestos, deberan ser declarados en la propuesta.

El Adjudicatario debera proponer el dia y el mes en que realizard los mantenimientos
preventivos. Previo a la realizacion de los trabajos, debera enviar listado de personal que
asistird el Ministerio con nombre y RUT. Ademas debera confirnar con el encargado del
Ministerio, con al menos 24 horas de anticipacion, la factibilidad de realizar los trabajos, en
caso contrario se coordinara la nueva fecha.

Las actividades de Mantencion Preventiva, se realizardn en horatio convenido, de Lunes a
Domingo, pudiendo ser realizadas fuera de horario habil, de manera de no interrumpir la
normal operacion de sistemas, servicios, y redes del Ministerio.
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E! Adjudicatario debera proponer por via escrita el calendario programado anual de los ciclos
de mantenci6n preventiva, el que finalmente sera acordado con el Ministerio.

Los trabajos de mantencion y actualizacion deberan ser ejecutados en dependencias del
Ministerio del Interior.

El no cumplimiento de este requerimiento, facultara al Ministerio a ejecutar la boleta de
garantia.

Ante cualquier atraso o demora en la prestaciéon del servicio de Mantencion Preventiva,
mas alla de los plazos acordados en calendario, como asimismo, el incumplimiento en
que incurriera dicha empresa en la prestacion de la Mantencion Preventiva anual, y que
no se deban a motivos de fuerza mayor, segtin informe escrito entregado por ia empresa
Adjudicataria, el cual debera ser entregado, no mas alla de 24 hrs. desde la notificacién
del atraso por el Ministerio, dara derecho para aplicarle a titulo de multa un porcentaje
del equivalente al 1% del monto total del Servicio de Mantencién Correctiva y Preventiva
para el afio correspondiente, por cada dia de atraso, segun corresponda, porcentaje que
se elevara al 3% de dicho valor, para la eventualidad que dicho atraso perdurara durante
mas de 3 dias transcurridos.

¢) Condiciones de la Garantia Técnica:

Las caracteristicas minimas que debera considerar el Servicio de Garantia Técnica incluyen
los siguientes detalles:

» Todo el Equipamiento nuevo debe tener garantia por tres (3) afios para la totalidad de
las partes y piezas incluidas en la oferta.

o Todos los equipos, partes, piezas, sistemas operativos, software y aplicaciones
proporcionadas deberan contar con garantia y mantenimiento por un periodo de tres
(3) afos en las dependencias del Ministerio del Interior, a contar de la suscripcion del
Acta de Recepcién mencionada en el punto 4, Servicios de Puesta en Marcha. Se
debera proporcionar mantenimientos incluyendo las actualizaciones gratuitas de
versiones del software (updates y upgrades) para cada uno de los modulos, partes y
piezas adquiridos que lo requieran. Las actualizaciones de software deberan ser
autorizadas por el Ministerio y efectuadas en el momento que éste lo estime
conveniente.

e Durante la vigencia de la garantia, la empresa proveedora debera informar al
Ministerio del interior en cuanto a actualizaciones de seguridad ¢ problemas de
operacion reportados por el fabricante del equipamiento ofertado, incluyendo todo el
software instalado en la plataforma adquirida.

« Durante el periodo de garantia, en caso de fallas en partes y piezas del hardware
ofertado, el Adjudicatario no podra efectuar ningin cobro adicional al Ministerio. En
caso que se deba reemplazar algin equipo, parte o pieza por motivo de garantia o
contrato de mantenimiento, dicho reemplazo debera contar con la garantia respectiva.

e Todo equipamiento nuevo o reemplazado durante el periodo de soporte debera
poseer un servicio de garantia y soporte por tres (3) afios, medido desde el inicio del
contrato del Servicios de Mantencion Integral y Garantia Técnica.
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En la reparacién del Equipamiento, partes y piezas, s6lo se deben usar componentes
nuevos y originales. En el caso de que por motivos de tiempo y disponibilidad se deba
emplear componentes usados de propiedad del Adjudicatario, éstos seran
considerados como componentes provisorios, a la espera de los definitivos, plazo que
no podra superar los 20 dias habiles, luego de lo cual se aplicara una multa de UF 5
por cada dia de retraso. El Adjudicatario debera informar por escrito la calidad del
componente provisorio antes de su instalacion. De igual modo podra solicitar
fundadamente y por escrito, con una antelacion minima de 5 dias antes de la
expiracion del plazo original, una extension del plazo de entrega del componente de
reemplazo definitivo, no debiendo ser superior a 20 dias adicionales, lo que habilitara
al Ministerio a extender el plazo de entrega por una sola vez. Luego de vencido este
plazo adicional, se aplicara la multa mencionada, de no ser provista la componente
definitiva.

Si partes, piezas 0 un equipamiento completo llega a presentar mas de tres (3)
desperfectos, que hayan sido reportados como tales al servicio técnico del
Adjudicatario, se debera proceder al cambio por otro equipo de la misma marca, con
iguales o superiores caracteristicas técnicas que el reemplazado.

Mientras dure la garantia, si se requiere trasladar cualquier equipo, para efectos de
mantenimiento preventiva o correctiva, al Servicio Técnico del Proveedor, éste debera
proveer un equipo de reemplazo de idénticas o0 superiores caracteristicas,
debidamente instalado y configurado a su propio costo, por el plazo que dure el
mantenimiento, el que en cualquier caso no podra durar mas de 20 dias habiles,
luego de lo cual se debera proceder al reemplazo de equipo en su totalidad en un
plazo no superior a 20 dias.

El servicio se debera prestar con personal especializado y certificado.

En la instalacion de la solucion asi como en eventuales reparaciones, sélo se deben
usar componentes nuevos y originales.

Todos los equipos, dispositivos, paries y materiales nacionales o importados que se
emplean para dar cumplimiento a estas bases, deben ser nuevos (sin uso), contar con
las comrespondientes aprobaciones para ser utilizados en Chile, poseer calidad
reconocida de acuerdo a los estandares de su rubro, tanto nacionales (INN, Ministerio
de Fomento, Reconstruccion y Economia, efc.) e infemacionales (ANSI, ASTM, UL,
IEC, ISO 9000, eic.), homologadas nacionalmente y comercializados por empresas
legal y debidamente establecidas, con afios de experiencia y planta técnica
capacitada.

La empresa adjudicataria debera entregar un Certificado de Garantia, el cual debe
indicar las condiciones y coberturas de la misma en vista de las condiciones
expresadas en las presentes bases.

En caso que alguna parte o la totalidad del equipamiento, partes y piezas ofertadas
tuvieren plazos de discontinuidad del soporte del fabricante dentro del periodo de
garantia, el Adjudicatario debera sefialarla por escrito al Ministerio. En caso que esta
situacién sobrevenga durante el periodo de garantia, el Adjudicatario debera sefalar
que fipo de resguardos y medidas tomara tanto en el caso de reemplazos de partes y
piezas como respecto del soporte local al equipo afectado por la discontinuidad del
soporte del fabricante.
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8. Consideraciones Generales

a) Software

Se debera incluir una copia del sofiware y los manuales de lo solicitado en la seccién 3 de
estas bases. S6lo se aceptaran CD-ROM y/o DVD-ROM originales, los cuales deben venir
etiquetados por el fabricante. Todo el software instalado debe venir deseablemente en
idioma espafiol o inglés original. No se aceptara ninguna excepcién a este punto.

b) Hardware

En ningdn caso los equipos ofertados pueden pertenecer al segmento destinado a usuarios
de hogar del respectivo fabricante, ni tener componentes remanufacturados.

Todo el hardware ofertado debe incluir los accesorios de montaje e instalacion.
c) Calificacion y Acreditacion del personal de la Empresa

El Oferente debera contar como minimo con dos (2) profesionales certificados en la marca
de la solucion propuesta, segun Anexo 2 de las Bases Administrativas.

Se deberan presentar los antecedentes tanto de la certificacion oficial proporcionada por el
fabricante del equipamiento para la categoria socio comercial autorizado (Partner), con
certificacion en Chile y recursos locales para soporte, asi como de la requerida de los
profesionales que participaran en cada etapa de la provision de los servicios.

d) Plazos

Respecto al plazo de implementacion, el Adjudicatario debera indicar sus plazos de
instalaciobn segin lo indicado en el Anexo 4 de las Bases Administrativas. Se
considerara recepcionado el sistema, una vez cumplidas las etapas sefialadas, asi como
entregada la documentacion solicitada, y luego de la fina del Acta de recepcién, por
parte de la Division de Informéatica del Ministerio del Interior.

El plazo maximo para la entrega conforme de la solucidn contra incendios, con todas las
funcionalidades y elementos solicitados, no debera ser superior a los 90 dias corridos, desde
la notificacién por parte del Ministerio al Adjudicatario. El retraso en la fecha de entrega del
equipamiento, tendra una multa, segun indican las Bases Administrativas, del 5% del valor
total de la oferta, por cada dia de atraso, con excepcion de razones de fuerza mayor
debidamente justificadas al Ministerio por escrito.

En caso de no cumplir los estandares del Ministerio, se dara término anticipado al contrato
sin derecho a indemnizacion alguna.

€) Inventario

El Adjudicatario debera poner a disposicion del Ministerio la siguiente informacion para cada
equipo que conforma el sistema.
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Numero de serie de cada equipo.

Fechas de garantias del fabricante.

Guia de despacho.

Licenciamiento de software segun corresponda.

Codigo de atencién de usuario, de la garantia y mantenimiento.

f) Documentacion del Sistema

Se debera elaborar y entregar un informe Final del Proyecto en duplicado incluyendo al
menos la siguiente documentacion.

Especificacién técnica de cada uno de los elementos integrantes de la solucion.
Plan de contingencia para la configuracion del equipamiento instalado.
Configuraciones, procedimientos y comandos relevantes.

Resultados de las pruebas de funcionalidad.

Documentacion explicativa de la operacion y troubleshooting del sistema.

Esquema de operacién logica.

Distribucién de componentes.

Planos impresos en plotter y respaldados en archivo (DWG de AutoCAD 2000 o
superior), con la ubicacién y disposicion definitiva de todas las partes componentes
del sistema de control (cableado, trayectos de tendido de cables, ubicacion de
controladores, sensores, botoneras, etc.), incorporando el sistema de identificacion y
rotulacion de componentes utilizada en la instalacion, y otros que sean necesarios
detallar y para describir los trabajos realizados. Las convenciones utilizadas en los
planos y reportes de certificacion deberan ser consistentes en toda la documentacion
entregada y con lo observado en terreno.

Topologias fisicas y logicas.

Configuraciones de equipos.

Planos y/o diagramas con los trazados de cables de datos eléctricos, de datos y
sus canalizaciones involucradas.

Diagramas o esquemas indicando los circuitos de alimentacion de energia del
sistema y su respaldo.

Esquemas indicando las areas de servicio, accesos de seguridad y de
evacuacion.

Esquemas explicativos de la operacion y funcionamiento del sistema.

Manuales y garantias del equipamiento suministrado.

Procedimiento de atencién a fallas y garantia.

La empresa debera entregar documentado el proceso de respaldo y recuperacion del
sistema instalado.

E! informe final debera ser entregado en papel y en disco CD-ROM, en formatos legibles,
listado y ordenado de acuerdo a la nomenclatura de identificacion y rotulacién definida. El
disco debera ser claramente etiquetado con el titulo “Informe Final del Proyecto™, el nombre
del proyecto, y su fecha de témino (mes y aiio).

E! Informe Final del Proyecto debera ser entregado en un plazo de 5 dias habiles a partir de
la fecha de témino de obras. Se entendera como fecha de témino de las obras a la
finalizacion de la Puesta en Marcha descrito en la seccion 4, incluyendo los documentos con
los resultados de las pruebas y Acta de Recepcion.
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Dentro de un plazo no mayor a 5 dias habiles, el Ministerio presentara sus comentarios
respecto a commecciones del infoome final y documentos asociados, o cuales deberan ser
entregados comegidos por parte del Adjudicatario, para la aceptacién conforme del proyecto,
dentro de 5 dias habiles.

Solo una vez entregados todos estos elementos, y a plena conformidad del Jefe de la
Division Informatica del Ministerio, se dara curso a la fiima de recepcion final del proyecto.

ARTICULO TERCERO: Procédase a efectuar la
correspondiente convocatoria a Propuesta Plblica a Empresas del rubro, mediante de la
publicacién del respectivo llamado a licitacion en el portal www.mercadopublico.cl como
asimismo, de las Bases Administrativas y Técnicas que regulan dicho proceso.

ANOTESE Y COMUNIQUESE.

NL WA
OSVALDO GAELARDO SAEZ

Jefe Adminisiracién y Finanzas
Ministerio del Interior



