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CONTRALORIA GENERAL

NOY §F REST AT T T

VISTOS: Lo previsto en los Articulos 9 y 24 del
D.F.L. N2 1/19.653, del 2001, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, que fija el
texto refundido, coordinado y sistematizado de la
Ley N° 18.575, Organica Constitucional de
Bases Generales de Administracion del Estado;
en la Ley N° 20.314, Ley de Presupuestos para
el sector puablico para el aflo 2009; en la Ley
N° 19.886 y su reglamento, sobre Contratos
Administrativos de Suministro y Prestacion de
Servicios; en el Decreto con Fuerza de Ley
N¢ 7.912, de Interior, de 1927, considerado
como Ley Organica de esta Cartera; en el
Decreto Supremo N° 1065, de Interior, de 19 de
octubre de 2007, que modifica y fija el texto
actualizado del Decreto Supremo N° 382, de
Interior, de 23 de marzo de 2006 que reglamenta
el funcionamiento del Programa de Seguridad y
Participacién Ciudadana; en la Resolucion N2
1600, de 2008, de la Contraloria General de la
Republica, que fijla normas sobre exencion al
tramite de Toma de Razdn; teniendo presente
que la Estrategia Nacional de Seguridad Publica
contempla la medicion periédica de temas de
seguridad, como parte de la implementacion y
consolidacion de un sistema de informacion
centrado en la produccion de datos confiables y
oportunos que permitan apoyar y orientar la
gestion en materias de seguridad publica vy,
considerando que se han realizado dos estudios
sobre Violencia en el Ambito Escolar, el primero
en el anho 2005 y el segundo en el afo 2007,
' esta Cartera ha resueito contratar servicios para
la realizacion de la “Tercera Encuesta Nacional
de Violencia en el Ambito Escolar’ con el fin de
medir la situacion y evolucion de la violencia que
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viven los establecimientos educacionales del pais. Procediendo que dichos servicios sean
licitados en un proceso de propuesta publica cuyas bases administrativas y especificaciones
técnicas requieren de la expedicion del correspondiente acto administrativo que las
sancione, vengo en dictar la siguiente

RESOLUCION

ARTICULO PRIMERO: Apruébanse las bases
administrativas y especificaciones técnicas fijadas por el Ministerio del Interior, en virtud de
las cuales esta Cartera convoca a diversas personas naturales o juridicas, a postular en un
proceso de propuesta publica para contratar la realizacion de la “Tercera Encuesta
Nacional de Violencia en el Ambito Escolar”, en el marco del Programa de Seguridad y
Participacion Ciudadana.

ARTICULO SEGUNDO: Las bases
administrativas y especificaciones técnicas que se aprueban son del tenor siguiente:

I BASES ADMINISTRATIVAS

1.1. DE LOS SERVICIOS REQUERIDOS

El Ministerio del Interior llama a Licitacion Publica para contratar la realizacion de la
“Tercera Encuesta Nacional de Violencia en el Ambito Escolar”.

El valor referencial y maximo de la propuesta es de $ 120.000.000 (ciento veinte millones
de pesos) mas LLV.A.-

1.2. DISPOSICIONES GENERALES

1.2.1 DISPONIBILIDAD DE BASES

Las Bases Administrativas y Técnicas de la presente Licitacion Publica, estaran a
disposicion de los interesados 20 dias corridos contados desde la fecha de su publicacion
en el sitio Web de MERCADO PUBLICO: www.mercadopublico.cl.

El dia y hora de cierre de la convocatoria sera aquel indicado en el Portal
www.mercadopublico.cl.

1.2.2 REQUISITOS DE LOS OFERENTES

El llamado esta dirigido a personas naturales o juridicas con experiencia en levantamiento
de informacidn cuantitativa y estudios sociales.
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Quedaran excluidos de la presente licitacidn los oferentes que hayan sido condenados,
dentro de los anteriores dos afios, por practicas antisindicales o infraccion a los derechos
fundamentales del trabajador.

1.23 CONSULTAS, ACLARACIONES Y RESPUESTAS A LAS BASES
ADMINISTRATIVAS Y ESPECIFICACIONES TECNICAS.

Las consuitas y aclaraciones se ingresaran al Portal www.mercadopublico.cl durante los 5
primeros dias siguientes a la fecha de publicacién de las Bases.

Las respuestas estaran a disposicion de los oferentes a través del portal
www.mercadopublico.cl al 7 dia contado desde la fecha de publicacion del presente
llamado a licitacion.

Los plazos establecidos precedentemente se computaran por dias corridos. Cuando el
vencimiento de un término fuere en dia sabado, domingo o festivo se entendera cumplido
el primer dia habil siguiente a la fecha de vencimiento.

Las respuestas sefialadas seran parte integrante de las presentes Bases Administrativas y
Técnicas.

En caso que las bases sean modificadas antes del cierre de la recepcion de las ofertas, se
sefalara un plazo prudencial, que en ningun caso sera menor de 5 dias corridos, para que
los Proveedores interesados puedan conocer y adecuar su oferta a tales modificaciones.

1.3. GARANTIA

1.3.1 GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA

Los oferentes deberan presentar, junto con su oferta, una Garantia por un monto de
$2.400.000.- (Dos millones cuatrocientos mil pesos) tomada por el oferente con una
vigencia de 90 dias, a partir de la fecha de cierre de la propuesta. Dicha Garantia debera
ser enviada, a la Oficina de Partes del Programa de Seguridad y Participacion Ciudadana
ubicada en calle Agustinas N° 1235 piso 2, hasta las 12:00 hrs. del dia habil anterior a la
fecha de cierre de publicacion de las ofertas técnicas y econdmicas en el portal
www.mercadopublico.cl.

Esta garantia consistira en una Boleta de Garantia Bancaria, a la vista, a nombre del
Ministerio del Interior, con caracter de irrevocable, y debera sefalar que esta tomada
como "Garantia por Seriedad de la Oferta", agregando el N° de ID de la licitacion.

La garantia de seriedad de la oferta se hara efectiva en los siguientes casos:

a) Si el oferente cuya oferta ha sido aceptada, retira su oferta en el periodo de validez de
la Garantia.

b) Si el oferente cuya oferta ha sido aceptada, no hace entrega de la Garantia de Fiel
Cumplimiento de Contrato a que se refiere el punto 1.3.2 de estas Bases, o bien, st no
suscribe el contrato respectivo dentro del plazo que le sefiale el Ministerio del Interior.

La antedicha Garantia de Seriedad sera devuelta a los oferentes no favorecidos con su
propuesta, una vez que el acto administrativo de adjudicacién se encuentre totaimente
tramitado.

En el caso del oferente cuya propuesta sea adjudicada por el Ministerio del Interior, el
documento de Garantia entregado como Seriedad de la Oferta le sera devuelta una vez
que se encuentre totalmente tramitado el acto administrativo que aprueba el contrato
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respectivo y efectue la entrega de la Garantia por Fiel Cumplimiento del Contrato a que se
refiere el punto 1.3.2 de estas Bases.

1.3.2 GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

El oferente cuya oferta sea seleccionada, en adelante el adjudicatario, debera presentar
una boleta de garantia bancaria a la vista, tomada por él, para garantizar el fiel
cumplimiento de las obligaciones del contrato que se firme, como también, las obligaciones
laborales y sociales de sus trabajadores. Este documento se entregara en ila oportunidad
que se indica en el punto 1.7.1., de las presentes Bases.

La no entrega del documento facultara al Ministerio del Interior para revocar la adjudicacion
seflalada y hacer efectiva la Garantia de Seriedad de la Oferta a que se refiere el punto
1.3.1 precedente.

Esta Garantia por Fiel Cumplimiento del Contrato debera ser tomada por el oferente
seleccionado y extendida a nombre del Ministerio del Interior, con caracter de
irrevocable, y debera ser equivalente al 10% del valor total del contrato incluido el
impuesto correspondiente, con una vigencia de 10 meses, a contar de la fecha de
notificacién de la adjudicacion.

La boleta de garantia bancaria, debera sefialar que esta tomada como “Garantia por Fiel
Cumplimiento de Contrato”, agregando el N° de ID de la licitacion.

1.4 OFERTAS

1.4.1 PLAZO DE VALIDEZ DE LA OFERTA

Las ofertas que se presenten seran validas hasta que se encuentre totalmente tramitado el
acto administrativo por el cual se realiza la adjudicacién de la presente licitacion.

Tratandose de la oferta seleccionada, esta tendra una validez por un periodo de tres
meses contados desde la fecha de su adjudicacion. La oferta cuyo periodo de validez sea
menor que el requerido sera rechazada por el Ministerio del interior, por no ajustarse a las
Bases de la Licitacion.

1.4.2 PRESENTACION DE LA OFERTA

Las ofertas técnicas y econdmicas deberan ser ingresadas antes de la fecha y hora de
cierre de Ia licitacion, por los participantes al Portal www.mercadopublico.cl.

Asimismo antes de la fecha y hora de cierre de la licitacion los oferentes deberan ingresar
al portal www.mercadopublico.cl, ios siguientes documentos:

1.4.3 PERSONAS NATURALES.

Personas Naturales inscritas en el Registro de Proveedores:

a) Declaracion jurada simpie en la que conste que la persona natural no se encuentra
afecta a las inhabilidades contenidas en el inciso 6° del articulo 4° de la Ley 19.886,
Ley de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestaciéon de
Servicios, ni tiene entre sus trabajadores a personas que presten servicios al Estado,
exceptuandose los docentes de universidades o institutos reconocidos por el Estado.



Personas Naturales NQ inscritas en el Registro de Proveedores

a) Copia simple de la Cédula de Identidad.

b) Copia simple de Iniciacién de Actividades.

c) Copia simple de Certificado emitido por la Direccidn del Trabajo, que acredite que se
encuentra al dia en el pago de sus obligaciones laborales, requisito acorde a lo
establecido en el articulo 4° de la ley 19.886.

d) Declaracién jurada simple en la que conste que la persona natural no se encuentra
afecta a las inhabilidades contenidas en el inciso 6° del articulo 4° de la Ley 19.886,
Ley de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién de
Servicios, ni tiene entre sus trabajadores a personas que presten servicios al Estado,
exceptuandose ios docentes de universidades o institutos reconocidos por el Estado.

1.4.4 PERSONAS JURIDICAS.

Personas Juridicas inscritas en el Registro de Proveedores:

a) Declaracion jurada simple en la que conste que la persona juridica no se encuentra
afecta a las inhabilidades contenidas en el inciso 6° del articulo 4° de la Ley 19.886,
Ley de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios,
ni tiene entre sus trabajadores a personas que presten servicio al Estado,
exceptuandose los docentes de universidades o institutos reconocidos por el Estado.

b) Copia simple del certificado de vigencia de la sociedad, extendido con no mas de 30
dias de anticipacion a la fecha de presentacion de la oferta.

Personas Juridicas NO inscritas en el Registro de Proveedores:

a) Copia simple del Ro! Unico Tributario.

b) Copia simple de Certificado emitido por la Direccion del Trabajo, que acredite que se
encuentra al dia en el pago de sus obligaciones laboraies, requisito acorde a lo
establecido en el articulo 4° de la ley 19.886.

c) Copia simple de escritura de constitucién legal.

d) Copia simple de extracto de escritura de constitucién publicado en el Diario Oficial.

e) Copia simple de extracto de escritura de constitucion inscrito en el Registro de
Comercio respectivo.

f) Copia simple de escrituras de modificacion de la sociedad, si la hubiere, con sus
respectivas copias simples de los extractos publicados e inscritos.

g) Copia simple del certificado de vigencia de la sociedad, extendido con no mas de 30
dias de anticipacion a la fecha de presentacion de la oferta.

h) Copia simple de escritura en que conste la personeria del representante legal del
oferente, o copia simple del acto en virtud del cual se designa al representante legal en
el caso de Universidades Piblicas.

i) Copia simple de la cédula de identidad de! representante legal del oferente.

j) Declaracién jurada simple en la que conste que la persona juridica no se encuentra
afecta a las inhabilidades contenidas en el inciso 6° de!l articulo 4° de la Ley 19.886,
Ley de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios,
ni tiene entre sus trabajadores a personas que presten servicio al Estado,
exceptuandose los docentes de universidades o institutos reconocidos por el Estado.

k) En el caso de personas juridicas sin fines de lucro, los antecedentes requeridos desde
la letra c) a la g), se entienden referidos a copias simples del decreto que concedié la
personalidad juridica y, si corresponde, de decretos que aprueban modificaciones
posteriores de las escrituras o estatutos de constitucion, con sus respectivas
publicaciones, y de certificado de vigencia extendido con no mas de 30 dias de
anticipacion a la fecha de la presentacion de la oferta.

I) Tratdndose de Universidades Plblicas, los antecedentes requeridos desde la letra ¢) a
la g), se entienden referidos a la copia simple de la publicaciéon de la disposicion legal
que crea y establece el estatuto organico de la universidad y certificado de vigencia
emitido por el Ministerio de Educacién, extendido con no mas de 30 dias de
anticipacion a la fecha de presentacion de la oferta.
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Hasta las 12:00 hrs. del dia habil anterior a la fecha de cierre de publicacién de las ofertas
técnicas y econdmicas en el portal www.mercadopublico.cl, los oferentes deberdn ingresar
a la Oficina de Partes del Programa Seguridad y Participacién Ciudadana, ubicada en calle
Agustinas N° 1235 piso 2, Santiago, un sobre caratulado “Tercera Encuesta Nacional de
Violencia en el Ambito Escolar”, e! que debera contener la Garantia de Seriedad de la
Oferta y aquellos documentos que no puedan ser presentados digitalmente.

De acuerdo a lo sefialado precedentemente, los oferentes deberan ingresar su oferta
tecnica y econdmica en el portal www.mercadopublico.cl, con anterioridad a la fecha y hora
de cierre de la licitacion. Estas ofertas deberéan contener:

1.4.5. OFERTA TECNICA

La Oferta Técnica debera ser ingresada al portal www.mercadopublico.cl y debera
gjustarse a los requerimientos que se indican en el capitulo sobre Bases Técnicas.

1.4.6. OFERTA ECONOMICA

La Oferta Economica debera ser ingresada a través del portal www.mercadopublico.cl,
indicando el valor neto total de la oferta propuesta, la cual debera consistir en la sumatoria
de todos los productos ofertados mencionados en las Especificaciones Técnicas.

Sin perjuicio de lo anterior, el oferente deberd adjuntar el detalle de su oferta econdmica,
indicando el precio unitario de cada item de gasto impuesto. Ninguno de [os valores debe
ser expresado con decimales.

Los costos en que incurra el oferente, con motivo del proceso de licitacion, seran de su
cargo.

1.4.7. RECHAZO O APROBACION DE LA OFERTA

El Ministerio declarara inadmisibles las ofertas cuando éstas no cumplan los requisitos
establecidos en las presentes bases, como también, podra declarar desierta una licitacion
cuando no se presenten ofertas o cuando éstas no resultaren convenientes a sus
intereses.

El Ministerio del Interior aceptara la oferta que resulte mejor evaluada.

1.5. ADJUDICACION

La evaluacion para tal adjudicacién considerara la oferta Técnica y Econdmica, de la forma
que a continuacién se indica:

1.5.1. EVALUACION TECNICA

Las propuestas técnicas que cumplan los requisitos exigidos por la bases de licitacion se
evaluaran segun las especificaciones sefialadas en el punto 2.7 de las Bases Técnicas.
Para calificar técnicamente, las propuestas deben obtener una nota minima de 4,0 en la
evaluacion de la oferta técnica.

1.5.2. EVALUACION ECONOMICA

Se otorgara nota 7,0 al precio mas bajo de las ofertas que califiquen totalmente. El puntaje
de cada una de las demas ofertas se obtendra dividiendo el precio de la oferta mas baja
por el precio respectivo de cada oferta y muitiplicando por 7,0.



7

La propuesta econdmica debera sera expresada en moneda nacional e indicar el monto
total mas el impuesto, el que sera la resultante de la suma de todos los items que estan
contenidos en la oferta técnica. Esta debe ser estructurada en base a los gastos relevantes

que contribuyan a formar el valor total del servicio, debiendo considerar al menos los
siguientes items:

items Monto ($)

Recursos humanos

Traslado y viaticos

Materiales de consumo

Otros

Total

Quedan excluidos de financiamiento la adquisicion de bienes muebles necesarios para
ejecutar las actividades del estudio, tales como equipos de audio, computadores,
impresoras u otros similares. Asimismo no seran financiables el arriendo de infraestructura
(oficinas, salones u otros afines) en forma permanente para el funcionamiento del equipo
gjecutor, a excepcién del arriendo de infraestructura para la ejecucion de actividades
eventuales.

1.5.3. EVALUACION FINAL

La evaluacién final (EF) de cada propuesta sera igual a:

[EF = Puntaje Técnico x 0.60 + Puntaje Econémico x 0.40 |

1.5.4 COMISION EVALUADORA DE LAS OFERTAS.

La comisién encargada de evaluar técnicamente las ofertas presentadas y que hayan
cumplido previamente con los requisitos de admisibilidad exigidos en el punto 1.4.2 de las
presentes bases administrativas, estara compuesta por los siguientes integrantes:

1. Jefe de la Direccién de Administracidon de la Divisién de Seguridad Publica o quien
éste designe.

2. Miembro del Comité de Abastecimiento de la Division de Seguridad Publica.

3. Dos profesionales de la Unidad de Informacion y Analisis de la Division de Seguridad
Publica.

4.  Un Profesional de la Unidad de Estudios de ia Divisién de Seguridad Pablica.

La designacion del funcionario que se seleccione en representacion de los jefes de areas
de la Division debera constar por escrito y llevar [a firma del jefe delegante.

1.6. COMUNICACION DE ACEPTACION DE LA OFERTA

El Ministerio del Interior comunicara la adjudicacién mediante su publicacion en el portal
www.mercadopublico.cl, dentro de 45 dias habiles, contados desde el dia siguiente habil al
cierre de la recepcion de las ofertas. Conjuntamente con lo anterior, se comunicara el
resultado de las evaluaciones realizadas a las ofertas en base a los criterios que se
describen en las bases técnicas.




1.7. DEL CONTRATO

1.7.1. SUSCRIPCION DE CONTRATO.

A fin de suscribir el contrato correspondiente, el adjudicatario debera presentar la
documentacion a que se refiere el punto 1.7.2., de las presentes bases, en las oficinas del
Programa de Seguridad y Participacién Ciudadana, ubicadas en calle Agustinas N2 1235 2¢
Piso, Santiago. Dicha documentacién debera presentarse en el plazo de 5 dias corridos,
contados desde el momento de comunicarse la adjudicacion al favorecido.

En caso que el adjudicatario no haga entrega de la documentacién dentro del plazo
sefalado, esta Secretaria de Estado se dejara sin efecto la adjudicacion y se procedera a
adjudicar la propuesta al oferente que ocupe al segundo mejor evaluado. En este caso, el
Ministerio del Interior hara efectiva la Boleta de Garantia de Seriedad de la Oferta.

1.7.2. DOCUMENTACION LEGAL PARA SUSCRIPCION DEL CONTRATO

Todos los antecedentes requeridos deberéan estar actualizados, acompainandose el original
0 copia autorizada ante Notario Publico. La Boleta de Garantia Bancaria debera
presentarse en original. Los documentos seran devueltos al adjudicatario junto con Ia
boleta de garantia de fiel cumplimiento del contrato, al término de la vigencia del contrato,
encontrandose en todo caso aprobado por parte del Ministerio del Interior, el recibo
conforme de los productos.

El adjudicatario debera presentar la siguiente documentacidon para suscribir el contrato
respectivo:

PERSONAS NATURALES.

a) Copia autorizada ante notario de Cedula de Identidad.

b) Copia autorizada ante notario de Iniciacién de Actividades.

c) Certificado emitido por la Direccién del Trabajo, que acredite que se encuentra al dia en
el pago de sus obligaciones laborales, requisito acorde a lo establecido en el articulo 4°
de la ley 19.886. :

d) Declaracion jurada ante notario en la que conste que la persona natural no se
encuentra afecta a las inhabilidades contenidas en el inciso 6° del articulo 4° de la Ley
19.886, Ley de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de
Servicios, ni tiene entre sus trabajadores a personas que presten servicios al Estado,
exceptuandose los docentes de universidades o institutos reconocidos por el Estado.

e) Boleta de Garantia Bancaria por fiel cumplimiento de contrato.

f) Deciaracion Jurada, ante notario, sobre la existencia de empresas subcontratadas o
gue no recurrira a ellas.

PERSONAS JURIDICAS.

l. - Personas Juridicas inscritas en el Registro de Proveedores:

a) Copia autorizada ante notario del Rol Unico Tributario.

b) Certificado emitido por la Direccién del Trabajo, que acredite que se encuentra al dia en
el pago de sus obligaciones laborales, requisito acorde a lo establecido en el articulo 4°
de la ley 19.886.

¢) Certificado de vigencia de la sociedad, extendido con no mas de 60 dias de anticipacion
a la fecha de suscripcion del convenio respectivo.

d) Copia autorizada ante notario de escritura en que conste la personeria del
representante legal del oferente, ¢ del acto en virtud del cual se designa al
representante legal en el caso de Universidades Puablicas.

e) Garantia por Fiel Cumplimiento del Contrato
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f) Declaracion jurada ante notario en la que conste que la persona juridica no se
encuentra afecta a las inhabilidades contenidas en el inciso 6° del articulo 4° de la Ley
19.886, Ley de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de
Servicios, ni tiene entre sus trabajadores a personas que presten servicio al Estado,
exceptuandose los docentes de universidades o institutos reconocidos por el Estado.
d) Declaracion Jurada, ante notario, sobre la existencia de empresas subcontratadas o
que no recurrira a ellas.

ll.- Personas Juridicas NO inscritas en el Registro de Proveedores

a) Copia autorizada ante notario de! Rol Unico Tributario.

b) Certificado emitido por la Direccién del Trabajo, que acredite que se encuentra al dia en
el pago de sus obligaciones laborales, requisito acorde a lo establecido en ei articulo 4°
de la ley 19.886.

c) Copia autorizada ante notario de escritura de constitucion legal.

d) Copia autorizada ante notaric de extracto de escritura de constitucion pubiicado en el
Diario Oficial.

e) Copia autorizada ante notario de extracto de escritura de constitucion inscrito en el
Registro de Comercio respectivo.

f) Copia autorizada ante notario de las escrituras de modificacion de la sociedad, si la
hubiere, con sus respectivos extractos publicados e inscritos.

g) Cerlificado de vigencia de la sociedad, extendido con no méas de 60 dias de
anticipacion a la fecha de suscripcion del convenio respectivo.

h) Copia autorizada ante notario de escritura en que conste la personeria del
representante legal del oferente, o del acto en virtud del cual se designa al
representante legal en el caso de Universidades Publicas.

i) Garantia por Fiel Cumpiimiento del Contrato.

J} Declaracién jurada ante notario en la que conste que la persona juridica no se
encuentra afecta a las inhabilidades contenidas en el inciso 6° del articulo 4° de la Ley
19.886, Ley de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de
Servicios, ni tiene entre sus trabajadores a personas que presten servicio al Estado,
exceptuandose los docentes de universidades o institutos reconocidos por el Estado.

k) En el caso de personas juridicas sin fines de lucro, los antecedentes requeridos desde
la letra c) a fa g), se entienden referidos a copias auténticas o autorizadas ante notario
del decreto que concedié ia personalidad juridica y si corresponde, de decretos que
aprueban modificaciones posteriores, de las escrituras o estatutos de constitucion, con
sus respectivas publicaciones, y de certificado de vigencia extendido con no mas de 60
dias de anticipacion a la fecha de la firma del convenio respectivo.

I) Tratandose de Universidades Puablicas, los antecedentes requeridos desde la letra c) a
la g), se entienden referidos a la copia autorizada ante notario de la publicacion de la
disposicién legal gue crea y establece el estatuto organico de la universidad y
certificado de vigencia emitido por el Ministerio de Educacién, extendido con no mas de
60 dias de anticipacion a la fecha de la firma del convenio respectivo.

m) Declaracién Jurada, ante notario, sobre la existencia de empresas subcontratadas o
gue no recurrira a ellas.

1.7.3. APROBACION DEL CONTRATO

El contrato que suscriba el Ministerio del Interior con el adjudicatario, debera ser aprobado
a través del correspondiente acto administrativo.

1.7.4. PLAZO DE VIGENCIA DEL CONTRATO

La vigencia del contrato serd de 8 meses contados desde que se encuentre totalmente
tramitado el acto administrativo que apruebe el contrato respectivo.
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Con todo, la entrega de los productos debera efectuarse dentro de los plazos
contemplados en el punto 2.5 de las bases técnicas.

1.7.5 DOCUMENTACION INTEGRANTE DEL CONTRATO

Se considerara como parte integrante del Contrato, las Bases Técnicas, las Bases
Administrativas, las aclaraciones y respuestas surgidas del proceso de consultas, la oferta
técnica y econémica y demas antecedentes anexos.

1.8. SANCIONES

Si el adjudicatario no diere cumplimiento a la obligacion de entrega de los productos en los
plazos indicados en el contrato respectivo, pagard, al Ministerio del Interior, a titulo de
multa, un porcentaje equivalente al 1% del precio total cobrado por cada dia de atraso.
Dicha multa no se aplicara si el atraso se produce por caso fortuito, fuerza mayor o fuera
imputable al Ministerio.

En el caso de aplicarse multas, éstas seran pagadas por el contratante directamente al
Ministerio, previa emision del correspondiente comprobante de ingreso, de conformidad a
la jurisprudencia del Servicio de Impuestos Intermnos.

Para efectos del nimero de los dias de atraso se consideraran dias corridos, es decir, se
incluyen sabados, domingos y festivos.

1.9 TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO.

El Ministerio podra poner término anticipado al contrato, en forma administrativa, en caso
de que exista incumplimiento por parte del adjudicatario de cualquiera de las clausulas,
estipulaciones u obligaciones establecidas en el contrato respectivo, en las presentes
bases de licitacion o en la propuesta presentada, ¢ bien, en caso que exista:

a) Notoria insoivencia econémica dei adjudicatario.

b) No diera cumplimiento al plazo de entrega de los productos estipulados en el contrato y
SUS anexos.

¢) No acatase los requerimientos o instrucciones de la contraparte técnica del contrato, a
determinar por el Ministerio.

d) Fuera declarada en quiebra o le fuese protestado documento mercantil, que se
mantuviere impago durante mas de sesenta dias, 0 no fuese debidamente aclarado
dentro de dicho plazo.

e) Dejase de tener existencia juridica.

Dicho término anticipado se materializara, sin necesidad de requerimiento judicial, desde el
envio del correspondiente aviso mediante carta certificada, dirigida al domicilio del
adjudicatario.

1.10. DEL PAGO

El Ministerio del Interior pagara al proveedor, mediante cheque nominativo a su nombre,
previa presentacion de la factura o boleta segun corresponda, acompafada de los
correspondientes informes de ejecucion visada por el Jefe del Programa de Seguridad y
Participacién Ciudadana o por quién él designe.
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1.10.1. La mandante pagara a la adjudicataria la prestacién del servicio requerido en 5
cuotas y de la forma que se detalla a continuacion:

Productos Pago Requisito para Pago
(%)
Informe de Producto Al recibo conforme del Informe de Producto
N° 1 aprobado. 15% N° 1 y su correspondiente aprobacién por
parte del Ministerio del Interior.
Informe de Producto Al recibo conforme del Informe de Producto
N° 2 aprobado. 10% N° 2 y su correspondiente aprobacion por
parte del Ministerio del Interior.
Informe de Producto Al recibo conforme del Informe de Producto
N° 3 aprobado. 35% N° 3 y su correspondiente aprobacion por
: parte del Ministerio del Interior.
Informe de Producto Al recibo conforme del Informe de Producto
N° 4 aprobado. 10% N° 4 y su correspondiente aprobacion por
parte del Ministerio del Interior.
Informe de Producto Al recibo conforme del Informe de Producto
N° 5 aprobado. 30% N° 5 y su correspondiente aprobacion por
parte del Ministerio del Interior.

Se considera iniciada la ejecucion de los servicios licitados a partir de la total tramitacion
del acto administrativo que aprueba el contrato respectivo.

1.10.2. Para la eventualidad que la adjudicataria solicitara anticipos, éstos podran ser
cursados siempre que el contrate correspondiente se encuentre firmado por ambas partes
y totalmente tramitado el acto administrativo aprobatorio pertinente, previa entrega de una
Boleta de Garantia Bancaria por igual monto a lo solicitado y con un plazo de vigencia de
60 dias. El anticipo, que no puede ser superior al 20% del presupuesto, sera rebajado de la
cuota correspondiente al primer pago, ocasion en que sera devuelta la Boleta de Garantia
entregada.

1.11. FACTURACION

La boleta se extendera a nombre del Ministerio del Interior, RUT N° 60.501.000-8, domigcilio
Palacio de la Mcneda, Santiago.

1.12. DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL

Todos los productos y los derechos de propiedad intelectual derivados de la presente
licitacion como asimismo los informes, bases de datos, manuales, materiales utilizados en
el trabajo de campo y cualquier otro insumo que se genere para la elaboracién de los
productos objeto de esta licitacion, seran de propiedad del Ministerio del Interior y no
podran ser utilizados, reproducidos, distribuidos, copiados y/o divulgados en forma total o
parcial, sin la autorizacién por escrito de esta Cartera.
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Il BASES TECNICAS.

2.1 ANTECEDENTES

La Estrategia Nacional de Seguridad Publica contempla la medicion periédica de temas de
seguridad, como parte de la implementacién y consolidacién de un sistema de informacion
centrado en la produccién de datos confiables y oportunos que permitan apoyar y orientar
la gestion en materias de seguridad plblica. Forma parte de este sistema la medicion
continua de violencias especificas en espacios de alto impacto para la politica ptiblica,
como son la escuela y la familia.

La escuela junto con la familia son los lugares de socializacién primaria, donde los sujetos
aprenden, ademas de conocimientos, normas y valores para vivir en sociedad. De ahf que
resuite de gran importancia conocer las violencias y agresiones que se dan en estos
ambitos, con el objetivo de delinear acciones focalizadas y pertinentes que permitan
prevenir y controlar conductas violentas y delictivas.

El Ministerio del Interior a través de su Programa de Seguridad y Participacion Ciudadana
ha realizado dos estudios sobre Violencia en el Ambito Escolar, el primero en el afio 2005 y
el segundo en el afio 2007. Estas encuestas se han consolidado como un instrumento
eficaz que evidencia la realidad de los establecimientos educacionales respecto de la
magnitud y caracteristicas de la violencia que se produce en su interior.

Para tal motivo se requiere lievar a cabo la Tercera Encuesta Nacional de Violencia en el
Ambito Escolar con el fin de medir la situacién y evolucién de la violencia que viven los
establecimientos educacionales del pais.

2.2 OBJETIVOS

2.2.1 OBJETIVO GENERAL

Conocer los niveles de violencia que presentan los establecimientos educacionales, con
representatividad nacional y regional, en cuanto a la percepcion que tienen los actores del
sistema escolar, a la violencia declarada y a la victimizacién efectiva que se produce al
interior de éstos, para monitorear y disefiar medidas, programas y politicas de prevencion
de conductas delictivas en los distintos contextos en que se produce.

2.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.- Consensuar con un panel 0 mesa de expertos los instrumentos’ propuestos por la
contraparte técnica del Ministerio del Interior, para validar el estudio como indicador para
medir la violencia que ocurre en el ambito escolar.

2.- Validar los instrumentos mediante un piloto que considere la aplicacion de al menos
100 cuestionarios en las distintas realidades de los establecimientos educacionales.

3.- Obtener informacién representativa a nivel nacional y regional de los establecimientos
educacionales, sus estudiantes, docentes y asistentes de la educacién.

4.- Medir la percepcion que tienen actores claves de los establecimientos educacionales
(alumnos/as, docentes y asistentes de la educacion) acerca de la magnitud y
caracteristicas de la violencia existente en el ambito escolar.

5.- Medir los niveles de victimizacion declarada por los actores claves del ambito escolar
(alumnos/as, docentes y asistentes de la educacién) y sus caracteristicas.

' La extensi6n del cuestionario de estudiantes es de 70 preguntas y el de docentes y asistentes es de 60 preguntas.
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6.- Medir los niveles de violencia declarada por los actores claves del ambito escolar
(alumnos/as, docentes y asistentes de la educacion) y sus caracteristicas.

2.3. PRODUCTOS

Producto 1: Primer informe que contenga:

A.- Evaluacion y validacién de ios aspectos técnicos y de formato de los cuestionarios de
estudiantes, personal docente y asistentes de la educacion, entregados por la contraparte
técnica. Esta evaluacion debe contener las principales recomendaciones realizadas por la
mesa de expertos a los instrumentos y los cuestionarios finales con ias modificaciones
propuestas. Los cuestionarios propuestos deberan asegurar la comparabilidad con los
instrumentos aplicados en las dos versiones anteriores.

B.- Listado de los establecimientos educacionales donde se realizard el piloto,
considerando los distintos tipos de dependencia administrativa y otras caracteristicas que
sean recomendables a considerar de acuerdo con las particularidades y objetivos del
estudio. Este listado debe abarcar la mayor variedad posible de establecimientos
educacionales, de manera de probar los cuestionarios en distintas situaciones.

C.- Manuali de capacitacion para los/las tutores/as de la encuesta que contemple:

- Protocolo de procedimientos y bitdcora para abordar los establecimientos
educacionales en terreno.

- Pian de contingencia para abordar problemas que ocurran en terreno.

- Instrucciones sobre la informacién general adicional que debe levantarse en cada
establecimiento educacional donde se apliquen los cuestionarios.

- Criterio de seleccién de estudiantes, docentes y asistentes de la educacion que
contestaran el cuestionario en el establecimiento educacional y los criterios para la
seleccion de reemplazos.

- Palabras introductorias que consideren la presentacion de los objetivos del estudio
y su caracter confidencial.

- Instrucciones acerca de la forma en que debe contestarse cada uno de los
cuestionarios.

- Definiciones basicas para orientar la aplicacién del cuestionario.

- Criterios y procedimientos de supervisién que aseguren la calidad del producto.

Producto 2: Informe que contenga

A.- Resultados de la aplicacion piloto con recomendaciones para mejorar la aplicacion de
los cuestionarios de estudiantes, docentes y asistentes de la educacion, que consideren
las recomendaciones realizadas por el panel de expertos y que aseguren la comparabilidad
con los instrumentos aplicados en las dos versiones anteriores.

B.- Diseiio muestral representativo a nivel nacional y regional. El muestreo deber ser de
tipo probabilistico, estratificado y proporcional, considerando los siguientes criterios:

a.- A nivel de establecimientos educacionales por:
- tipo de dependencia
" - nivel sociceconémico
- tipo de ensefianza que imparte (sélo basica, sélo media 0 ambas)
- tipo de establecimiento (mixtos, sélo de mujeres, sélo de hombres).

b.- A nivel de estudiantes por:
- Sexo
- edad
- curso {desde octavo bésico a cuarto medio)

c.- A nivel de docentes por:
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- Sexo
- edad

d.- A nivel de asistentes de ia educacién
- Sexo
- edad

Producto 3: Informe que contenga

A.- Informe de la capacitacién a los/las tutores/as para la aplicacién de la encuesta y un
listado donde se especifique el nombre y la forma de contacto de la persona que asistira a
cada uno de los establecimientos de la muestra.

B.- Plan de trabajo que asegure que la aplicacion de la encuesta se realizard en
Septiembre del afio 2009, para garantizar la comparabilidad con los resultados de las dos
mediciones anteriores.

Producto 4: Informe que detalle el trabajo de campo realizado con el listado de los
establecimientos encuestados e informacién que permite comprobar la correcta aplicacion
de los cuestionarios.

Producto 5. Informe final que contenga.

A.- Base de datos de estudiantes, docentes, asistentes de la educaciéon y
establecimientos educacionales, con un identificador comun que permita vincularlas.
Deben tener las siguientes caracteristicas:
1.- Cuatro bases de datos en extensién .sav y .dbf de:

a.- estudiantes

b.- docentes

c.- asistentes de la educacion

d.- establecimientos educacionales
2.- Cada base debe tener el factor de expansion respectivo (de estudiantes, de docentes,
de asistentes de la educacion y de establecimientos educacionales).
3.- Todas las bases deberan tener variables y los valores de las variables etiquetadas.
4.- Andlisis de consistencia y validez de cada una de las bases de datos.

B.- Cuestionarios aplicados y ordenados por establecimiento y region.

C.- Resumen ejecutivo con los principales resultados del estudio.

2.4 LA MESA O PANEL DE EXPERTOS
La mesa debe estar constituida por representantes de organismos publicos y privados que
trabajen o estén vinculados a los contenidos tratados en el estudio. El trabajo desarrollado
por la mesa de expertos tiene como objetivo consensuar y validar los cuestionarios
aplicados en las dos mediciones anteriores, considerando los siguientes criterios:
- Discusion de los resultados de las dos mediciones anteriores.
- Mantener comparabilidad con las mediciones anteriores en indicadores
especificos.
- Evaluar la pertinencia de las tematicas del instrumento y la incorporacion de
nuevos indicadores.
- Evaluar la incorporacién de indicadores que permitan la comparabilidad
internacional.

a.- Es de responsabilidad de la entidad ejecutora organizar y asumir los costos derivados
de la realizacién de las jornadas de trabajo de la mesa de expertos (servicio de cafeteria,
retroproyector, materiales de trabajo, entre otros). Los costos de participacion de los
profesionales designados por el Ministerio del Interior en las jornadas de trabajo, seran
asumidos por el propio Ministerio.
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b- La entidad ejecutora debe detallar el plan de trabajo y cronograma especifico del
panel de expertos, considerando la siguiente estructura:

- presentacién de los objetivos del estudio.

-  presentacion del disefio metodolégico y de los procedimientos de
recoleccion de informacion.

—  presentacion del marco conceptual del estudio.

~  presentacion de cuestionarios (2005 — 2007), las dimensiones que
consideran y los criterios de comparabilidad.

2.4.1 PLAN DE TRABAJO

La propuesta debe presentar un plan de trabajo con la definicién y organizacion [dgica de
las actividades necesarias para el cumplimiento de los objetivos de las presentes bases de
licitacidn. Para estos fines, se debera incluir una carta Gantt que contenga la organizacion
temporal de las actividades considerando el plazo dispuesto para la ejecucion del estudio
segun las definiciones contenidas en el punto 2.6 de estas bases de licitacion.

La ejecucion de este plan de trabajo serd supervisado por la Contraparte Técnica del
Ministerio del Interior, para lo cual el adjudicatario debera entregar la informacién necesaria
para dicha supervisién.

2.4.2 TRABAJO DE TERRENO
Para el trabajo en terreno se deben considerar los siguientes aspectos:

a.- Las personas que aplicaran la encuesta deben ser seleccionados especificamente para
este estudio y entrenados por personal técnico de la entidad ejecutora y con apoyo de
profesionales designados por el Ministerio del Interior.

b.- Los encuestadores deben tener una edad minima de 18 afios y contar con experiencia
.. previa en aplicacion de encuestas. Estas caracteristicas deberan ser cumplidas
indistintamente por los encuestadores que aplicaran el estudio piloto y la encuesta
nacional.

¢.- Es de responsabilidad de la entidad ejecutora organizar y asumir los costos derivados
de la realizacidn de las jornadas de capacitacion de los/as tutores/as (arriendo de salas,
retroproyector, papeldgrafos, coffe break, traslado y estadia de ios/as tutores/as). Los
costos de participacion de los profesionales designados por el Ministerio del interior en las
capacitaciones, seran asumidos por el propio Ministerio.

2.4.3 CONTRAPARTE TECNICA

La contraparte técnica sera ejercida por profesionales de la Unidad de Informacion y
Andlisis del Programa de Seguridad y Participacion Ciudadana del Ministerio del Interior.

Esta contraparte técnica tendra entre sus funciones la de evaluar los productos parciales
que se entreguen durante el transcurso de la ejecucion de las labores encomendadas en
conformidad al Convenio que las partes suscriban al efecto, dar aclaraciones y
orientaciones respecto al desarrollo de las tareas, controlar y dirigir el avance del servicio
contratado mediante reuniones periddicas y certificar el cumplimiento de las condiciones de
término establecidas en el Convenio respectivo.

Asimismo, debera certificar el término de las actividades que corresponden a la entrega de
los productos comprometidas y el hecho que el proveedor haya proporcionado todos los
elementos considerados en la propuesta.
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2.5. ENTREGA DE INFORMES

De acuerdo a lo sefialado en estas Bases y a las especificaciones de los productos que se
establecen en el punto 2.3, la consultora debera entregar 5 Informes en el momento
sefalado en la tabla siguiente:

INFORMES MOMENTO DE ENTREGA

Informe de Producto N° 1 Al cumplirse 30 dias de iniciado el estudio
Informe de Producto N° 2 Al cumplirse 45 dias de iniciado el estudio
Informes de Productos N° 3 Al cumplirse 60 dias de iniciado el estudio
Informes de Productos N° 4 Al cumplirse 180 dias de iniciado el estudio
informes de Productos N° 5 Al cumplirse 220 dias de iniciado el estudio

El inicio del estudio se considera a partir de la total tramitacién del actc administrativo que
aprueba el contrato respectivo. En caso de requerir plazos adicionales para la entrega de
los Informes, deberan ser consultados a la contraparte técnica del Ministerio del Interior y
autorizados expresamente por ésta.

2.6. CONTENIDOS DE LA PROPUESTA TECNICA
A continuacién se presenta la estructura de la Oferta Técnica:

- Presentacion
- Enfoque del problema
- Objetivo general, especificos y productos
- Antecedentes y marco conceptual: debe considerar al menos, definiciones basicas y
antecedentes de estudios previos, a nivel nacional e internacional.
- Fuentes de informacién utilizadas para confeccionar el disefio muestral que detalle el
universo representado
- Propuesta metodolégica que considere:
o Disefo, contenidos e integrantes de la mesa de expertos
o Diseno muestral
o Criterios de seleccion de tutores
o Aspectos relevantes de la capacitacion
o Minimos de supervision
- Plan de Trabajo: organizacion logica de las actividades conducentes al logro de los
objetivos y productos. Este debe incluir el cronograma de la mesa de expertos y del
trabajo de campo.
- Carta Gantt: temporalizacion del plan de trabajo.
- Equipo: Curriculum Vitae completo de los miembros del equipo.
- Equipo profesional propuesto y organizacién (segun pauta anexo 1).
- Curriculum Vitae Institucional (segun pauta anexo 2).
- Curriculum Vitae de los profesionales del equipo propuesto {segun pauta anexo 3).

2.7. EVALUACION DE LA PROPUESTA TECNICA

Las propuestas técnicas que cumplan los requisitos exigidos por las bases de licitacion se
evaluaran segun los siguientes items:

~{tems de evaluacién | . Ponderacién
Aspectos Técnicos 60%
Institucion 20%
Eguipo profesional 20%
Total 100%

Los indicadores de cada item seran evaluados con notas de 1,0 a 7,0 en los porcentajes
gue se indican:



A. ASPECTOS TECNICOS
PUNTAJE GLOBAL 60%
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Indicadores :

- Ponderadores -
: . Parciales

Ponderacion
General

Coherencia interna de la propuesta

El enfoque propuesto para abordar el estudio es coherente
con el objetivo sefalado en las bases técnicas

25%

La metodologia es coherente con los objetivos y productos del
estudio

50%

El plan de trabajo es coherente
con los objetivos y productos del estudio

25%

30%

Aspectos metodologicos

La metodologia propuesta para la mesa de expertos es
pertinante y rigurosa tanto en los integrantes sugeridos como
en sus objetivos ¥ contenidos.

15%

La metodologia propuesta para la capacitacion del estudio
es clara y objetiva en la presentacion de los contenidos
relevantes

15%

La metodologia propuesta en el trabajo de campo es
riguresa y objetiva en presentar los requerimientos de
fevantamiento de la informacién y supervision

25%

El diseiio muestral propuesto es coherente con los objetivos
y productos del estudio. Se evaluara con el mayor puntaje el
disefio muestral que presente el menor error a nivel nacional
y regional.

30%

La poblacién definida en el universo de estudio es la
indicada de acuerdo con los objetivos, productos y
requerimientos sefialados en las bases técnicas

15%

40%

Plan de Trabajo

El Plan de Trabajo propuesto asegura la calidad de los
productos solicitados en las bases téchicas

50%

El Plan de Trabajo es consistente con el plazo de ejecucion
estipulado en las bases.

50%

30%

Puntaje final item 1

100%

CURRICULUM INSTITUCION
PUNTAJE GLOBAL 20%

lndicadores?:".-;; .

Ponderacion General

Numero de trabajos en materias relacionadas con:

Violencia, vulnerabilidad y victimizacion en general 15%
Disefios muestrales 30%
Aplicacion de cuestionarios. 25%
Creacion y validacion de bases de datos 30%




A. CURRICULUM VITAE EQUIPO PROFESIONAL
PUNTAJE GLOBAL 20%
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indicadores

- Ponderacién General

Experiencia en trabajos en temas afines

En violencia, vulnerabilidad y victimizacién en general 20%
En disefios muestrales 30%
En aplicacién de cuestionarios. 25%
En creacion y validacion de bases de datos 25%

Horas
comprometidas

ANEXO 1.
ORGANIZACION DEL EQUIPO PROFESIONAL PROPUESTO
Nombre Profesion Funcion (es) en el
del Profesional estudio (en
relacion al

cumplimiento de
los productos)®

? Consignar la funci6n en términos de responsabilidad y funciones especificas.




ANEXO 2.
CURRICULUM INSTITUCIONAL

a.- ldentificacion de la Institucion Oferente

19

Razén social

R.U.T. Direccion

Teléfono Fono fax E-mail
Representante(s) legal(es) R.U.T.
Teléfono Fono fax E-mail

b.- Estudios ejecutados

Completar un cuadro por cada estudio realizado por la institucidon. Procure que la
presentacién de cada uno no exceda el tamafio de una hoja carta

Nombre del/los estudios

Objetivos del Estudio

Metodologias empleadas

Principales productos
logrados

Numero de profesionales
que trabajaron

Meses de duracion

Programa e institucion que
financié el estudio

Breve descripcion del
proyecto
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ANEXO 3.
ANTECEDENTES CURRICULARES DEL EQUIPO EJECUTOR

- Para cada uno de los profesionales que participara en la ejecucién del estudio, adjunte
curriculum de acuerdo al siguiente formato:

Nombre

Teléfonos/correo electrénico

Profesion (acompaie fotocopia
simple del certificado de titulo)

Aios de ejercicio de la profesién

Estudios y actividades de
perfeccionamiento, indique el afio
(solo las atingentes a las areas en
que participara en el estudio)

Experiencia profesional
relacionada con la tematica de Ia
convocatoria (las experiencias
que el oferente debe describir son
exclusivamente aquellas que se
situan en el marco de la tematica
a abordar, esto es, Ilas
experiencias relevantes en el
ambito de los estudios
estadisticos y especificos en los
temas a ftratar). Indicar los
estudios y/o proyectos en ios que
ha trabajado, tematica y funcién
realizada

ARTICULQ TERCERO: Los recursos necesarios
para el financiamiento de los servicios requeridos se imputaran a!l ltem 05-01-05-22-11-001
del "Programa de Seguridad y Participaciéon Ciudadana”, del Presupuesto del afo 2009 de
la Secretaria y Administracion General del Ministerio del Interior.

ARTICULO CUARTO: Procédase a efectuar la
correspondiente convocatoria, mediante la publicacién en el portal www.mercadopublico.cl

ANOTESE Y COMUNIQUESE

PATRICIO ROSENDE L.YNCH
SUBSECRETARIO DEL INTERIOR
MINISTERIO DEL INTERIOR

OSVALDO GAETARDO SAEZ
Jefe Administracion y Finanzas
Ministerio del Interior



