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Aprueba Contrato entre el Ministerio del Interior
y la Empresa “FEEDBACK Comunicaciones S.A
para la realizacidn de estudio de opinién publica
para establecer la percepcion y expectativas sobre
la accion del Estado frente a situaciones de
emergencia en el marco del Sistema integrado de
Emergencia .SIE.
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CONSIDERANDO

Que entre las prioridades pre3|de
medio para contribuir al mejoramiento de la calidad de vida
de la pobiacion, se ha dispuesto establecer un Sistema
integrado de Emergencia-SIE, el que se integrara Que para
el efecto antedicho, esta Secretaria de Estado, a través del
portal www.mercadopublico.cl convocd al
correspondiente proceso de licitacion,

con los servicios de emergencia y que la actual Ley
de Presupuestos del sector publico ha encomendado su
implementacion como programa al Ministerio del Interior,
labor que desarrolla a través de una de sus Unidades
dependientes;

Que en una primera instancia y como Plan
Experimental, el referido Sistema, que se ha denominado
“Centro Maule 100", se ha proyectado desarrollar en la
Regién del Maule, el que sera operado en la ciudad de
Taleca, para su posterior implantacion gradual en todo el
territorio nacional;

Que para la puesta en marcha y explotacién de
dicho sistema, esta Secretaria de Estado, contando con
las disponibilidades presupuestarias pertinentes, estimé
indispensable contar con diversos antecedentes entre otros
la percepcidén y expectativas del pablico sobre la accion del
Estado frente a situaciones de emergencias; lo que se
lograria mediante la contratacibn de un estudio
especializado en la materia;
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identificado como ID 623-56-LP09, cuyas Bases Administrativas y Técnicas fueron
aprobadas por la Resolucion Exenta N° 6782, de la Subsecretaria de Interior, de 2 de
septiembre de 2009;

Que la evaluacion efectuada por la Comision Técnica
constituida al efecto mediante la Resolucion Exenta N° 7457, de la Subsecretaria de
interior, de 01 de octubre de 2009, de acuerdo a los criterios establecidos en las Bases
propuso adjudicar dicha propuesta a la Empresa “FEEDBACK Comunicaciones S.A.",
teniendo en particular consideracion su especial y comprobada experiencia técnica para
la ejecucion exitosa del estudio requerido, lo que se formalizé mediante la Resolucion
Exenta N° 7881, de la Subsecretaria de Interior, de 09 de octubre de 2008 , para su
posterior publicacion en el portal www.mercadoptiblico.cl;

Que el acuerdo correspondiente convenido entre las partes, el
cual ha dado cumplimiento a los requisitos establecidos, requiere que sean sancionado
con la dictacion del correspondiente acto administrativo, y

VISTO: Lo dispuesto en los Articulos 9 y 24 DF.L. N°
1/19.653 del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, de 13 de diciembre de 2000,
publicado en el D.O. de 17 de noviembre de 2001, que fij6 el texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado; en la Ley N° 20.314, Ley de Presupuestos para el sector
pablico para el afio 2009; en la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos
de Suministro y Prestacién de Servicios; en su reglamento contenido en el Decreto
Supremo N° 250, del Ministerio de Hacienda, de 2004, y sus modificaciones; en la
Resolucion N° 6782, de la Subsecretaria de Interior, de 2 de septiembre de 2009,
aprobatoria de las Bases Administrativas y Técnicas de dicha licitacién; en la Resolucion
Exenta N° Resolucion Exenta N° 7457, de la Subsecretaria de Interior, de 01 de octubre de
2009, que designdé a los integrante de la Comision Técnica encargada de evaluar las
ofertas presentadas; en la Resolucion Exenta N° 7881, de la citada Subsecretaria, de 09 de -
octubre de 2009, adjudicatoria de la licitacion convocada a la Empresa “Feedback
Comunicaciones S.A.” ; en el Articulo 16 del Decreto Ley N° 1.608. de 1976; en la
Resolucion N° 1.600, de 2008, de la Contraloria General de la Republica, que fija normas
sobre exencion del tramite de toma de razén y lo prevenido en el N° 5 del parrafo | del
Articulo Primero del Decreto Supremo N° 19, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, de 2001 y sus modificaciones, vengo en dictar el siguiente,

DECRETO

ARTICULO PRIMERO: Apruébase el contrato
celebrado con f echa 23 de octubre de 2009, entre el Ministerio del Interior y la sociedad
anonima denominada “FEEDBACK Comunicaciones S.A.", R.U.T. N° 96.851.200-5,
domiciliada en calle Alcantara n° 443, comuna de Las, Condes, en virtud del cual esta
Secretaria de Estado encomienda a la citada sociedad la realizacién de un estudio de
opiniéon para establecer la percepcion y expectativas de la ciudadania de la accion del
Estado frente a situaciones de emergencia en el marco de la implementacion de un
Sistema Integrado de Emergencia- SIE.




Las condiciones, plazo y especificaciones a las que se ajustara
la citada Casa de Estudios en ia ejecucion del trabajo que le ha sido encomendado por esta
Secretaria de Estado se consignan en las Clausulas Tercera a Décimo Tercera del Contrato
que se aprueba por el presente Decreto.

ARTICULO SEGUNDQO: ElI gasto que irrogara para el
Ministerio del Interior la ejecuciéon del Contrato que se aprueba, ascendera a un monto total
neto de $ 29.750.000.-( veintinueve millones setecientos cincuenta mil pesos) cantidad que
el Ministerio del Interior pagard a la sociedad contratante, mediante estados de pago
estipulados por las partes contratantes en la Clausula Quinta del aludido Contrato..

La suma antes referida se financiara con cargo a los recursos
consultados en el item 05-01-01-24-03-037 “ Sistema Integrado de Emergencia” del
Presupuesto vigente del Servicio de Secretaria y Administracion general del Ministerio del
Interior.

ARTICULO TERCERQO: Las clausulas del Contrato que se
aprueba son del tenor siguiente:

PRIMERO: OBJETO DEL CONTRATO, GENERALIDADES

1.1. En virtud del presente Contrato, el Ministerio del Interior, en adelante, el Ministerio o esta
Secretaria de Estado, encomienda a “FEEDBACK COMUNICACIONES S.A” , en adelante
indistintamente, “FEEDBACK”, o “la Empresa”, o “ la Contratante”, el desarroilo de un estudio
de opinién publica para establecer percepcion y expectativas sobre la accion del Estado frente

a las situaciones de emergencia en el marco de la implementacion del Sistema Integrado de
Emergencia.

1.2. En términos generales el requerimiento de este Ministerio, consiste en la realizacion de
un estudio que pemita a la institucion contar con informaciéon relevante acerca de las
conductas, percepciones, actitudes, demandas y expectativas que estan presentes en la
ciudadania cuando se enfrentan a situaciones de emergencia que implican riesgo individual o
colectivo

1.3. Seran objetivos especificos del requerimiento, los siguientes:

1.3.1.Conocer las conductas de la ciudadania frente a situaciones de emergencia, tales como
accidentes domésticos y de transito, incendios, inundaciones, situaciones de violencia, robos,
efc.

1.3.2. Determinar niveles de conocimiento de teléfonos de emergencia, frecuencia de uso de
los canales y de los servicios de emergencia demandados, evaluacion del desempefio y
experiencia en el servicio de emergencia.

1.3.3. Evaluar el nivel de informacion que poseen los ciudadanos respecto de las penas y
sanciones a las que se enfrentan por el uso indebido de los servicios de emergencia.

1.3.4. ldentificacion de oportunidades de mejoramiento para los proximos afios y su
consecuente proposicion de acciones y / 0 estrategias que permitan por un lado determinar

nuevos focos relevantes de intervencién y por otro la generacion de propuestas de ajustes en
los planes y acciones de mejoramiento.



1.3.5. Identificacion de focos para el desarrollo estratégico de la gestién integrada de servicios
de emergencia, con el objeto de mejorar la calidad del servicio otorgado y potenciar la
relacion con los beneficiarios.

1.3.6. Incorporar de forma complementaria a los objetivos antes expuestos, un capitulo
especifico que caracterice de forma particular las principales, relacion, vinculos y
percepciones que los habitantes de la region del Maule poseen frente a la institucionalidad de
emergencias.

1.4. Se entiende que conforma el Universo de Muestra del estudio que por el presente
documento se contrata, toda la poblacion del pais, hombres y mujeres mayores de 18 de
afios de edad, que habitan en hogares que poseen linea telefénica residencial

1.5. Tamano y Disefio de la Muestra: Se ha determinado un tamaiio minimo de 3.000
Casos.

Con el fin de representar adecuadamente las distintas zonas del pais, los tamarfos de
muestras minimas seran los siguientes:

ZONAS DEL PAIS REGIONES MUESTRA
EXTREMC NORTE XvV-1 400
NORTE -1 400
CENTRO NORTE V-V 400
CENTRO SUR VI-VII 400
SUR VI - IX - XIV 400
EXTREMO SUR X-X1-XII 400
METROPOLITANA RM 500
TOTAL 3.000

SEGUNDO: ESTATUTO JURIDICO.-

En todos los aspectos atingentes a este contrato, regirdn, ademas de lo estipulado en el
presente instrumento, como nomas obligatorias y complementarias, las contenidas en los

documentos que se enumeran en esta clausula, los que forman parte integrante de este
contrato:

Las bases administrativas y bases técnicas de la licitaciéon y sus anexos.
Las aclaraciones y respuestas a las consultas, si las hubiere.

Oferta Técnica y Oferta Econdmica presentada por el adjudicatario.
Normas técnicas generales aplicables a este tipo de contrataciones

apow

TERCERO: DURACION, DESARROLLO Y PLAZO DEL CONTRATO

La duracion de este Contrato sera de un periodo de 45 (cuarenta y cinco) dias a contar de la
total tramitacién del acto administrativo correspondiente que sanciona la suscripcion del
respectivo contrato.

CUARTO: PRECIO Y MODALIDAD DEL CONTRATO.-

4.1. El Ministerio pagara a “la Empresa”, por el servicio contratado , el precio Gnico y total de
$29.750.000 { veintinueve millones setecientos cincuenta mil pesos) , valor que ofertado
como cantidad neto, se financiara con cargo a los recursos que al efecto constuilta la respectiva
ley de presupuestos del sector publico correspondiente.



4.2. Por tratarse de un contrato a suma aizada, el precio acordado incluye todo todos los
costos, incluidos los de personal, materiales, servicios, equipos, derechos, impuestos y, en
general, todo cuanto implique un gasto para el cumplimiento del servicio licitado, sea este
directo, indirecto o a causa de él, por lo que “ la Empresa” no podra reclamar ningin pago
adicional bajo ningun otro concepto.

QUINTO: FORMA DE PAGO Y CONTRAPARTE TECNICA

51. El precio serd cancelado a través de estados de pago , los que deberan seran
debidamente aprobados por parte de la contraparte técnica, s6lo entonces se procedera a su
pago efectivo.

5.2. Se designa como contraparte técnica del presente Contrato al profesional don Gonzalo
Urrutia Roasenda, quien cumple funciones en el Programa Sistema Integrado de Emergencias
de la Subsecretaria del Interior.

Sin perjuicio de la designacion antes referida, el Ministerio se reserva el derecho de designar a
nuevas personas que hagan las veces de contraparte técnica del presente Contrato o de
solicitar a organismos o entidades publicos y/o privadas expertas colaborar y asistir a la ya
dicha contraparte técnica en sus funciones

5.3. A la contraparte técnica le correspondera la supervision directa del cumplimiento de las
Bases Técnicas respectivas y demas actividades consideradas en el presente Contrato,
ademas, debera velar por el avance de la ejecucién, advertira las dificultades o inconvenientes
qgue surjan en su desarrollo y efectuara las observaciones, recomendaciones y orientaciones
necesarias para el integro y cabal cumplimiento de los objetivos esperados.

5.4, La contraparte técnica revisara los informes y/o productos de cada etapa especificada, en
un plazo maximo de 10 dias habiles, autorizando los pagos programados acordados en el
presente Contrato . En caso de exceder este plazo, el producto (informe) se entenderd por
aprobado y “ la Empresa “ podra exigir el pago correspondiente

5.5. Los estados de pago considerados son los siguientes:

5.5.1. Un primer estado de pago, equivalente al 30 % del total del precio sefalado en el punto
4.1. del presente contrato , contra la entrega y aprobacion del primer informe que contenga el
registro de realizacion del Focus Group, que debera contener como minimo : la lista de
participantes con todos sus datos, dia, hora , lugar de realizacion del Focus Group, ficha con la
cédula de las preguntas guia y de orientacion de la encuesta. Lo anterior a mas tardar a los 15

dias comridos desde la completa tramitacion administrativa del acto que aprueba el presente
contrato.

5.5.2. Un segundo estado de pago, equivalente al 30% del total del precio sefialado en el
punto 4.1. del presente contrato , contra la entrega y aprobacion del segundo informe que
contenga los resultados preliminares de la aplicacion de la encuesta, que debera cantener
como minimo las respuesta de las preguntas realizadas en ésta y las bases de datos
correspondientes. Lo anterior a mas tardar a los 30 dias corridos desde la completa tramitacion
administrativa del acto que aprueba el presente contrato.

5.5.3. Un tercer estado de pago, equivalente al 40 % del total del precio sefialado en el punto
4.1. del presente contrato, contra la entrega y aprobacién del informe final que contenga el
documento con el estudio de opinién piblica que establece la percepcion y expectativas sobre



la accién del estado frente situaciones de emergencia, en el marco de la implementacion del
Sistema Integrado de Emergencia .Lo anterior a mas tardar a los 45 dias corridos desde la
completa tramitacion administrativa del acto que aprueba el presente contrato.

SEXTO: MULTAS

Las multas por fallas, deficiencias o insuficiente calidad del servicio seran aplicables cuando las
causas sean atribuibles a la actuacion o la negligencia de “ la Empresa”, ya sea directamente o
a través de su personal.

El importe de la multa respectiva sera pagada directamente al Ministerio, previo recibo del pago
efectuado, con lo cual se da cumplimiento a la jurisprudencia del S.11., en la materia.

6.1. Se multara con el 2% del total del precio sefialado en el punto 4.1. del presente contrato
por cualquier incumplimiento o modificacién a la carta Gantt establecida por el oferente.

6.2. Se multara con el 2% del total del precio senalado en el punto 4.1. del presente contrato
por cualquier modificacion realizada por el oferente a lo equipos técnicos y profesionales no
consultada y validada por el Ministerio del Interior.

SEPTIMO: PROPIEDAD DE LA INFORMACION Y PROPIEDAD INTELECTUAL

7.1 La totalidad de los datos, informaciones, procedimientos y resultados generados producto
del presente Contrato y por y para el proceso licitatorio que le ha dado origen pasara a ser de
exclusiva propiedad del Ministerio del Interior, sin costo alguna porque se entiende que estan
incluidos en el precio acordado precedentemente.

7-2. “ La Empresa” solamente podra hacer uso de los mismos para el desarrolio de la actividad
objeto de la contratacién, siendo necesaria autorizacion del Ministerio del interior para cualquier
otro uso.

7.3 . “ La Empresa” no podra, en consecuencia, utilizar para si, ni proporcionar a terceros dato
alguno del trabajo contratado, ni publicario total o parcialmente, sin autorizacidn expresa del
Ministerio del Interior.

7.4. Asimismo “ la Empresa” se obliga a no divulgar la informacion a la que acceda y los
hechos o0 antecedentes que recopile, con motivo u ocasioén de la prestacion de los servicios
contratados. Asimismo, debera velar porque los profesionales y empleados de su dependencia
0 quienes le presten servicios también cumplan esta obligacion.

7.5. El Ministerio del interior sera titular de todos los derechos de propiedad intelectual y
cuaiesquiera otro sobre los trabajos encomendados, soluciones técnicas, procesos,
metodologias, componentes y cualquier otro producto que tenga origen en el presente Contrato
o proceso licitatorio que le ha dado origen, en todos los paises, sin ninguna limitacion.

7.6. Ademas “ la Empresa” no podra hacer un uso comercial ni publicitario de su participacion
en este Proyecto, salvo autorizacion previa, expresa y escrita del Ministerio. El incumplimiento
por parte de “ la Empresa” de la prohibicion estipulada en la presente Clausula facuitara al
Ministerio para poner término al presente Contrato .



OCTAVO: DERECHOS DE PATENTE Y OTROS

“ La Empresa” libera de toda responsabilidad al Ministerio en caso de eventuales acciones
entabladas por terceros en razén de trasgresiones a la propiedad intelectual, derechos de
patente, marca registrada o disefios industriales, como consecuencia de los bienes
suministrados por “ la Empresa”, o de parte de ellos, por el Ministerio en virtud del presente
Contrato.

NOVENO: BOLETA DE GARANTIA O VALE VISTA

9.1 Con la finalidad de garantizar las obligaciones que “FEEDBACK COMUNICACIONES
S.A”, contrae en virtud de este Contrato, como asimismo, del cumplimiento de las obligaciones
laborales y sociales de sus trabajadores en los términos dispuestos por el Articulo 11 del
Reglamento de la Ley de Compras, la Empresa hace entrega al Ministerio, a esta fecha, de una
Boleta de Garantia Bancaria a Plazo Fijo N°277958-2, de fiel y cabal cumplimiento de todas y
cada una de las obligaciones que asume en virtud este instrumento tomada a la orden deil
Ministerio del Interior, extendida por el Banco Comercial, Banco de Chile y pagadera a la vista y
con el caracter de irrevocable, cuya glosa indica que ha sido tomada “Para garantizar el fiel y
total cumplimiento del Contrato Lic N°623-61-1.LE09", por $2.975.000.-, que equivale al 10% del
valor del Contrato correspondiente.

9.2 La sefialada garantia tiene vigencia hasta el 26 de febrero de 2010.

93 La Boleta de Garantia Bancaria indicada, sera cobrada por el Ministerio en caso de
incumplimiento por parte de “FEEDBACK COMUNICACIONES S.A” en lo referente a los
plazos de ejecucion y/o calidad del trabajo y servicios realizados, como asimismo en lo
referente a sus obligaciones laborales.

9.4. Para la eventualidad de que el Ministerio necesitara hacer efectiva la Boleta de Garantia
referida, en caso de incumplimiento grave de “FEEDBACK COMUNICACIONES S.A”, el
procedimiento para ejecutarla se ajustard a lo dispuesto en las Bases Administrativas,
notificandose a dicha Empresa del incumplimiento mediante carta certificada.

DECIMO: TERMINO ANTICIPADO

10.1 El Ministerio podra dar por terminado administrativamente en forma anticipada el
Contrato y exigir el pago de indemnizaciones que correspondan en los siguientes casos:

a- Resciliacién o mutuo acuerdo entre los contratantes.

b- Cuando se hayan cursado 3 multas o mas, durante el periodo de vigencia del contrato;

c- En caso que el monto de la muita exceda del 50% del valor total de la prestacion del
Servicio, por incumplimiento y se deba hacer efectivas las garantias exigidas.

d- Incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el contratante, hecho que debera
certificar la contraparte técnica.

e- Estado de notoria insolvencia del contratante, a menos que se mejoren las cauciones
entregadas o las existentes sean suficientes para garantizar el cumplimiento del contrato.

f- Cuando la prestacion del servicio no cumpla con las especificaciones técnicas entregadas por
el Ministerio del Interior



10.2 Si se verificase la ocurrencia de cualquiera de las situaciones antes enunciadas, el
Ministerio podra poner témmino anticipado al Contrato, dictando la resolucion fundada
correspondiente, previa notificacion dada a “ la Empresa” por escrito con cinco dias de
antelacioén, al domicilio de éste registrado en el Contrato, por carta certificada y su publicacion
en el portal www.mercadopublico.cl. Una vez recibida la comunicacion de la terminacion
anticipada del Contrato, “ la Empresa” dejara de tener injerencia en el Proyecto y no podra
retirar ninguna especie, material 0 accesorio sin el consentimiento o autorizacién del Ministerio.
Sin perjuicio de lo anterior, “ la Empresa” debera mantener la prestacion del servicio en los
mismos términos y condiciones adjudicadas hasta la fecha que sea seiialada por el Ministerio.

10.3 La notificacion indicada precedentemente dara derecho al Ministerio a deducir las
acciones iegales que correspondiese, asi como el cobro de las muitas que procediera.
Asimismo, la resolucion respectiva ordenara hacer efectiva la Boleta de Garantia Bancaria
correspondiente .

DECIMO PRIMERO; CESION DEL CONTRATO Y SUBCONTRATACION

11.1. “ La Empresa” no podra ceder transferir o traspasar en forma alguna a terceros, parcial o
totaimente, los derechos y obligaciones contraidas por este Contrato, en especial en lo relativo
a ceder el derecho al pago del precio pactado, ni constituir sobre tales derechos, obligaciones,
garantias, prendas u otros gravamenes que la pudieran afectar, excepto autonzacién otorgada
por escrito por este Ministerio, la que incluso sera exigible para los eventuales factoring que el
contratante celebre por el pago de flujos provenientes de este Contrato 0 en caso de fusion,
absorcion, incorporacién o division de “ la Empresa”, situacion en la cual las obligaciones se
traspasaran al continuador legal en las misma condiciones establecidas en este documento. En
estos casos, “ la Empresa” debera informar al Ministerio con a lo menos 60 dias de anticipacion
de la fusion, absorcion, incorporacion o division de la Empresa.

11.2. Se aceptara la subcontratacion, siempre que haya sido indicada por “ la Empresa” en la
oferta técnica respectiva, y haya establecido lo siguiente:

a. Servicios o partidas a subcontratar.
b. Empresa(s) que se subcontratara(n).
c. Equipo de trabajo, con Curriculo vitae del personal directivo y encargado

11.3. “La Empresa” sera el responsable de la ejecucion del contrato, por lo cual no podra ser
exigible dicha responsabilidad a la empresa subcontratada.

11.4. A todo evento el contratista es el responsabie de todas las obligaciones contraidas con el
Ministerio del Interior en virtud del contrato, como asimismo de las obligaciones para con los
trabajadores, proveedores o cualiquier otra que incumpla el subcontratista, lo anterior, sin
perjuicio de lo establecido en la ley N° 20.123.

DECIMO SEGUNDO: EQUIPO DE TRABAJO

12.1. Los profesionales que constituyen el equipo de trabajo a cargo de las acciones que
involucra la prestacion de servicios aqui contratados y que “ la Empresa “ ha identificado en su
respectiva oferta , sefialando sus competencias y adjuntando su curriculum vitae, no podran ser
cambiados, salvo casos de fuerza mayor, situacion que debera contar con la anuencia de la
contraparte técnica, 0 a expresa solicitud del Ministerio del interior.



12.2. Lo expresado anteriormente aplica para las empresas y profesionales externos que “ la
Empresa” haya considerado como parte de su propuesta de solucion

DECIMO TERCERO: MISCELANEAS

13.1. Toda divergencia que pudiera surgir entre las partes acerca de la interpretacion,
cumplimiento, validez o aplicacion del presente contrato o de alguna de sus clausuias o
anexos, sera resuelta por las partes de comin acuerdo, y a falta de éste por los Tribunales
Ordinarios de Justicia.

13.2. “ La Empresa” debera guardar absoluta confidencialidad sobre los antecedentes,
reservados o no, que se pongan a su disposicion y, en general, de todos aquellos que conozca
con ocasion de la ejecucion de los servicios contratados.

13.2.1." La Empresa” debera garantizar el resguardo de la confidencialidad de la informacion
sefialada precedentemente, también respecto de sus dependientes, reservandose el Ministerio
del Interior el derecho de ejercer las acciones legales que correspondan de acuerdo a las
nomas legales vigentes.

13.2.2. |a divuigacion, por cualquier medio, de la informacion antes referida por parte de “la
Empresa” y/o sus dependientes y subcontratistas, durante la vigencia del contrato, o después
de su finalizacion, dara lugar al Ministerio del Interior para entablar las acciones judiciales que
correspondan, sin perjuicio de la responsabilidad solidaria por los actos que hayan ejecutado
sus empleados y quienes resulten responsables.

13.3. “La Empresa™ no podra en caso alguno imputar al plazo de ejecucion del servicio
contratado, las demoras que pudiesen existir en los tramites, permisos, certificaciones,
certificados, pagos o cualquier otro tipo de interaccion con las autoridades, Municipalidades, ,
Servicios Publicos o Empresas Privadas.

13.4. Asimismo, las inclemencias del tiempo de cualquier clase o naturaleza, asi como
fenémenos naturales de cuaiquier clase, extensién o naturaleza, a excepcion de las causas de
fuerza mayor ajenas a la responsabilidad de “la Empresa®, no habilitara a ésta para solicitar
ampliaciones de plazo, ni para solicitar aumentos de precio ni indemnizaciones de ninguna
clase o naturaleza.

Se entendera por razones de “fuerza mayor” lo establecido en el articulo. 45 del Codigo Civil,
es decir: “Se llama fuerza mayor el imprevisto a que no es posible resistir”.

DECIMO CUARTO: DOMICILIO

Para todos los efectos de este Contrato, las partes contratantes declaran que tiene su domicilio
en la Ciudad y Comuna de Santiago y que se someten a la jurisdiccion de sus Tribunales
Ordinarios de Justicia.

DECIMO QUINTO: LEGISLACION

El presente Contrato se regira en todo bajo ia legislacion interna chilena.
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DECIMO SEXTO: EJEMPLARES DEL CONTRATO

Se deja constancia que el presente Contrato se firma en cuatro ejemplares de igual tenor y
contenido, quedando dos de ellos en poder de “FEEDBACK COMUNICACIONES S.A” e igual
numero en poder del Ministerio.

DECIMO SEPTIMO PERSONERIAS

17.1 La representacién con la que comparece el Sr. Subsecretario del Interior, don Patricio
Rosende Lynch por el Ministerio del Interior, consta del acto de su designacién dispuesta por el
- Decreto Supremo nimero un mil cuatrocientos treinta y cinco, de Interior, de fecha once de
Diciembre de dos mil ocho, publicado en el Diario Oficial de fecha siete de enero del afio dos
mil nueve.

17.2 La representacion con la que comparece don Martin Iignacio Rodriguez Sickert en
representacion de “FEEDBACK COMUNICACIONES S.A”, consta de escritura pubiica de
fecha 22 de enero de 1998 otorgada ante Notario Publico de Santiago Fernando Opazo
Larrain, por la que se reduce a escritura publica la Primera Sesién de Directorio de “Feedback
Comunicaciones S.A,”..

17.3 Siendo ampliamente conocidas de las partes las personerias antedichas, éstas han
estimado innecesaria la insercion de los documentos que dan cuenta de sus respectivas
designaciones en el presente instrumento.

‘Firman: Patricic Rosende Lynch. Subsecretario del Interior. Ministerio del Interior. Martin
Ignacio Rodriguez Sickert .Representante Legal. Feedback Comunicaciones S.A.

ANOTESE, REFRENDESE, Y COMUNIQUESE.

POR ORDEN DE LA PRESIDENTA DE LA REPUBLICA

4oy 2. EOMUND® PEREZ YOMA
‘ INISTRO DEL INTERIOR

Lo que transcrbo a Ud. para su conocimiento
Saluda aite. & Ud.

PATRICIO ROSENDE LYNCH
Subsecretario del interior




GOBIERNO DE CHILE
MINISTERIO DEL INTERIOR

SUBSECRETARIA DE INTERIOR
DIVISION JURIDICA

CONTRATO “DESARROLLO DE UN ESTUDIO DE OPINION PUBLICA PARA
ESTABLECER PERCEPCION Y EXPECTATIVAS SOBRE LA ACCION DEL ESTADO
FRENTE A LAS SITUACIONES DE EMERGENCIA EN EL MARCO DE LA
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE EMERGENCIA”.

En Santiago de Chile, a 23 de Octubre de 2009,
entre el Ministerio del Interior, representado por el Senor Subsecretario del Interior,
don Patricio Rosende Lynch, ambos domiciliados en el Palacio de la Moneda,
comuna de Santiago, por una parte, y por la otra la sociedad anonima “FEEDBACK
COMUNICACIONES S.A” , RUT N° 96.851.200-5, representada legalmente por don
Martin Ignacio Rodriguez Sickert, RUT N° 8.827.685-K segun se acreditara, ambos
domiciliados en calle Alcantara N°443, comuna de Las Condes, Santiago, se ha
celebrado el siguiente Contrato:

PRIMERO: OBJETO DEL CONTRATO, GENERALIDADES

1.1. En virtud del presente Contrato, el Ministerio del Interior, en adelante, el
Ministerio o© esta Secretaria de Estado, encomienda a “FEEDBACK
COMUNICACIONES S.A” , en adelante indistintamente, “FEEDBACK", o “la
Empresa’, o “ la Contratante”, el desarrollo de un estudio de opinidon publica para
establecer percepcion y expectativas sobre la accion del Estado frente a las

.., situaciones de emergencia en el marco de la implementacion del Sistema Integrado

"~ de Emergencia.

"2 1.2. En términos generales el requerimiento de este Ministerio, consiste en la

realizacién de un estudio que permita a la institucion contar con informacion relevante
acerca de las conductas, percepciones, actitudes, demandas y expectativas que
estan presentes en la ciudadania cuando se enfrentan a situaciones de emergencia
que implican riesgo individual o colectivo :

1.3. Seran objetivos especificos del requerimiento, los siguientes:

1.3.1.Conocer las conductas de la ciudadania frente a situaciones de emergencia,
tales como accidentes domésticos y de transito, incendios, inundaciones, situaciones
de violencia, robos, etc.

1.3.2. Determinar niveles de conocimiento de teléfonos de emergencia, frecuencia de
uso de los canales y de los servicios de emergencia demandados, evaluaciéon del
desempefio y experiencia en el servicio de emergencia.

1.3.3. Evaluar el nivel de informacién que poseen los ciudadanos respecto de las
penas y sanciones a las que se enfrentan por el uso indebido de los servicios de
emergencia.

1.3.4.ldentificacién de oportunidades de mejoramiento para los proximos afios y su
consecuente proposicidon de acciones y / o estrategias que permitan por un lado
determinar nuevos focos relevantes de intervenciéon y por otro la generacién de
propuestas de ajustes en los planes y acciones de mejoramiento.

1.3.5. Identificacién de focos para el desarrollo estratégico de la gestion integrada de
servicios de emergencia, con el objeto de mejorar la calidad del servicio otorgado y
potenciar la relacion con los beneficiarios.

ST TesTs
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1.3.6. Incorporar de forma complementaria a los objetivos antes expuestos, un
capitulo especifico que caracterice de forma particular las principales, relacion,

vinculos y percepciones que los habitantes de la region del Maule poseen frente a la
institucionalidad de emergencias.

1.4. Se entiende que conforma el Universo de Muestra del estudio que por el
presente documento se contrata, toda la poblacién de! pais, hombres y mujeres
mayores de 18 de afos de edad, que habitan en hogares que poseen linea telefénica
residencial

1.5. Tamaiio y Disefio de la Muestra: Se ha determinado un tamafio minimo de
3.000 casos.

Con el fin de representar adecuadamente las distintas zonas del pais, los tamanos de
muestras minimas seran los siguientes:

ZONAS DEL PAIS REGIONES MUESTRA
EXTREMO NORTE XV -1 400
NORTE n-m 400
CENTRO NORTE V-V 400
CENTRO SUR VI =Vl 400
SUR Vil = 1X - XIV 400
EXTREMO SUR X=X =Xl 400
METROPOLITANA RM 600
TOTAL 3.000

SEGUNDO: ESTATUTO JURIDICO.-

>, En todos los aspectos atingentes a este contrato, regiran, ademas de lo estipulado en
Xy . - el presente instrumento, como normas obligatorias y complementarias, las contenidas

= en ios documentos que se enumeran en esta clausula, los que forman parte
; - integrante de este contrato:

a. Las bases administrativas y bases técnicas de la licitacién y sus anexos.
b. Las aclaraciones y respuestas a las consultas, si las hubiere.

¢. Oferta Técnica y Oferta Econdmica presentada por el adjudicatario.

d. Normas técnicas generales aplicables a este tipo de contrataciones

TERCERO: DURACION, DESARROLLO Y PLAZO DEL CONTRATO

La duracion de este Contrato serd de un periodo de 45 (cuarenta y cinco) dias a
contar de la total tramitacién del acto administrativo correspondiente que sanciona ia
suscripcion del respectivo contrato.

CUARTO: PRECIO Y MODALIDAD DEL CONTRATO.-

4.1. El Ministerio pagara a “la Empresa’, por el servicio contratado , el precio unico y
total de $29.750.000 —( veintinueve millones setecientos cincuenta mil pesos) ,
valor que ofertado como cantidad neto, se financiara con cargo a los recursos que al
efecto consuita la respectiva ley de presupuestos del sector publico correspondiente.

4.2. Por tratarse de un contrato a suma alzada, el precio acordado incluye todo todos
los costos, incluidos los de personal, materiales, servicios, equipos, derechos,
impuestos y, en general, todo cuanto impligue un gasto para el cumplimiento del
servicio licitado, sea éste directo, indirecto o a causa de él, por lo que “ la Empresa”
no podra reclamar ningdn pago adicional bajo ningtin otro concepto.

QUINTO: FORMA DE PAGO Y CONTRAPARTE TECNICA.-
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5.1. El precio sera cancelado a través de estados de pago , los que deberan seran

debidamente aprobados por parte de la contraparte técnica, sbio entonces se
procedera a su pago efectivo.

5.2. Se designa como contraparte técnica del presente Contrato al profesional don
Gonzalo Urrutia Roasenda, quien cumple funciones en el Programa Sistema
Integrado de Emergencias de la Subsecretaria del interior.

Sin perjuicio de la designacion antes referida, el Ministerio se reserva el derecho de
designar a nuevas personas que hagan las veces de contraparte técnica del
presente Contrato o de solicitar a organismos o entidades publicos y/o privadas
expertas colaborar y asistir a la ya dicha contraparte técnica en sus funciones

5.3. A la contraparte técnica le correspondera la supervision directa del cumplimiento
de las Bases Técnicas respectivas y demas actividades consideradas en el presente
Contrato, ademas, debera velar por el avance de la ejecucion, advertira las
dificultades o inconvenientes que surjan en su desarrollo y efectuara las
observaciones, recomendaciones y orientaciones necesarias para el integro y cabal
cumplimiento de los objetivos esperados.

5.4. La contraparte técnica revisara los informes y/o productos de cada etapa
especificada, en un plazo maximo de 10 dias habiles, autorizando los pagos
programados acordados en el presente Contrato . En caso de exceder este plazo, el
producto (informe) se entendera por aprobado y “ la Empresa “ podra exigir el pago
correspondiente

5.5. Los estados de pago considerados son los siguientes:

5.5.1. Un primer estado de pago, equivalente al 30 % del total del precio sefalado en
-~ el punto 4.1. del presente contrato , contra la entrega y aprobacion del primer informe
‘ que contenga el registro de realizacion de! Focus Group, que debera contener como
; ‘,;'minimo . la lista de participantes con todos sus datos, dia, hora , lugar de realizacién
 del Focus Group, ficha con la cédula de las preguntas guia y de orientacién de la
encuesta. Lo anterior a mas tardar a los 15 dias corridos desde la completa
tramitacién administrativa de! acto que aprueba el presente contrato.

5.5.2. Un segundo estado de pago, equivalente al 30% del total del precio sefialado
en el punto 4.1. del presente contrato , contra la entrega y aprobacion del segundo
informe que contenga los resultados preliminares de la aplicacion de la encuesta,
que debera contener como minimo las respuesta de las preguntas realizadas en ésta
y las bases de datos correspondientes. Lo anterior a mas tardar a los 30 dias corridos
desde la completa tramitacion administrativa del acto que aprueba el presente
contrato.

5.5.3. Un tercer estado de pago, equivalente al 40 % del total del precio sefalado en
el punto 4.1. del presente contrato, contra la entrega y aprobacién del informe final
que contenga el documento con el estudio de opinidn publica que establece la
percepcién y expectativas sobre la accién del estado frente situaciones de
emergencia, en el marco de la implementacién del Sistema Integrado de Emergencia
.Lo anterior a mas tardar a los 45 dias corridos desde la completa tramitacion
administrativa del acto que aprueba el presente contrato.

SEXTO: MULTAS

Las multas por fallas, deficiencias o insuficiente calidad del servicio seran aplicables
cuando las causas sean atribuibles a la actuacion o la negligencia de “ la Empresa”,
ya sea directamente o a través de su personal.

El importe de la multa respectiva sera pagada directamente al Ministerio, previo

recibo del pago efectuado, con lo cual se da cumplimiento a la jurisprudencia del
S.L1., en la materia.

A
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6.1. Se multara con el 2% del total del precio sefialado en el punto 4.1. del presente

contrato por cualquier incumplimiento o modificacion a la carta Gantt establecida por
el oferente.

6.2. Se multara con el 2% del total del precio sefialado en el punto 4.1. del presente
contrato por cualquier modificacion realizada por el oferente a lo equipos técnicos y
profesionales no consultada y validada por el Ministerio del Interior.

SEPTIMO: PROPIEDAD DE LA INFORMACION Y PROPIEDAD INTELECTUAL

7.1 La totalidad de los datos, informaciones, procedimientos y resultados generados
producto del presente Contrato y por y para el proceso licitatorio que le ha dado
origen pasara a ser de exclusiva propiedad del Ministerio del Interior, sin costo alguna
porque se entiende que estan incluidos en el precio acordado precedentemente.

7.2. “ La Empresa” solamente podra hacer uso de los mismos para el desarrollo de la
actividad objetoc de la contratacidn, siendo necesaria autorizacién del Ministerio del
Interior para cualquier otro uso.

7.3 . “ La Empresa” no podra, en consecuencia, utilizar para si, ni proporcionar a
terceros dato alguno de! trabajo contratado, ni publicarlo total o parcialmente, sin
autorizacién expresa del Ministerio del Interior.

7.4. Asimismo “ la Empresa” se obliga a no divuigar [a informacién a la que acceda y
los hechos o antecedentes que recopile, con motivo u ocasion de la prestacién de los
servicios contratados. Asimismo, debera velar porque los profesionales y empleados
de su dependencia o quienes le presten servicios también cumplan esta obligacién.

\75 El Ministerio del Interior sera titular de todos los derechos de propiedad
intelectual y cualesquiera otro sobre los trabajos encomendados, soluciones técnicas,

-/ procesos, metodologias, componentes y cualquier otro producto que tenga origen en
el presente Contrato o proceso licitatorio que le ha dado origen, en todos los paises,
sin ninguna limitacién

7.6. Ademas “ la Empresa” no podra hacer un uso comercial ni publicitario de su
participacion en este Proyecto, salvo autorizacion previa, expresa y escrita del
Ministerio. El incumplimiento por parte de “ la Empresa” de la prohibicién estipulada
en la presente Clausula facultara al Ministerio para poner término al presente
Contrato .

OCTAVOQ: DERECHOS DE PATENTE Y OTROS

“ La Empresa” libera de toda responsabilidad al Ministeric en caso de eventuales
acciones entabladas por terceros en razdén de trasgresiones a la propiedad
intelectual, derechos de patente, marca registrada o disefios industriales, como
consecuencia de los bienes suministrados por “ la Empresa”, o de parte de ellos, por
el Ministerio en virtud del presente Contrato.

NOVENO: BOLETA DE GARANTIA O VALE VISTA

9.1 Con la finalidad de garantizar las obligaciones que “FEEDBACK
COMUNICACIONES S.A”, contrae en virtud de este Contrato, como asimismo,
del cumplimiento de las obligaciones laborales y sociales de sus trabajadores
en los términos dispuestos por el Articulo 11 del Reglamento de la Ley de
Compras, la Empresa hace entrega a! Ministerio, a esta fecha, de una Boleta
de Garantia Bancaria a Plazo Fijo N°277958-2, de fiel y cabal cumplimiento de
todas y cada una de las obligaciones que asume en virtud este instrumento
tomada a la orden del Ministerio del Interior, extendida por el Banco Comercial,
Banco de Chile y pagadera a la vista y con el caracter de irrevocable, cuya
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glosa indica que ha sido tomada “Para garantizar el fiel y total cumplimiento del
Contrato Lic N°623-61-LE09”, por $2.975.000.-, que equivale al 10% del valor

del Gontrato correspondiente.

9.2 Lasenalada garantia tiene vigencia hasta el 26 de febrero de 2010.

9.3 La Boleta de Garantia Bancaria indicada, sera cobrada por el Ministerio en
caso de incumplimiento por parte de “FEEDBACK COMUNICACIONES S.A”
en lo referente a los plazos de ejecuciéon y/o calidad del trabajo y servicios
realizados, como asimismo en lo referente a sus obligaciones laborales.

9.4. Para la eventualidad de que el Ministerio necesitara hacer efectiva la Boleta de
Garantia referida, en caso de incumplimiento grave de “FEEDBACK
COMUNICACIONES S.A”, el procedimiento para ejecutarla se ajustara a lo
dispuesto en las Bases Administrativas, notificandose a dicha Empresa dei
incumplimiento mediante carta certificada.

DECIMO: TERMINO ANTICIPADO

10.1  El Ministerio podra dar por terminado administrativamente en forma anticipada
el Contrato y exigir el pago de indemnizaciones que correspondan en los siguientes
casos:

a- Resciliacion o mutuo acuerdo entre los contratantes.

b- Cuando se hayan cursado 3 multas o mas, durante el periodo de vigencia del
contrato;

¢- En caso que el monto de la muita exceda del 50% del valor total de la prestacion
del Servicio, por incumplimiento y se deba hacer efectivas las garantias exigidas.
el ,_;» .d- Incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el contratante, hecho que
L .‘f? ebera certificar la contraparte técnica.

. .=/ e~ Estado de notoria insoivencia del contratante, a menos que se mejoren las cauciones
-~ entregadas o las existentes sean suficientes para garantizar el cumplimiento del
contrato.
f- Cuando la prestacién del servicio no cumpla con las especificaciones técnicas
entregadas por el Ministerio del Interior

10.2 Si se verificase la ocurrencia de cualquiera de las situaciones antes
enunciadas, el Ministerio podra poner término anticipado al Contrato, dictando ia
resolucion fundada correspondiente, previa notificacion dada a “ la Empresa” por
escrito con cinco dias de antelacién, al domicilio de éste registrado en el Contrato, por
carta certificada y su publicacién en el portal www.mercadopublico.cl. Una vez recibida
la comunicacién de la terminacién anticipada del Contrato, “ la Empresa” dejara de
tener injerencia en el Proyecto y no podra retirar ninguna especie, material o accesorio
sin el consentimiento o autorizacién del Ministerio. Sin perjuicio de lo anterior, “ la
Empresa” debera mantener la prestacién del servicio en los mismos términos y
condiciones adjudicadas hasta la fecha que sea sefialada por el Ministerio.

10.3 La notificacion indicada precedentemente dara derecho al Ministerio a deducir
las acciones legales que correspondiese, asi como el cobro de las multas que
procediera. Asimismo, la resolucion respectiva ordenara hacer efectiva la Boleta de
Garantia Bancaria correspondiente .

DECIMO PRIMERO:; CESION DEL CONTRATO Y SUBCONTRATACION

11.1. “ La Empresa” no podra ceder transferir o traspasar en forma alguna a terceros,
parcial o totalmente, los derechos y obligaciones contraidas por este Contrato, en
especial en lo relativo a ceder el derecho al pago del precio pactado, ni constituir
sobre tales derechos, obligaciones, garantias, prendas u otros gravamenes que la
pudieran afectar, excepto autorizacién otorgada por escrito por este Ministerio, la que
incluso sera exigible para los eventuales factoring que el contratante celebre por el
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pago de flujos provenientes de este Contrato o en caso de fusién, absorcién,
incorporacién o divisién de “ la Empresa”, situacién en la cual las obligaciones se
traspasaran al continuador legal en las misma condiciones establecidas en este
documento. En estos casos, “ la Empresa” debera informar al Ministerio con a Io
menos 60 dias de anticipacion de la fusién, absorcién, incorporaciéon o division de la
Empresa.

11.2. Se aceptara la subcontratacién, siempre que haya sido indicada'por “la
Empresa” en la oferta técnica respectiva, y haya establecido lo siguiente:

a. Servicios o partidas a subcontratar.
b. Empresa(s) que se subcontratara(n). '
¢. Equipo de trabajo, con Curriculo vitae del personal directivo y encargado

11.3. “La Empresa” sera el responsable de la ejecucion del contrato, por lo cual no
podra ser exigible dicha responsabilidad a la empresa subcontratada.

11.4. A todo evento el contratista es el responsable de todas las obligaciones
contraidas con el Ministerio del Interior en virtud del contrato, como asimismo
de las obligaciones para con los trabajadores, proveedores o cuaiquier otra que
incumpla el subcontratista, lo anterior, sin perjuicio de lo establecido en la ley N°
20.123

DECIMO SEGUNDO; EQUIPO DE TRABAJO

12.1. Los profesionales que constituyen el equipo de trabajo a cargo de las acciones
que involucra la prestacion de servicios aqui contratados y que “ la Empresa “ ha

.- identificado en su respectiva oferta , sefialando sus competencias y adjuntando su

-curricuium vitae, no podran ser cambiados, salvo casos de fuerza mayor, situacion
que debera contar con la anuencia de la contraparte técnica, o a expresa solicitud del
4 =Ministerio del Interior.

" 12.2. Lo expresado anteriormente aplica para las empresas y profesionales externos

que “ la Empresa” haya considerado comoc parte de su propuesta de solucion

DECIMO TERCERO: MISCELANEAS

13.1. Toda divergencia que pudiera surgir entre las partes acerca de la interpretacion,
cumplimiento, validez o aplicacion del presente contrato o de alguna de sus clausulas
0 anexos, sera resuelta por las partes de comuin acuerdo, y a falta de éste por los
Tribunales Ordinarios de Justicia.

13.2. “ La Empresa” debera guardar absoluta confidencialidad sobre los
antecedentes, reservados o no, que se pongan a su disposicion y, en general, de
todos aguellos que conozca con ocasién de la ejecucion de los servicios contratados.

13.2.1." La Empresa” debera garantizar el resguardo de la confidencialidad de la
infformaciéon sefialada precedentemente, también respecto de sus dependientes,
reservandose el Ministerio del Interior el derecho de ejercer las acciones legales que
correspondan de acuerdo a las normas legales vigentes.

13.2.2. La divulgacién, por cualquier medio, de la informacién antes referida por parte
de “la Empresa” y/o sus dependientes y subcontratistas, durante la vigencia del
contrato, o después de su finalizacién, dara lugar al Ministerio del Interior para
entablar las acciones judiciales que correspondan, sin perjuicio de la responsabilidad
solidaria por los actos que hayan ejecutado sus empleados y quienes resuiten
responsables.

13.3. “La Empresa” no podra en caso alguno imputar al plazo de ejecuciéon del
servicio contratado, las demoras que pudiesen existir en los tramites, permisos,
certificaciones, certificados, pagos o cualquier otro tipo de interaccién con las
autoridades, Municipalidades, , Servicios Publicos o Empresas Privadas.

r
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Asimismo, las inclemencias del tiempo de cualquier clase o naturaleza, asi

como fenomenos naturales de cualquier clase, extension o naturaleza, a excepcion
de las causas de fuerza mayor ajenas a la responsabilidad de “la Empresa”, no
habilitara a ésta para solicitar ampliaciones de plazo, ni para solicitar aumentos de
precio ni indemnizaciones de ninguna clase o naturaleza.

Se entendera por razones de “fuerza mayor” lo establecido en el articulo. 45 del
Codigo Civil, es decir; “Se llama fuerza mayor el imprevisto a que no es posible
resistir”.

DECIMO CUARTO: DOMICILIO

Para todos los efectos de este Contrato, las partes contratantes declaran que tiene su
domicilio en la Ciudad y Comuna de Santiago y que se someten a la jurisdiccién de
sus Tribunales Ordinarios de Justicia.

DECIMO QUINTO; LEGISLACION

El presente Contrato se regira en todo bajo la legislacién interna chilena.

DECIMO SEXTO: EJEMPLARES DEL CONTRATO

Se deja constancia que el presente Contrato se firma en cuatro ejemplares de igual
tenor y contenido, quedando dos de ellos en poder de“FEEDBACK
COMUNICACIONES S.A” e igual nimero en poder del Ministerio.
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17.2

17.3

G5 4\DECIMOSEPTIMO  PERSONERIAS

La representacién con la que comparece el Sr. Subsecretario del Interior, don
Patricio Rosende Lynch por el Ministerio del Interior, consta del actc de su
designacion dispuesta por el Decreto Supremo nimero un mil cuatrocientos
treinta y cinco, de Interior, de fecha once de Diciembre de dos mil ocho,
publicado en el Diario Oficial de fecha siete de enero del afio dos mil nueve.

La representacion con la que comparece don Martin ignacio Rodriguez Sickert
en representacion de “FEEDBACK COMUNICACIONES S.A”, consta de
escritura ptblica de fecha 22 de enero de 1998 otorgada ante Notario Publico
de Santiago Fernando Opazo Larrain, por la que se reduce a escritura publica
la Primera Sesion de Directorio de “Feedback Comunicaciones S.A,”..

Siendo ampliamente conocidas de las partes las personerias antedichas, éstas
han estimado innecesaria la insercion de ios documentos que dan cuenta de
sus respectivas designaciones en el presente instrumento.

MARTIN IGNACIO RODRIGUEZ ATRICIO ROSENDE LYNCH
SICKERT
REPRESENTANTE LEGAL SUBSECRETARIO DEL INTERIOR
“FEEDBACK COMUNICACIONES S.A” MINISTERIO DEL INTERIOR

FEEDBACK COMUNICACIONES SA
RUT:%8851.200-3



