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RESOLUCION EXENTA N° 670

Ministerio del
Interior y Seguridad

Departamente St sico SANTIAGO, 21 de Abril de 2016
VISTO:

Solicitud de acceso a la informacidén publica, N© AB021C0000411 de 09.03.2016; Oficio N°1641
de 07.04.2016 de esta Intendencia Regional Metropolitana que Informa de prorroga solicitud de
acceso a informacidn publica; el articulo 8 de la Constitucion Politica de la Republica; Ley 18.575
Organica Constitucional de Bases Generales de Administracion del Estado; Ley 19.175 sobre
Gobierno y Administracion Regional; Ley 20.285 sobre Acceso a la informacién Publica; Decreto
N°13/2009 del Ministerio Secretaria General de la Presidencia que aprueba Reglamento Ley
20.285; Decision de Amparo Rol C611-10 del Consejo Para la Transparencia; Resolucion N°
1600/08 de la Contraloria General de la Republica que fija normas sobre Exencion del Tramite de
Toma de Razon,y

CONSIDERANDO:

1° Que el articulo 4 de la Ley 20.285, obliga a todas las autoridades y funcionarios de la
Administracion del Estado a dar estricto cumplimiento al principio de transparencia de la funcion
publica, el que consiste en respetar y cautelar la publicidad de los actos, resoluciones,
procedimiento y documentos de la Administracion, y facilitar el acceso de cualquier persona a esa
informacion, en la forma que sefala la Ley.

2° Que, para estos efectos, y segun lo dispone la citada Ley 20.285, esta Intendencia Regional ha
puesto a disposicion de la ciudadania diversa informacion, a través de la entendida transparencia
activa, la que esta disponible en la pagina Web www.intendenciametropolitana.gov.cl. Sila
informacién que se requiere no se encuentra disponible en la indicada pagina web, la Oficina de
Informaciones, Reclamos y Sugerencias, OIRS, de esta Intendencia Regional canaliza los
requerimientos de acceso a la informacion publica.

3° Que en este contexto, don Felipe Andrés Lopez Navarro, mediante solicitud de Informacién
Publica, N° AB021C0000411, citada en los vistos, ha efectuado el siguiente requerimiento: “Mi
nombre es Felipe Lopez y soy estudiante de Relaciones Publicas, en estos momentos me
encuentro realizando una investigacion para mi proyecto de titulo en mi universidad. Es por este
motivo que estoy enviando la solicitud para pedir: 1. Informacién de contacto (Nombre, numero de
teléfono fijo, numero de teléfono celular y correo electronico) del jefe del departamento de
comunicaciones, encargado de prensa, jefe de gabinete (si tiene) y encargado de capacitaciones.
2. Informacién de contacto (Nombre, numero de teléfono fijo, numero de teléfono celular y correo
electrénico) de los jefes de departamento y encargados de programa de la institucién. 3.
Informacidn con la direccion de las distintas oficinas de la institucidn, incluyendo Secretaria
regionales, direcciones regionales o lo que proceda. 4 Fecha de Aniversario de la institucion.”

4° Que, una vez analizado el requerimiento de informacion antes sefalado, es procedente que
esta Intendencia Regional se pronuncie sobre dicha solicitud, entregando los antecedentes que
disponga al respecto.

5° Sin perjuicio de lo anterior, del examen de la solicitud antes sefalada, se verifico que se
requiere divulgar los numeros de teléfonos méviles de los funcionarios objeto de la solicitud.

6° Que, esta Intendencia Regional Metropolitana ha dispuesto informar a través de su sitio
electrénico solo determinados numeros telefénicos a fin de canalizar adecuadamente las
solicitudes de la ciudadania. Sin perjuicio de lo anterior, a juicio de esta autoridad es procedente
informar los numeros de teléfonos fijos correspondiente a cada uno de los departamentos o
programas de esta Intendencia, por cuanto de este modo se pueden dirigir adecuadamente los
requerimientos de informacion relativos a la materia de competencia de cada uno de los
departamentos, programas y funcionarios objeto de la solicitud.

7° Que, en este orden de ideas, no se estima procedente divulgar los numeros de teléfonos
moviles de los funcionarios, Jefaturas y encargados requeridos, toda vez esto permitiria sortear el
sistema de acceso telefonico a las autoridad o funcionarios publicos que dispone este 6rgano,
impidiendo por una parte que los funcionarios que tienen el deber de recibir los llamados
teleféonicos de cada unidad puedan cumplir la labor para la que fueron contratados, como
asimismo obligaria a las jefaturas o encargados cuya funcién regular no es la atencién de
comunicaciones telefonicas o de publico general, a atender estos, distrayéndolos de sus labores
habituales.



8° Que el Consejo para la Transparencia, en causa Rol C-611-10 de fecha 26.10.2010 ha
resuelto en el mismo sentido sefalado en el considerando anterior, rechazando el amparo
interpuesto en contra de la llustre Municipalidad de La Cisterna qué denegé la entrega de la
informacidn relativa a los numeros celulares financiados con gastos municipales entregados a
funcionarios de dicho 6rgano.

9° Que en consecuencia, es procedente denegar parcialmente la entrega de la informacion
solicitada por don Felipe Andrés Lopez Navarro, mediante requerimiento de Informacion Publica,
N° AB021C0000411, toda vez que la divulgacion de los numeros de teléfonos moviles requeridos
afectaria el adecuado cumplimento de las funciones de esta Intendencia Metropolitana, por lo
cual, y de conformidad a lo dispuesto en el articulo 21 N°1 letra c) de la Ley 20.285 es permitido
declarar reservada dicha informacién solicitada.

10° Que, en virtud del principio de divisibilidad consagrado en la letra e) del articulo 11 de la Ley
N° 20.285, conforme al cual si un acto administrativo contiene informacién que puede ser
conocida e informacion que debe denegarse en virtud de causa legal, es procedente otorgar la
informacion publica requerida por don Felipe Andrés Lépez Navarro que obra en poder de esta
Intendencia Metropolitana, denegando la entrega de la informacién que se ha estimado reservada
por esta autoridad.

RESUELVO:

1° ACCEDASE a la solicitud sobre acceso a Informacién Publica de don Felipe Andrés Lopez
Navarro, mediante solicitud de Informacién Publica, N° AB021C0000411, entregando los
siguientes antecedentes requeridos:

1) Los datos de contacto de la Jefa de Comunicaciones, encargada de comunicaciones y Jefa de
Gabinete son los siguientes:

- Jefa de Comunicaciones de esta Intendencia Metropolitana: dofia Carolina Castro Mondaca,
numero de teléfono fijo 226765842, y correo electronico ccastrom@gobiernosantiago.cl

- Encargada de prensa de esta Intendencia Metropolitana: dofia Anita Ojeda Ruiz, numero de
teléfono fijo 226765842, correo electronico es aojeda@gobiernosantiago.cl

- Jefa de Gabinete de este Intendente Metropolitano: dofia Maria Luisa Espaia Le-Feuvre,
numero de teléfono fijo 226765838, correo electronico es mespafa@gobiernosantiago.cl

- En relacién al encargado de capacitaciones, informo que en este servicio no hay un funcionario
que detente dicho cargo.

2) Los datos de contacto de los Jefes de departamento y encargados de programas de esta
Intendencia Metropolitana son los siguientes:

- Jefa del Departamento Juridico: dofia Monserrat Otayza Rojas, numero de teléfono fijo
226765826, correo electronico aotayza@interior.gov.cl

- Jefa del Departamento de Administracion y Finanzas: dofia Lorena Castillo Cabrera, numero de
teléfono fijo 226765865, correo electronico Icastillo@gobiernosantiago.cl

- Jefa del Departamento de Desarrollo Social: dofia Evelyn Guerrero Ahumada, numero de
teléfono fijo 222509116, correo electrénico eguerrero@gobiernosantiago.cl

- Jefa de Programa de Orden Publico y Seguridad: dofia Maria Soledad Pérez Blanco, numero de
teléfono fijo 226765832, correo electrénico sperez@gobiernosantiago.cl

- Jefe Plan Integral Bajos de Mena: Hernan Ortega Castillo, numero de teléfono fijo 226765894,
correo electrénico hortega@gobiernosantiago.cl

3) En cuanto a la direccion de las distintas oficinas de la institucion incluyendo Secretaria
Regionales, Direcciones Regionales, informo que en documento que se acompana a la presente
Resolucion encontrara la direccion de las distintas Seremias Regionales, asi como de las
Direcciones Regionales que se encuentran en la Region Metropolitana de Santiago.

4) En cuanto a la fecha de aniversario de esta Intendencia Metropolitana comunico a usted que
esta se celebra el dia 20 de agosto.

2° DENIEGASE parcialmente la entrega de informacién requerida por don Felipe Andrés Lépez
Navarro, mediante requerimiento de Informacion Publica, N° AB021C0000411, solo en cuanto a la
entrega de los numeros de teléfonos celular de los funcionarios de esta Intendencia Metropolitana
requeridos.



3° De conformidad con lo establecido en el articulo 24 de la Ley 20.285, el solicitante cuenta con
un plazo de 15 dias habiles contado desde la notificacion de la presente resolucién, para recurrir
ante el Consejo para la Transparencia, solicitando amparo a su derecho de acceso a la
informacion.

4° ORDENESE, la incorporacion de la presente resolucion al indice de actos y documentos
calificados como secretos y reservados, una vez que se encuentre completamente tramitado.

ANOTESE Y COMUNIQUESE

/ 21/04/2016
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Claudio Orrego Larrain
9404352-2
Intendente Region Metropolitana
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