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Es con mucho orgullo que concurro esta mañana a la entrega del tercer reporte de 

sustentabilidad del BancoEstado. El informe, que se nos ha dado a conocer, es la 

mejor prueba de la importancia que tiene esta institución para nuestra economía y 

nuestra sociedad. Un rol histórico que todos conocemos y que forma parte de 

nuestro patrimonio cultural.  

 

El último año, a raíz de la crisis económica internacional, ha quedado de manifiesto 

cuál es el papel que juega un banco público en nuestra sociedad.  En este informe 

ha quedado relevado cuál ha sido el papel que ha jugado el Banco en el esfuerzo 

del Gobierno para morigerar los efectos de la crisis en nuestro país, proteger a los 

ciudadanos.  

 

Desde el año pasado hemos sido testigos de cómo las empresas, de todos los 

tamaños y rubros, han sido afectadas por la crisis económica internacional. La 

banca, por su parte, ha tenido que enfrentar importantes desafíos, especialmente 

para cumplir su rol de intermediar recursos y proveer servicios al resto de la 

economía para superar esta difícil coyuntura. 

 

Uno de los sectores en que se ha visto la actitud decidida del Banco es el de la  

construcción. Frente a la suspensión de obras y ante el temor de las personas, que 

paralizaron sus decisiones de inversión, BancoEstado firmó un importante 

convenio con más de 260 inmobiliarias, entregando un importante alivio, tanto para 

empresarios como para clientes, que nos permitió reducir las tasas de cesantía que 

se veían venir.  
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En otra actitud proactiva, impulsó una agresiva baja en las tasas de los créditos 

hipotecarios, inyectando confianza en la gente, lo que se convirtió en un verdadero 

impulso para el sector. El Banco le dio la seguridad a la población de que, actuando 

responsablemente y tomando las oportunidades que se presentan, se pueden lograr 

grandes cosas. 

 

Gracias a este respaldo, miles de familias siguen cumpliendo el sueño de la casa 

propia, con tasas preferenciales y con la tranquilidad de contar con una institución 

sólida y seria detrás de ellos. Con esto, BancoEstado no hizo más que cumplir con 

su  rol histórico, de apoyo a las familias. Por otra parte, se dio el necesario estímulo 

para que las empresas constructoras, que generan parte importante del empleo, 

pudiesen mantener o replantear su actividad.  

 

Todos los esfuerzos se centraron -y se centran aún- en colaborar con la reactivación 

económica y en entregarle a la gente más oportunidades de financiamiento. En ese 

sentido, el Banco ha sido el más importante impulso para que el resto de los actores 

baje sus precios y no detengan el flujo crediticio. Si no hubiera sido por la acción 

decidida de BancoEstado creo que nosotros hubiéramos sufrido, al igual que otros 

países, la restricción financiera que afectó tan gravemente a las economías más 

importantes del mundo.  

 

Recordemos aquí que BancoEstado ha llevado las tasas de interés en préstamos de 

consumo a piso. Al mismo tiempo, ha trabajado de la mano con el Ministerio de la 

Vivienda para facilitar el otorgamiento de subsidios habitacionales. Junto a ello ha 
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apoyado a empresas de todos los tamaños, que atraviesan por dificultades, en la 

reprogramación de sus créditos. 

 

Y no sólo eso, BancoEstado ha sido el canal a través del cual el gobierno ha 

aumentado y fomentado el uso de las garantías estatales para las PYME, que 

absorben una gran cantidad de mano de obra.  

 

En síntesis, la gestión de BancoEstado ha demostrado que, al igual que otras 

instituciones  y servicios fiscales, ha sido capaz de buscar soluciones.  Es así cómo 

entendemos el papel que el Estado debe cumplir en las sociedades modernas, 

garantizando a los ciudadanos sus derechos y promoviendo la inclusión social.   

 

RED DE PROTECCIÓN SOCIAL 

En el año que culminó, el Gobierno, con el decidido impulso de la Presidenta de la 

República, terminó de dar forma a la red de Protección Social que se ha construido 

abarcando más de 176 programas, que van desde el nacimiento hasta la vejez.  

 

Gracias a su extensa cobertura en todas las comunas del país, el Banco ha sido un 

socio importante del gobierno para el desarrolló esta red, haciendo accesible a 

miles de mujeres y de hombres, sobre todo de los sectores más humildes, el acceso 

al sistema financiero.  

 

Éste es uno de los compromisos del Gobierno: la integración de los distintos 

sectores sociales a las mayores oportunidades que entrega  la sociedad actual.   
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El Banco ha  trabajado intensamente en esa línea, como está detallado en el reporte. 

Quiero destacar aquí dos productos que asumen con claridad ese compromiso y que 

todos los ciudadanos reconocen, CajaVecina y  CuentaRUT.  

 

También quiero relevar, como un hito, el importante número de clientes 

microempresarios, alcanzando en forma adelantada la meta propuesta por la 

Presidenta de la República.                                                                                                                                                                                                                                                                            

 

MODERNIZACIÓN  

Al inicio de mis palabras les decía que me sentía muy complacido por estar 

presente en esta ceremonia. Me toca especialmente en relación a un tema en el que 

he comprometido mis esfuerzos: la agenda de modernización del Estado.  

 

Cuando hablamos de BancoEstado hablamos de una empresa moderna y  ágil que 

ha logrado no sólo adaptarse, sino crecer, en un mercado tan competitivo y 

globalizado como el de las entidades financieras.  Es una institución sólida que 

compite de igual a igual con los actores privados de la Banca.  

 

Al mismo tiempo, se ha constituido como un ejemplo de responsabilidad social 

empresarial y  en un referente en relación a las empresas públicas, asumiendo 

temas  relacionados con la educación y el medioambiente.   

 

Cuando en todo el mundo se debate acerca del rol que debe cumplir el Estado -no 

sólo para enfrentar la más grave crisis económica internacional que hemos 
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conocido en los últimos sesenta años, sino para construir sociedades más 

democráticas, participativas e inclusivas- el Banco es un gran ejemplo.   

 

Los invito a perseverar por este camino, buscando nuevas formas de agilizar su 

gestión. Desarrollando nuevas fórmulas y productos competitivos que les permitan 

seguir siendo un referente en el sistema financiero.  Cumpliendo al mismo tiempo 

con los propósitos de un banco público, esto es, ayudando a construir una sociedad 

más inclusiva, apoyando a los sectores menos favorecidos y de mayor esfuerzo.  El 

BancoEstado es parte del Estado que queremos para todos los chilenos.  

 

Muchas gracias, 


