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Amigas y amigos:

Quisiera agradecer, primero, su presencia en el “Primer Seminario Internacional de
Buenas Préacticas en materia de seguridad ciudadana”, realizado en el marco de las
Reuniones de Ministros del Interior del MERCOSUR.

Como ustedes saben, Chile en su calidad de pais asociado al MERCOSUR, valora
enormemente esta instancia como punto central de integracion, fundada en la idea
gue la mejor manera de avanzar en un desarrollo regional comun es en base a la

colaboracion y cooperacion.

La seguridad ciudadana no es ajena a esta politica de Estado, y estamos claros que en
un mundo cada vez mas multilateral y globalizado las formas delictivas han ido
variando y que nos encontramos en presencia de nuevos comportamientos criminales,

exigiéndonos repensar los enfoques y politicas.

Debemos examinar el fendmeno delictivo desde diversas perspectivas, pero bajo la
premisa basica del respeto al Estado de derecho, a la democracia y especialmente a

los derechos fundamentales.

En las sociedades democréaticas no se puede concebir la seguridad sino como el pleno
respeto a los derechos de toda persona, y es deber del Estado garantizar que las

libertades se reconozcan y se amparen.

La seguridad ciudadana es mas que el control efectivo de los delitos, sino que busca
la realizacion de acciones preventivas y la incorporacion progresiva de la ciudadania
en las distintas instancias de las politicas publicas. Podemos afirmar que sin la
complementacién Estado-comunidad no podremos dar las respuestas correctas. Es un

modelo de comprende tres dimensiones: control, prevencion y ciudadania.



Sabemos que debemos ir a las causas del delito. Existe una relacion directa entre las
grandes concentraciones urbanas, la desigual distribucion de la riqueza, las
inequidades sociales, la falta de oportunidades laborales -sobre todo en los jovenes- y
la accidn criminal, por lo que las politicas de nuestros Estados deben estar enfocadas
principalmente a generar las condiciones sociales que permitan la realizacion de las

personas, evitando de este modo la generacion de las mencionadas causas.

Ademas, estamos enfrentados a los problemas como el trafico de drogas, armas y
personas, delitos informéaticos o el creciente auge en algunos paises de grupos
criminales organizados, situaciones que constituyen nuevos retos para la seguridad y
una amenaza permanente para la democracia y la gobernabilidad, y especialmente

para nuestra calidad de vida.

Especial mencion exige el problema de la corrupcion de nuestras instituciones. Sin la
confianza de las personas en la institucionalidad es dificil que alguna politica de
seguridad produzca efectos positivos. Debemos erradicar toda accion de corrupcién y
disponer de los mecanismos internos para prevenir en el mayor grado posible su

ocurrencia.

Ahora bien, la mejora en éstos indices va ligada directamente a nuestro desarrollo
econdmico y social, pues, los paises pobres y con mayores inequidades son mas

susceptibles de tener altos niveles de corrupcion.

En el ambito del MERCOSUR nuestras realidades delictivas son heterogéneas, de
modo que la manera de enfrentar los problemas requiere de soluciones novedosas,
variadas e imaginativas. A modo de ejemplo, tenemos tasas de homicidios que van
desde un 1,9 por 100 mil habitantes hasta 79 por 100 mil, por lo que es impensable
recomendar soluciones similares para realidades distintas. Lo que debemos hacer es
fortalecer las instancias de colaboracion, cooperacion, y principalmente en lo relativo

a intercambio de informacion.



De igual manera, debemos profundizar la cultura de la legalidad y el acceso a la
justicia. El control y la prevencion del delito exige la garantia de un sistema judicial
eficiente y eficaz, con miras a que la persecucion penal desemboque en una tutela

efectiva a las victimas y una justa sancién a quien lo comete.

Creemos firmemente en este camino hacia la seguridad vecinal. Nuestra participacion
en MERCOSUR recoge tal vision. Celebramos y concordamos plenamente con la
perspectiva que en este sentido tiene el “Plan de Accion en Seguridad Publica con

Ciudadania”, recientemente aprobado en la ciudad de Porto Alegre, Brasil.

Nuestra participacion se ha dado en diversas areas de accion en seguridad. Es asi,
como se realizan operativos coordinados de fronteras con todos los paises vecinos,
habiéndose efectuado por primera vez operativos coordinados con la Republica de

Bolivia en el afio 2007.

La Capacitacion es central. Hemos impulsado diversas actividades en los Gltimos
afos, siendo pais organizador y sede del curso sobre “Tecnologia y explotacion
sexual infantil via Internet” en octubre de 2006; del “Seminario sobre combate de
delitos ambientales” en octubre de 2007 y del “Seminario sobre metodologia para la
persecucion de ilicitos ambientales” que acaba de concluir con éxito la semana

pasada en Aysén.

Amigos, hoy nos reunimos a tratar el tema de las buenas practicas en materia de

seguridad ciudadana, a traves de este primer seminario internacional.

Las buenas practicas es un concepto nuevo, que estd enfocado a la modernizacién de
las instituciones, y en este caso, vinculado especialmente con la modernizacion del

accionar policial.



Las “Buenas Practicas” exigen un cambio en el modelo de trabajo de los drganos
publicos. Demanda formas de funcionamiento distinto, la validacion de las practicas
exitosas y capacidad en su elaboracion para poder ser replicadas en otras realidades

nacionales.

Las “Buenas Practicas” orientan los comportamientos hacia la creacion de valor,
focalizacion en las personas, innovacién y generacion de resultados medibles y

demostrables frente la comunidad y las autoridades.

Asi, debemos identificar, sistematizar y transferir, generando las herramientas y
espacios institucionales que permitan hacer gestion del conocimiento, elevando, de

esta forma, el rendimiento organizacional.

El seminario que inauguramos hoy busca compartir y difundir buenas practicas, no
COMO un proceso que se cierra, SiN0 COMO UNO que recién comienza y que Nos exige a
todos readecuar nuestras tradicionales concepciones a novedosas formas de gestiéon y

de esta manera hacer frente a fenomeno del delito. Les deseo el mejor de los éxitos.

Muchas gracias.



